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| Introducao

[ ] [ ] [ ] [ ] A

Assistente virtual inteligente que conecta os Q Q

eStabeIeCImentos de beleza a0s CIlenteS Emc’::n?ilrl::alzg::;de Notifica o cliente no momento ideal para retornar e realizar um
S A fidelizacio.

A AvecAl & uma solugao que conecta o estabelecimento aos clientes de forma agendamento para servigo, impulsionando a recorréncia e a fidelizagac

pratica e moderna, usando o WhatsApp como principal canal. k reduzir faltas. J L J

O cliente inicia a conversa e a AveclA continua o atendimento de forma natural e
humanizada, facilitando o agendamento de servicos sem complicacao.

@ | Embrevs | Embreve

Mas a AveclA vai muito além do agendamento! Ela automatiza tarefas essenciais,
garantindo que a equipe tenha mais tempo para focar no atendimento de

exceléncia. relacionamento com o
cliente enviando Promove a fidelizacao Divulga promocoes para
mensagens de convidando clientes atrair mais clientes
L aniversario. inativos a retornarem J
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| Introducéo

O que a Avec IA ja faz

</ Confirma a reserva de horarios «/ Apresenta a lista de servicos e profissionais
Cancela a reserva de horarios via modulo de . : :
v . . ~/  Envia convite de retorno de servico
confirmacao
~ Reagenda servicos via médulo de confirmacao «/ Alerta de desconexo
v/ Interpreta mensagens de dudio ~/ Envia mensagens de aniversario
v Interpreta as inten¢des do cliente « Gerencia o histérico de clientes
. : . |dentifica os clientes que ndo vém ha algum
~/ Busca horéarios disponiveis v/ : 4 J
tempo e convida-os de volta.
: . : Confirma mais de um servigo em uma unica
</ Gerencia a sess3o de clientes v/
mensagem
Agenda mais de um cliente com 0 mesmo
Realiza o transbordo para o Humano .
v P v numero
«/ Cadastra o cliente na plataforma « Integragcdo com a APl de Agendamento Avec
v Busca e traz informacdes sobre o v Agenda mais de um cliente com 0 mesmo
. estabelecimento AN numero B
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Tecnologia

Por dentro da Avec IA
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| Tecnologia

Assisténcia virtual

A Avec IA funciona como um assistente virtual inteligente, capaz de conversar e
responder duvidas em linguagem natural — ou seja, do mesmo jeito que vocé fala
no dia a dia.

Ela ndo pensa nem entende como um ser humano, mas foi treinada com uma
enorme quantidade de textos e exemplos de conversas.

A tecnologia por tras dela ndo é probabilistica. Isso significa que ela nao “chuta” ou
calcula a resposta mais provavel, como fazem algumas IAs. Em vez disso, ela
segue um roteiro definido: se acontecer X, responda Y.

E como um manual de instrucdes digital: sempre que recebe a mesma pergunta ou
situacao, ela vai dar a mesma resposta.

~
N
N
~
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| Tecnologia

Para que a Avec |A seja mais controlada, util e segura,

Papel (Quem ela esta representando)

Definimos uma fungao para ela, evitando que ela responda coisas fora do que

precisamos definir 3 configuracoes bases. interessa.

Ela deve agir como “assistente do saldao”, e ndo como “especialista em tudo”.

Roteiro
Ola, gostaria de agendar . . . .
um corte de cabelo com a @ Criamos um roteiro para garantir que a Assistente responda com base em
Maria no sabado de

manha. E possivel?

Pode ser as 10h30 9

informacgdes corretas. Definimos que a Avec IA verificara as seguintes informacdes,
Seja Bem-vinda, Priscilal para poder responder os clientes:

Sou a Assistente virtual do

Saldo Beauty Bela e estou

aqui para ajudar no seu P
agendamento

As regras do saldo (horarios de atendimento).
Nome e descri¢cOes de servigos.

A Maria esta disponivel ..

nesses horario no sabado - Agenda do prof|SS|onaI.

d ha: ~ . ;. .

ST Preferéncia de hordrio do cliente.

* 10h
» 10h30
e 11h30

Qual desses horarios vocé
prefere?

Funcao (O que ela deve realizar)

Configuramos quais acoes ela deve fazer:

Agendamento feito com
sucesso!

Seu corte de cabelo com a

e o e T i e Identificar o servigo solicitado para agendamento (Ex.: “corte de cabelo”).

(=]
@V FEIRI DI CIHEH D TRl e Interpretar o tempo (Ex.: “amanha de manh3” = filtrar horarios entre 9h e 12h no
Se precisar de mais . .
alguma coisa estou aqui. dia seguinte).
Ae e Consultar agenda do profissional.
] e Aplicar regras do saldo (Ex.: duracdo do servigco (45min), valor fixo R$80).

Avec IA - Guia completo

o Gerar resposta para o cliente (Ex.: oferecer op¢cdes de horarios disponiveis).

« Confirmar agendamento e registrar no sistema quando o cliente aceitar. o
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| Tecnologia

’

A base de conhecimento da Avec IA sao os dados dos estabelecimentos. E
importante garantir que as informacodes sobre ele, 0s servigos e as agendas
dos profissionais estejam preenchidas corretamente. Quanto mais detalhado
e organizado, melhor.

Cenario errado

Nome do servico com a marca na frente
e descricao incompleta, nao explicativa.

e

Categoria v Descrigio v
Botox Quiabo Okra Cabelo Botox para reduzir volume

Cngenaamento i

Avec IA - Guia completo

Cenario correto

Nome do servico intuitivo, com a
descricao didatica e completa

Servigco « Categoria v
Botox Capilar Cabelo

Descrigio -

O botox capilar € um tratamento de reconstrucdo profunda que devolve vida, brilho e maciez aos fios. Diferente de
um procedimento de alisamento, ele ndo muda a estrutura do cabelo, mas atua reparando 0s danos causados por
quimica, calor e agressdes do dia a dia.
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Funcionamento

Entenda como a Avec IA
trabalha
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Atuacao direta na plataforma:
e Agenda servicos de forma autdbnoma;

‘ Funcionamento « Cadastra novos clientes.

Foco na Melhor Experiéncia:

Agendamento « Compreende mensagens de audio, oferecendo mais

conveniéncia aos clientes.

Realizao

agendamento @
Informa os horarios livres
na agenda para um @
servico e profissional

especificos. Responde prontamente a ,...c; o sisterna do
perguntas sobre estabelecimento para
endereco, Servicos e seus jyentificar os servicos @
valores. oferecidos, horarios de
funcionamento e agenda A Avec |IA compreende a
de profissionais. solicitacao do cliente

para direcionar a
conversa ao fluxo correto.

\

|

‘ I
|
\
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| Funcionamento

Agendamento Quando é realizado o transbordo

Se o cliente pedir para ser transferido.

@ Se a Avec |A se perder no contexto.

Se o estabelecimento interromper a
conversa.
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| Funcionamento

Confirmacao

Avec IA - Guia completo

—A Confirmacoes claras

Envia mensagens para o
cliente com 0s servicos
agendados, 24 horas antes da

data prevista para a realizagao
do servico.

Fluxo simplificado

Permite ao cliente confirmar, cancelar
ou reagendar servicos no momento do
envio.
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O envio da mensagem é realizado em uma das janelas
disponiveis (10nh15, 14h15 e 18h15).

| Funcionamento

Confirmacao

Avec |IA envia mensagens

perguntando se os clientes

comparecerao ou nao para Avec |A agradece a
realizar o servico. confirmacao.

\
il

Q
\

P>

O
-
N

Avec |A verifica a agenda para O cliente recebe a mensagem Avec IA confirma o servigo na
ver quais servicos serao e responde que realizara o plataforma.
realizados nas proximas 24 servico.

horas e ainda nao foram
confirmados.
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| Funcionamento

Marketing

Avec IA - Guia completo

23:56

il =

Reengajamento estratéegico

A Avec IA envia mensagens informando
ao cliente que ja é hora dele retornar
para fazer um servico, de acordo com o
periodo definido nas configuragdes de
servicos, sugerindo o agendamento na
mesma conversa.

Celebracoes e ofertas

No periodo do aniversario do cliente, a
Avec |A envia mensagens de parabéns
ou oferece promocdes especiais,
definidas pelo usuario, incentivando o
agendamento.
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| Funcionamento

Marketing

Avec IA - Guia completo

Avec |A verifica os clientes
que estao fazendo
aniversario e clientes que ja
precisam retornar para
realizar um servico

2.

Q

De acordo com as Avec |A sugere alguns

configuracdes de disparo horarios disponiveis da

definidas pelo usuario, envia agenda do profissional
mensagens para esses escolhido*

Cliente recebe a mensagem

O envio da mensagem €
realizado em uma das janelas
disponiveis ao longo do dia
(10h15, 14h15 e 18h15).

e decide agendar o servigo Cliente escolhe um dia e
com o seu profissional horario e entdo solicita o Avec |A registra o
favorito agendamento agendamento na plataforma

e
T

clientes, sugerindo o
agendamento de servicos

v

7 N

\
ik
\

Avec |A confirma o
agendamento para o cliente

*A Avec |A s6 continuara com o processo de agendamento, se o cliente tiver o mdédulo de Agendamento contratado.
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O que a Avec |A ainda nao faz
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| O que ela ainda n3o faz

A Avec IA nao é 100% assertiva

A base de conhecimento da Avec IA sao os titulos, descricoes, categorias e valores
de servicos, além das agendas dos profissionais. Se essas informa¢cdes nao
estiverem preenchidas de forma clara e explicativa, ela pode se confundir nas

Nao conhece a cliente pessoalmente

A Avec |A ainda nao sabe se a cliente prefere a profissional Maria ou o Joao, se gosta
de agendar horarios as tergas, ou se prefere agendar no mesmo horario que a filha
dela.

respostas das perguntas. Por isso é tdo importante manter as configuragdes do
estabelecimento sempre atualizadas.

Avec IA - Guia completo

A

AN

Neste momento, ela ainda precisa receber as informag¢des completas para poder
prossequir.

Para as proximas versoes, essa questao sera resolvida. A Avec |A acessara todo o
histérico do cliente e assim ser ainda mais eficiente.

Ela ndo sabe discernir o que é certo ou errado

A tecnologia da na qual a Avec |IA foi desenvolvida, é programada para
sempre agradar o seu usuario, logo se algum cliente insistir para ela fazer
algo que nao esta autorizada a fazer, como agendar um horario nédo
disponivel, ela pode aceitar como verdade e tentar realizar a acao.

Estamos frequentemente ajustando pontos como este, e neste momento,
quando casos assim sdo identificados, o transbordo é realizado para que o
estabelecimento possa continuar com o atendimento.
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| O que ela ainda n3o faz

O

Nao substitui regras do negaocio

A Avec IA s6 executa o que for configurado. Ela ainda ndo

.‘ §, O
esta configurada, por exemplo, para recomendar que um

!’
servico “"A’ precisa sempre ser feito junto com um servico “B”.

S\
—

o
Nao tem sentimentos, mas tem estilo
Ela ndo “sente” como um humano, mas pode falar com empatia e no tom
certo para cada cliente ou situacao, de acordo com o que for definido

pelo usuario.

\_
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Ela precisa seguir um roteiro

Se o cliente pedir informacoes fora daquilo que a Avec IA aprendeu,
ela nao consequira responder de forma assertiva. Por exemplo: se
o cliente perguntar “Que marca de tinta vocés usam?”, ela nao

. conseguira responder e sera realizado o transbordo.

Ela s reproduz aquilo que aprendeu ou esta programada a fornecer.

/




| O que ela ainda n3o faz

Funcionalidade Atualmente Futuro

Recomendar servigos adicionais ® v

Oferecer promogodes

Agendar sem preferéncia de
profissional

Remarcar mais de um servico na
mesma mensagem de confirmacao

Reagendar e cancelar reservas
atraveés do ciclo de agendamento

Processar pagamentos

®» ® ® ® &
¢ X < < X
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Regras que precisam ser
seguidas
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| Requisitos

Para que a AveclA seja 0 mais assertiva possivel, precisamos

seguir algumas regras:

Dados estabelecimento

Os dados do estabelecimento devem estar sempre
atualizados. E obrigatdrio o preenchimento do:

e Nome.

e Razao social.

e Categorias que se encaixa.

o Categoria que é especializado.

o Categorias de servico que e especializado.

o CEP.

e Telefone para agendamento.

e Celular para agendamento.

Avec IA - Guia completo

A N -

Servicos disponiveis

Todos 0s servigos que estao disponiveis para
agendamento, devem ser habilitados com a opcao
“Agendamento Online” na se¢ao “Configuracdes” e a
subcategoria marketing preenchida.

Eles também devem ter o nome claros e intuitivos,
com descri¢coes que ajudem a Avec |IA a entender no
contexto das conversas se o servico € oferecido ou
nao.

Ainda, devem ser preenchidos a durag¢ao do servico, e

a folga necessaria entre um e outro agendamento.

Importante: No cadastro destes servicos deve conter

pelo menos 1 (um) profissional com agendamento
online habilitado.

Cadastro de clientes

Os cadastros dos clientes devem sempre estar
atualizados e escritos de forma clara, evitando a
adicdo de codigos nos homes e duplicidades. A forma
com a qual a Avec IA chamar o cliente, é aquela que foi
configurada na plataforma.

Por exemplo, se o nhome do cliente esta cadastrado

como “1234 Joao”, a assistente virtual o chamara
dessa forma na conversa.
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| Requisitos

| E—— ]

Profissionais

Os dados dos profissionais, sempre devem conter:

e Nome completo.

« Nome social/apelido.

e Cargo.

e Especialidade.

e Descricao sobre o profissional.

e Ativada a opcao “possui agenda.

e Opcao “aparecer no agendamento online” ativa.

e OpcoOes de servicos realizados ativadas.

e Tempo de realizacao dos servicos.

e Horario de trabalho (entrada, saida e dias da
semana).

Avec IA - Guia completo

| \ J |

Agendamento Customizacodes

Nas configuragoes de agendamento, devem ser Customizac®es que devem estar ativadas:
preenchidos:

» Horario de entrada. e Agenda com tempo fixo (caso n&o queira
 Horario de saida. determinar um a um para profissionais e servicos).
 Dias da semana. e Opgao “Nao permite cadastrar cliente com mesmo
o Tempo de antecedéncia para realizar nome” ativada.

agendamento. e Codigo de cliente.

Tempo de antecedéncia para realizar cancelamento.

Ainda, habilitada as opcdes : “agendamento online” e
restringir cancelamento com antecedéncia”.
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| Requisitos

e

Evitar servicos duplicados que podem levar a agendamentos errados.

o

E imprescindivel que as agendas dos profissionais estejam sempre corretamente
preenchidas e com horarios disponiveis atualizados. O éxito do produto também
é responsabilidade dos gestores dos estabelecimentos.

LN

As mensagens automaticas do WhatsApp devem ser desativadas. A Avec IA nhao
deve ser configurada em conjunto com qualquer outra automacao.

=

As descricdes dos servicos devem ser auto explicativas e claras, com no maximo
500 caracteres.

Avec IA - Guia completo
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Entenda como a AveclA cuida
da seguranca
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| Seguranca

v

NS

Seguranca e conformidade com a LGPD

A Avec Al esta em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
garantindo que a privacidade dos dados dos clientes seja respeitada:

« Nenhuma mensagem trocada com os clientes € armazenada.
e Os dados utilizados para o agendamento sao protegidos e processados de forma

segura, apenas para os fins de automacao e gestao.

Estamos constantemente melhorando a seguranga para garantir que os dados dos
clientes estejam sempre protegidos.

\_

?

Banimento do nhumero

A AveclA foi desenvolvida com as melhores praticas para evitar o banimento do
numero de telefone, seguindo as orientagdes da propria documentacgao oficial do
WhatsApp. Embora sejam raros, esses casos podem ocorrer.

& Facatambém a sua parte!

Avec IA - Guia completo

& ¢ importante monitorar o uso e seguir as diretrizes para evitar suspensdes.

\_ /
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| Seguranca

Risco de banimento:
implementamos varias iniciativas
mitigadoras, mas cuidados sao
hecessarios.

Antes de mais nada, é importante entender: sim, existe
a chance do numero ser bloqueado ou até banido pelo
WhatsApp. Mas nao se preocupe: no Avec IA,
trabalhamos o tempo todo para reduzir ao maximo
€SSEeSs riscos.

Nos proximos topicos, vocé vai descobrir quais fatores

podem levar a esse bloqueio e de que forma a Avec |IA
ajuda a proteger os numeros.

Avec IA - Guia completo

Volume de Mensagens x Numero de
Destinatarios

O principal fator de risco para banimento ndo é apenas
o volume total de mensagens enviadas, mas sim a
guantidade de destinatarios unicos. Quanto maior o
numero de contatos diferentes alcancados em um
curto periodo, maior a probabilidade de o envio ser
classificado como spam.

Como a Avec IA atua para evitar isso:

Para reduzir esse risco, as mensagens sao
disparadas de forma gradual, em diferentes
momentos do dia, evitando concentragdes de envio
em um mesmo periodo.

Palavras-Chave Sensiveis

O uso repetido de termos relacionados a financas pode
acionar filtros de seguranca. Por isso, é importante
orientar os clientes a ter cautela com palavras como:
boleto, pix, fatura, divida, crédito, cartdo, empréstimo e
gratis.

Como a Avec IA atua para evitar isso:
Nas mensagens automaticas, quando nao ha
personalizacao definida pelo cliente, evitamos ao

maximo a inclusdo desses termos para reduzir o
risco de blogueios.
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| Seguranca

Nao personalizacao

Conteudo da Mensagem

Repetir a mesma mensagem para centenas de pessoas Os algoritmos analisam tanto o padrao quanto o teor
é um comportamento tipico de spam. Para reduzir esse das mensagens enviadas.

risco, € recomendado que os disparos incluam
variaveis de personalizacgao.

Como a Avec IA atua para evitar isso:

Oferecemos, nas configuracdes de mensagens,
diversas variaveis como nome_cliente,
nome_servigo e outras. Assim, cada envio torna-se
unico, diminuindo a chance de ser identificado

como spam.

Avec IA - Guia completo

e Conteudo unilateral: mensagens que interessam
apenas a quem envia — como promogoes,
cobrangas ou avisos — e que nao geram interacao
natural, sdo fortes indicativos de spam.

Como a Avec IA atua para evitar isso:

Nas opc¢des de disparo, disponibilizamos diferentes
tipos de comunicagao, como retorno de servico e
confirmacao de agendamento. Assim, o conteudo
nao se limita a um tom exclusivamente promocional,
reduzindo os riscos de bloqueio.

Respeito a privacidade dos contatos

Muitos numeros sdo denunciados quando o receptor
nao encontra uma forma de cancelar o recebimento
das mensagens. Nessas situacdes, a unica alternativa
costuma ser a denuncia ou o bloqueio.

Como a Avec IA atua para evitar isso:

Oferecemos, nos cadastros de clientes, a opcao de
personalizacao que permite excluir do envio aqueles
que nao desejam mais receber mensagens. Dessa
forma, respeitamos a privacidade dos contatos e
reduzimos o risco de denuncias.
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| Seguranca

Ainda, e importante ficar atendo tambeém a:

Uso de Numeros Recentes

Linhas recém-ativadas que enviam mensagens para
muitos destinatarios diferentes em um curto periodo
costumam ser rapidamente identificadas como
suspeitas.

Como evitar isso:

Antes de iniciar disparos automaticos em grande
volume, recomenda-se utilizar o chip de forma gradual,
enviando mensagens normais para contatos reais. Isso
ajuda a construir um historico de uso legitimo e reduz
as chances de bloqueio.

Avec IA - Guia completo

Reciclagem de Numeros

A utilizacao de numeros reciclados pode trazer
beneficios ou riscos, dependendo do historico
vinculado a eles. Caso o numero tenha sido associado
a atividades suspeitas anteriormente, ha maior
probabilidade de banimento — as vezes logo apos a
leitura do QR Code ou mesmo com um baixo volume de
mensagens enviadas.

Manter os dados preenchidos e
atualizados.

Ter as informacdes do perfil sempre completas e
atualizadas no WhatsApp, transmite mais legitimidade
e mostra que a conta pertence a um usuario real.

Da mesma forma, € necessario o cuidado com a base
de contatos: revisando regularmente os numeros para
evitar envios a clientes que ja trocaram de telefone ou
que nao desejam mais receber mensagens. Essa
pratica simples ajuda a reduzir o risco das mensagens
serem marcadas como spam.
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Avec IA é uma produto de Avec by Hyperlocal Confira mais solugdes para seu negocio em: negocios.avec.app/



https://negocios.avec.app/

