| Adatvédelmi Tajékoztatd

JOVOD OTTHONA

Hatdlyos: 2026. mdjus 1. napjatol

1. ALTALANOS INFORMACIOK

A jelen adatvédelmi tajékoztatd a http://jovodotthona.hu weboldal hasznélataval, valamint a weboldalon vagy
a weboldalon feltlintetett elérhetGségeken keresztiil torténé kapcsolatfelvétellel 6sszefliggd adatkezelésekre
vonatkozik.

A weboldal (izemeltetGje és adatkezelGje:

Cégnév: Takedoma Bau Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 10. fszt.
Cégjegyzékszam: 01-09-694691

E-mail: info@jovodotthona.hu

Telefon: +36 30 417 0772

Weboldal: http://jovodotthona.hu

a tovabbiakban: ,,Adatkezel6".

A Jov6éd Otthona weboldal célja, hogy bemutassa az AdatkezelS altal kinalt ingatlanfejlesztési, épitGipari

kivitelezési tanacsadasi szolgaltatasokat.

A weboldal hasznalata sordn személyes adat kezelésére kilénosen akkor keriilhet sor, ha a latogaté az
Adatkezel6vel kapcsolatba lép, ajanlatot vagy tdjékoztatast kér, e-mailt kiild, telefonon érdekl6dik, vagy
hozzajarul bizonyos stitik hasznalatahoz.

Jelen tajékoztatd célja, hogy az érintettek szamara vildgos és atlathatdé tdjékoztatast adjon arrdl, hogy az
Adatkezel6 milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig kezel, valamint milyen
jogok illetik meg az érintetteket.

2. IRANYADO JOGSZABALYOK

Az Adatkezel$ az adatkezelései soran kiilondsen az alabbi jogszabalyok alapjan jar el:

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, vagyis az dltalanos adatvédelmi rendelet
(,GDPR");

— azinformacids onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (, Infotv.");
— a Polgari Torvénykonyvrdl sz61é 2013. évi V. térvény (,,Ptk.");

— aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Sztv.");
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— azaddzas rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvény (,Art.").

3. FOGALMAK

Személyes adat minden olyan informdcid, amely azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozik. llyen adat lehet kiléndsen a név, e-mail cim, telefonszam, IP-cim, valamint az érintett altal
megadott (izenet vagy érdeklédés tartalma.

Erintett az a természetes személy, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli. llyen személy lehet
kiilondsen a weboldal latogatdja, az érdekl6d6, ajanlatkérd, tigyfél, kapcsolattartd vagy az Adatkezeld részére
megkeresést kild6 személy.

Adatkezelés minden olyan miuvelet, amely személyes adatokon torténik, igy kilonosen az adatok gyfjtése,
rogzitése, taroldsa, felhasznalasa, tovabbitasa vagy torlése.

4. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

— Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszer(ien, tisztességesen és atlathaté modon kezeli.

— Az Adatkezel6 kizardlag meghatarozott célbdl kezel személyes adatot, és csak olyan adatot kér be, amely
az adott cél eléréséhez szikséges.

— Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, tovabba
hogy azokat csak a sziikséges ideig Grizze meg.

— Az Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok
biztonsagarol.

5. AZ EGYES ADATKEZELESEK

Az adatkezelés célja: A weboldal biztonsagos és megfelelé miikodésének biztositdsa, a weboldal elérhetévé
tétele, technikai hibdk azonositasa és megel6zése.

Kezelt adatok: IP-cim, bongész6 tipusa, eszkdzadatok, latogatas idGpontja, technikai napléadatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) pontja — az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsagos és
rendeltetésszer(i miikodtetése.

Az adatkezelés idGtartama: A technikai adatok a m(ikddéshez sziikséges ideig, illetve az esetleges biztonsagi
események kivizsgaldsahoz sziikséges idGtartamig keriilnek kezelésre.

Az adatkezelés célja: A weboldalon vagy a feltlintetett elérhet&ségeken keresztiil érkezé érdeklédések,
ajanlatkérések és megkeresések kezelése, valaszadas, elGzetes egyeztetés, valamint szerz6déskotést megel6z6
lépések megtétele.
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Kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszdm, az érdekl&dés vagy ajanlatkérés tartalma, az érintett altal
onkéntesen megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pontja — szerz6déskotést megel6z6 1épések. Altalanos megkeresés
esetén GDPR 6. cikk (1) f) pontja — az Adatkezel6 jogos érdeke a megkeresések kezelése.

Az adatkezelés id6tartama: Az utolso kapcsolatfelvételtdl szamitott legfeljebb 1 év, kivéve, ha a megkeresés
alapjan szerz6dés jon létre, vagy az adatok jogi igény érvényesitése, védelme vagy jogszabalyi kotelezettség
teljesitése miatt hosszabb ideig meg6rzenddk.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6vel torténé kommunikacio, tajékoztatas nyujtasa, egyeztetés, id6pont vagy
konzultacié megszervezése, valamint az érintett altal kezdeményezett tigy kezelése.

Kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszdm, kommunikacié tartalma, kapcsolattartas idépontja.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pontja — szerz6déskotést megel6z6 |épés vagy szerz8dés
teljesitése. Egyéb esetben GDPR 6. cikk (1) f) pontja — az Adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattartas biztositasa.

Az adatkezelés idGtartama: Az utolsé kapcsolatfelvételtsl szamitott legfeljebb 1 év, szerz6déses vagy jogi
igényhez kapcsolddo ligy esetén az iranyadd eléviilési vagy jogszabalyi megdrzési id6 végéig.

Amennyiben a weboldalon id6pontfoglalasi funkcié elérhetd, az aldbbiak szerint keril sor adatkezelésre.

Az adatkezelés célja: Id6pontfoglalas, konzultacié vagy egyeztetés megszervezése és nyilvantartasa.

Kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, vélasztott id6pont, szolgaltatas tipusa, az érintett altal megadott
Uzenet vagy megjegyzés.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pontja — szerz6déskotést megel6z6 lépések megtétele vagy
szerzGdés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: Az id6pont lezardsatél szamitott legfeljebb 1 év, kivéve, ha az ligybdl szerz6déses
jogviszony vagy jogi igény keletkezik.

Az id6pontfoglalds a Szolgaltatd altal hasznalt online id6pontfoglalasi és Ugyviteli rendszeren keresztiil torténik.
A foglalas soran a rendszer automatikus visszaigazold és emlékeztetd e-maileket kildhet az érintett részére.

A konzultacid torténhet személyesen vagy online formaban. Online konzulticid esetén a rendszer online
meeting linket, csatlakozdsi adatokat vagy a konzultacid lebonyolitdsdahoz sziikséges technikai informacidkat
kezelhet és tovdbbithat.

A foglalds véglegesitésének feltétele lehet a szolgdltatdsi dij el6zetes megfizetése. A szamla kiallitasa
automatizalt mddon toérténhet.

Online konzultacioval kapcsolatos adatkezelés

Az online konzultacid soran az Adatkezel6 kezelheti:
* azonline meetinghez sziikséges adatokat,
* akonzultacié id6pontjat,

*  akonzultacié tipusat,
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®  azérintett altal 6nkéntesen megadott megjegyzéseket vagy elézetes informacidkat.

Az online konzultacié lebonyolitdsdhoz harmadik fél altal biztositott platform (pl. Google Meet, Microsoft
Teams vagy egyéb videdkommunikacios szolgéltatas) is igénybevételre keriilhet.

Az Adatkezel6 nem miikodtet kilén sajat lgyfélfiok-rendszert; az online foglalasi, fizetési és kapcsolodo
adminisztrativ folyamatok technikai lebonyolitasa kilsé szolgaltatd rendszerén keresztil torténik.

Az online konzultacié soran az Adatkezel6 a konzulticid tartalmat f&szabaly szerint nem rogziti, kivéve, ha
ahhoz az érintett el6zetesen és kifejezetten hozzajarult vagy azt jogszabaly lehet6vé teszi.

A konzultacié sordn megadott informacidk és elGzetes szakmai alldaspontok nem mindsilnek automatikusan
teljes kori jogi vagy szakértGi véleménynek, kiilonosen teljes kérli dokumentumismeret hidnyaban.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel§ szolgdltatdsainak teljesitése, szerz6dés elGkészitése, megkotése, teljesitése,
szamlazas, kapcsolattartas, valamint az adott (igyh6z kapcsolédé dokumentacio kezelése.

Kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, szerz6déses adatok, az adott ingatlanra,
projektre, kivitelezési vagy lakberendezési igényre vonatkozod, az érintett altal megadott informacidk.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pontja — szerz6dés teljesitése. Szamlazasi és kényvelési adatok
esetén GDPR 6. cikk (1) c) pontja — jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: SzerzGdéses adatok: a szerz6dés megsz(inésétdl vagy teljesitésétsl szamitott 5 év
(Ptk. altaldanos elévilési idg). Szamviteli bizonylatok és azokat aldtdmaszté dokumentumok: 8 év (Sztv.).

Az adatkezelés célja: Szamla kiallitasa, konyvelés, addzasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: Szamlazasi név, szamlazasi cim, addszam, fizetési adatok, szamla tartalma, szerz6déses vagy
teljesitési dokumentumokban szerepl8 adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) c) pontja — jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: 8 év (Sztv. szamviteli szabalyok).

Az adatkezelés célja: Panaszok, reklamaciok, vitas ligyek kezelése, jogi igények elGterjesztése, érvényesitése
vagy védelme.

Kezelt adatok: Név, elérhetdség, panasz vagy reklamdcid tartalma, az ligyh6z kapcsolédd kommunikacid,
szerz6déses dokumentumok, az igény érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Fogyasztdi panasz esetén GDPR 6. cikk (1) c) pontja — jogi kotelezettség teljesitése.
Egyéb igényérvényesités vagy védekezés esetén GDPR 6. cikk (1) f) pontja — az Adatkezeld jogos érdeke.

Az adatkezelés idGtartama: A panasz vagy igény lezardsatol szamitott 5 év.
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Jelen pont kizardlag akkor alkalmazandd, ha a weboldalon hirlevél-feliratkozasi lehet6ség elérhetd, vagy ha az
érintett kulén hozzdjarulast adott marketingkommunikacioé fogadasahoz.

Az adatkezelés célja: Hirlevél, szakmai tajékoztatd, ajanlat vagy marketingtartalom kildése az érintett részére.
Kezelt adatok: Név, e-mail cim, hozzajarulas ténye és id6pontja, leiratkozas ténye és idépontja.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja — az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: A hozzajarulds visszavonasaig vagy a leiratkozasig.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, illetve barmikor leiratkozhat a hirlevélrél. A visszavonas
nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezelés célja: Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmek kezelése, megvalaszoldsa, az
AdatkezelG jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése.

Kezelt adatok: Név, e-mail cim, postai cim, kérelem tartalma, az AdatkezelG valasza, a kérelem nyomdn tett
intézkedések.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) c) pontja — jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: A kérelem lezarasatdl szamitott 5 év.

6. ADATFELDOLGOZOK

Az AdatkezelS a weboldal m(ikodtetése, a kapcsolattartds, az id6pontfoglalas, a kbnyvelés, a szdamlazas és az
informatikai hattér biztositasa érdekében adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

Az adatfeldolgozok az Adatkezel6 nevében, annak utasitdsai szerint jarnak el, és a személyes adatokat kizarélag
az Adatkezel6 altal meghatarozott célbdl kezelhetik.

Az online foglaldsi és kapcsolddd adminisztrativ folyamatok soran az Adatkezeld kilsé szolgaltato altal
biztositott tigyviteli és idGpontfoglaldsi rendszert vesz igénybe.

Adatfeldolgozé: Webflow, Inc.

Székhely: 398 11th Street, 2nd Floor, San Francisco, CA 94103, USA
E-mail: contact@webflow.com

Tevékenység: Weboldalkészits platform és tarhelyszolgaltatas
Honlap: https://webflow.com
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Adatfeldolgozé: MotiBro Kft.
Székhely: 4482 Kotaj, Kert utca 1.
E-mail: support@motibro.com

Tevékenység: Online idépontfoglalasi, Ggyviteli, automatizalt kommunikacids és kapcsolddd adminisztracids
rendszer biztositasa.

Honlap: https://get.motibro.com

Az Adatkezel§ egyéb informatikai, tarhely-, szamlazasi, konyvelési vagy marketing szolgaltatokat is igénybe
vehet, amennyiben az adott adatkezelési cél teljesitéséhez szlikséges.

7. ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 személyes adatot harmadik személy részére kizardlag akkor tovabbit, ha az az adott Ugy
intézéséhez, szolgaltatas teljesitéséhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, jogos érdek érvényesitéséhez vagy az
érintett hozzajarulasa alapjan szikséges.

Adattovabbitds torténhet kilondsen:

konyvels részére;

— jogi képvisels részére;

— informatikai szolgaltato részére;
— szamlazasi szolgaltatd részére;

— mdszaki, kivitelezési, lakberendezési vagy egyéb szakmai kdzrem(ikodd részére, ha az adott tgy
intézéséhez szlikséges;

— hatdsdag vagy birdsag részére, ha azt jogszabaly irja el vagy jogi igény érvényesitése indokolja.

Az Adatkezel6 kényvelési szolgaltatdja:

Cégnév: Enola 2004 Kft.

Székhely: 1114 Budapest, Bocskai ut 21. 2/3.
E-mail: enola@enola.hu

Tevékenység: Konyvelési szolgaltatas

8. KOZOSSEGI MEDIA

Amennyiben az Adatkezel6 kozosségi média fellleteket hasznal, az adott platform lizemeltet6je 06nalld
adatkezel6ként vagy kézos adatkezelSként is eljarhat.

A kozosségi média platformokon végzett adatkezelésekre az adott platform sajat adatvédelmi tajékoztatdja is
irdnyado.

9. SUTIK
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A weboldal sitiket hasznalhat. A siti olyan kis adatcsomag, amelyet a weboldal a latogatéd bongészGjében
helyez el. A sutik segithetik a weboldal m(ikddését, biztonsagat, a felhasznaldi élmény javitasat, valamint a
latogatottsagi adatok mérését.

A weboldalon alkalmazott sutik lehetnek:

— mUkodéshez feltétlenil szlikséges sutik;
— analitikai sitik;

— marketing vagy statisztikai célu sitik.

A mikodéshez feltétleniil sziikséges sltik a weboldal rendeltetésszer(i miikodéséhez sziikségesek, hozzajarulas
nélkal kertlnek alkalmazasra.

Az analitikai és marketing célu sutik alkalmazasa az érintett hozzajaruldsan alapul. Az érintett a sttibeallitasait a
weboldalon megjelend siti-kezel6 fellleten adhatja meg, mddosithatja vagy vonhatja vissza.

A weboldalon jelenleg alkalmazott Google Analytics siitik:

Siiti neve: _ga

Tipus: Analitikai siti

Szolgaltato: Google Analytics

Funkcid: Egyedi felhasznalok megkiilonboztetése statisztikai célbol
Elettartam: 1 év és 1 hénap

Siiti neve: _ga_T8ZKRVA7HT

Tipus: Analitikai stti

Szolgaltato: Google Analytics

Funkcié: Munkamenet allapotdnak megdrzése
Elettartam: 1 év és 1 honap

Az érintett a bongészGje beallitasaiban is jogosult a sutiket torolni vagy letiltani. A sutik tiltdsa ugyanakkor
befolydsolhatja a weboldal egyes funkcidinak mikodését.

A weboldalon alkalmazott id6pontfoglaldsi rendszer sajat technikai siitiket is haszndlhat a foglaldsi folyamat
biztonsagos és megfelel6 mikddésének biztositasa érdekében.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintettet a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg:

— hozzaféréshez vald jog;
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— helyesbitéshez vald jog;

— torléshez vald jog;

— adatkezelés korlatozadsahoz vald jog;
— adathordozhatésaghoz valé jog;

— tiltakozashoz valé jog;

— hozzajarulas visszavondsahoz valé jog;
— panasztételhez valé jog;

— birdsagi jogorvoslathoz valé jog.

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy az Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, milyen
adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig és kik részére tovabbit.

Az érintett kérheti pontatlan adatainak helyesbitését, hidnyos adatainak kiegészitését, valamint a jogszabalyban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén személyes adatainak torlését vagy az adatkezelés korlatozasat.

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett jogosult hozzajarulasat barmikor visszavonni. A
visszavondas nem érinti a visszavonast megel$z46 adatkezelés jogszerlségét.

Amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapul, az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Kézvetlen
Uzletszerzés céljabol végzett adatkezelés esetén az érintett barmikor, indokolas nélkdl tiltakozhat.

Az érintett kérelmét az alabbi elérhet6ségen terjesztheti el6:

E-mail: info@jovodotthona.hu
Postai cim: 1118 Budapest, Rétkoz utca 10. fszt.

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb annak beérkezésétdl szamitott
1 hénapon beliil megvalaszolja. Sziikség esetén ez a hatdrid6 tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd.

11. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz:

Szerv: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu
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Az érintett birdsaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése jogellenes. A per
elbiralasa torvényszéki hataskorbe tartozik. Az érintett — valasztdsa szerint — a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti illetékes torvényszék el6tt is megindithatja az eljarast.

12. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 megfelels technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok biztonsagaral.

Az Adatkezel6 kilonosen torekszik arra, hogy megakaddlyozza a személyes adatok jogosulatlan hozzaférését,
megvaltoztatasat, tovabbitdsat, nyilvanossagra hozatalat, torlését, sériilését vagy megsemmisiilését.

Az Adatkezel§ torekszik arra, hogy kizarélag megfelel6 adatbiztonsdagi intézkedéseket alkalmazd szolgaltatdkat
vegyen igénybe.

13. A TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi tajékoztatét mddositsa, kiiléndsen jogszabalyvaltozas,
hatdsagi gyakorlat valtozasa, Uj adatkezelési cél, Uj szolgaltatas, Uj adatfeldolgozd vagy a weboldal miikodését
érint6 valtozas esetén.

A mindenkor hatélyos adatvédelmi tajékoztatd a weboldalon érhet6 el: http://jovodotthona.hu
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