@ Masterclass

WHITEPAPER ZUR BILLBEE MASTERCLASS

Wickel deinen Versand ganz
reibungslos mit Billbee ab!

Picken - packen - versenden: wir zeigen dir, wie der Versand mit Billbee
reibungslos ablauft und wo sich dberall Einstellungen rund um das
Versandwesen verstecken. Im Whitepaper findest du alle Informatio-
nen aus dem heutigen Video und noch zusatzliche Infos. Viel Spal3!
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Wichtige Grundeinstellungen

Die allgemeinen Grundeinstellungen findest du in deinem Account unter Einstellungen / Versand & Fulfillment in den Reitern
“Versandstation”, "Verpackungstypen”, “EORI Nummern” und “Optionen”. Den Reiter “Versandstation” schauen wir uns nachfolgend
nicht an, sondern erst im Kapitel, in dem es um die Versandstation geht. Wir schauen uns die anderen drei aber jetzt einmal
genauer an:

Einstellungen zu den Verpackungstypen

In den Einstellungen zu den Verpackungstypen kannst du deine personlichen Verpackungen hinterlegen, die du fir den Versand
benutzt. Vergib daflr einfach einen individuellen Namen fir deine Versandverpackung. Dieser wird dir immer dann angezeigt,
wenn du bspw. wahrend des Versandprozesses eine Verpackung tber ein Dropdown-Menu auswahlen kannst. Hinterlege
aulRerdem noch die Abmessungen der Verpackung in Zentimeter. AnschlieRend gibt es noch zwei Gewichtseinstellungen, die du
vornehmen kannst: das Eigengewicht und das Nutzgewicht. Das Eigengewicht gibt an, wie schwer die Versandverpackung an sich
ist und das Nutzgewicht gibt an, wie grofl das Bruttogewicht der Artikel sein darf, welche in diese Verpackung gepackt werden.

Einstellungen zu den EORI Nummern

EORI-Nummern (Economic Operators’ Registration and Identification) waren friher auch als Zollnummern bekannt. Wenn du
also deine Ware exportierst und deine Ware durch den Zoll muss, dann bendtigst du solch eine Nummer. Hier hast du seit dem
Brexit die Mdglichkeit eine eigene EORI Nummer fiir das Vereinigte Konigreich zu hinterlegen und auRerdem eine allgemeine EORI
Nummer fir alle anderen Lander.
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Versandoptionen

In den Optionen kannst du einige Einstellungen vornehmen, die den Versand allgemein betreffen.

Hast du korrekte Versandprodukte in deinen Artikeln hinterlegt, dann kannst du mit der ersten Option aktivieren, dass der
Versandweg dann Uber das im Artikel hinterlegte Versandprodukt bestimmt werden soll.

Als Nachstes kannst du auswahlen, ob die Artikel in der Versandtabelle angezeigt werden sollen und ob die Eigenschaften dieser
Artikel in der Versandtabelle angezeigt werden sollen. Das hangt ganz von deinen personlichen Praferenzen ab (Probier’ doch
einfach mal aus die Optionen zu aktivieren bzw. zu deaktivieren, um zu testen, welche Darstellung du préaferierst!). Hast du die
Option “Artikeleigenschaften anzeigen” aktiviert, dann kannst du aulRerdem noch bestimmen, ob der Rechnungstext oder der
Artikeltext als Artikelbezeichnung angezeigt werden soll.

Die Option “Kundennachrichten im Bulk-Versand einblenden” betrifft den Mehrfachversand. Hier kannst du entscheiden, ob eben
diese Kundennachrichten aus der Bestellung in der Ubersicht beim Mehrfachversand angezeigt werden soll. Auch das ist wieder
abhangig von deiner personlichen Praferenz.

Wahle jetzt aus, ob sich der Status der Bestellung standardmallig gedndert werden soll beim Versand oder nicht. Ist diese Option
deaktiviert, dann bleibt die Bestellung in dem Status, in dem sie sich auch vor dem Versand bereits befunden hat. Soll sich der
Status der Bestellung allerdings standardmafig dndern, dann kannst du noch auswahlen, ob der neue Status dann “versendet”,
“gepackt” oder “im Fulfillment” sein soll. Hier kannst du nicht jeden beliebigen Status auswéhlen (so wie du es bspw. aus der
Bestelllbersicht kennst), sondern nur die Status, die auch im direkten Zusammenhang mit dem Versand stehen.
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Weitere Standardeinstellungen, die du hier vornehmen kannst, sind der Standardversandweg und das Standardgewicht. Beim
Standardversandweg kannst du einen eingerichteten Versandweg auswahlen, der dann fir jede Bestellung genutzt wird, sofern
der Versandweg nicht anderweitig festgelegt wird. Das ist vor allem dann eine gute Moglichkeit, wenn du immer mit dem gleichen
Versandprodukt deine Bestellungen versendest oder wenn du auf das automatische setzen des Versandproduktes verzichtest.

Im nachsten Dropdown kannst du noch das Standardgewicht auswahlen, welches in deiner Bestellung gesetzt werden soll.

I.d.R. ergibt hier die Einstellung “Hinterlegtes Gewicht, falls nicht gesetzt, berechnetes Gewicht” am meisten Sinn. Mehr zur
Gewichtsberechnung bei Billbee findest du weiter hinten im Whitepaper!

Amazon- und Etsy-Verkadufer:innen aufgepasst: Die Einstellung, dass auch nicht trackbare Sendungsnummern tbertragen
werden sollen, ist besonders bei Amazon und Etsy relevant. Denn diese beiden Marktplatze verlangen, dass fir jede Sendung der
Versanddienstleister und eine Sendungsnummer hinterlegt ist. Doch was passiert, wenn deine Bestellung aber ohne trackbare
Sendungsnummer verschickt wird, z. B. per Briefversand? Dann gibt es ja eigentlich keine Sendungsnummer, die Ubertragen
werden kann. Ist die Option “auch nicht trackbare Sendungsnummern Ubertragen” aber aktiviert, dann werden auch solche
Sendungsnummer Ubertragen.

Die letzten drei Einstellungen betreffen den Datenschutz im Versand. Manche Zusatzleistungen von Versanddienstleistern
bendtigen die E-Mail-Adresse und/oder die Telefonnummer des/der Kund:in. So benétigt DHL bspw. die E-Mail-Adresse des/der
Empfanger:in fir die Zusatzleistung “Empféangerbenachrichtigung”. Das ist allerdings nur erlaubt, sofern der/die Kund:in auch
zustimmt.

Zudem kannst du die Einstellung hier nur global fur deinen Billbee-Account aktivieren oder deaktivieren, nicht aber bei einzelnen
Kundendatensatzen. Es besteht aber die Moglichkeit, dass du die E-Mail-Adresse maskierst. Das bedeutet, dass Billbee eine
eigene Mailadresse flr diese Bestellung erstellt und Ubermittelt diese E-Mail-Adresse dann an den Versanddienstleister. Schickt
der Versanddienstleister dann z. B. ein Update zur Sendung, dann leitet Billbee die Nachricht vom Versanddienstleister an die
eigentliche E-Mail-Adresse deines/deiner Kund:in weiter. So muss die E-Mail-Adresse des/der Kund:in nicht an Versanddienstleister
weitergeben werden.

Konfiguration Versanddienstleister

Um eine neue Versandanbindung bei Billbee einzurichten, klicke unter Einstellungen / Versand & Fulfillment auf den Button ,Neu".
Wie die nachsten Schritte sind, ist davon abhangig, welchen Versanddienstleister du nutzt. Wir haben dir eine Linksammlung von
allen haufig genutzten Versanddienstleistern zusammengestellt, wo du auch jeweils Schritt-fir-Schritt Anleitungen findest:

*  Amazon Versand durch Handler:in (SFP)
*  Deutsche Post Internetmarke

*  Deutsche Post Warenpost International
. DHL Express

*  DHL Geschéaftskundenversand

* DPD-My DPD Business / iLoxx

+ DPD

* GLS

*  Hermes Shipping Interface (HSI)
*  shipcloud

« UPS
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https://app.billbee.io/app_v2/settings/shipping/provider
https://hilfe.billbee.io/article/446-amazon-versand-durch-handler-sfp-einrichten
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https://hilfe.billbee.io/article/460-dpd-einrichten
https://hilfe.billbee.io/article/462-gls-einrichten
https://hilfe.billbee.io/article/465-hermes-shipping-interface-einrichten
https://hilfe.billbee.io/article/449-shipcloud-einrichten
https://hilfe.billbee.io/article/466-ups-einrichten
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Versandstation

Mit der Versandstation kannst du einen Auftrag nach dem anderen versenden. Zuerst gibt es ein paar Einstellungen, die du
beachten solltest, bevor wir in den tatsachlichen Versand einsteigen.

Einstellungen zur Versandstation

Fur die Versandstation gibt es drei Einstellungen, die du im Vorfeld vornehmen kannst.

Die erste Option ist daflr da, dass die Artikel in der Versandstation zuerst auf gepackt gesetzt werden missen, damit ein
Versandlabel erzeugt werden kann. So stellst du sicher, dass auch wirklich alle Produkte in der Bestellung vorhanden sind,
allerdings ist es naturlich auch mit einem erhohten Arbeitsaufwand verbunden, wenn du oder deine Mitarbeiter:innen aus dem
Versand jeden einzelnen Artikel als gepackt markieren musst.

Ist die zweite Option aktiviert, dann werden grundsatzlich die Versandprodukte, die schon einer Bestellung zugeordnet wurden,
ignoriert und du musst manuell ein Versandprodukt in der Versandstation hinterlegen.

Mit der dritten Option kannst du automatisch ein Label erzeugen lassen, sobald du die entsprechende Bestellung in der
Versandstation suchst und gefunden hast. Eine Kombination aus der ersten Option und der dritten Option ist nicht sinnvoll,
da es dann zu einer Fehlermeldung kommt, weil die Bestellung auf keinen Fall automatisch versendet werden kann, da ja im
Versandprozess die Artikel erst auf gepackt gesetzt werden miissen, was nicht automatisiert im Vorfeld passieren kann.

Versand liber die Versandstation

Beim Versand Uber die Versandstation suchst du in der Versandstation jede Bestellung, die du heute versenden mochtest, separat
und erzeugst anschliefend fir diese Bestellung ein Versandlabel

E Billbee Tipp: Um mit dem Versand Uber die Versandstation zu starten, ist die Erzeugung der Pickliste ein Schritt, der dir den
tatsachlichen Versand vereinfacht. Die Pickliste ist eine Auflistung aller Artikel mit ihren jeweiligen Mengen, die du fir die aktuellen
Bestellungen aus dem Lager holen musst. Die Pickliste kannst du in den Berichten in deinem Billbee-Account erzeugen. Diese
Pickliste filterst du einfach nach deinen Vorgaben und ladst sie herunter. Jetzt kannst du direkt mit der Pickliste in dein Lager
gehen und die bendtigten Artikel raussuchen, bevor du mit der Labelerzeugung startest.
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Die Versandstation erreichst du in deinem Billbee-Account in der linken Leiste Gber das LKW-Symbol. Hier wirst du zuerst nach
einem Suchtext gefragt.

Dieser Suchtext kann z. B. die Bestellnummer oder die Rechnungsnummer deiner Bestellung sein, die du versenden mochtest.

@ Billbee Tipp: Du kannst im Suchtext auch einen Barcodescanner verwenden. Ein Barcode kann dann in jeder Stelle
eingescannt werden, an der eine Zifferneingabe tber die Tastatur moglich ist. Dafir musst du einen Barcodescanner (i.d.R.
per USB oder Bluetooth) anschlielen, der die Tastatureingabe simuliert. So kannst du bspw. auf der Rechnung einen Barcode
ausgeben lassen, den du dann hier einscannst und sofort zur Bestellung kommst!

Hast du deine Bestellung, die du versenden mochtest, gefunden, dann kannst du noch einige Informationen priifen bzw. anpassen.
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Aufgepasst beim Export: Versendest du in ein Land, woflr Zolldokumente notwendig sind und der Versanddienstleister stellt
diese Uber Billbee zur Verfiigung, dann musst du das Feld “Inhalt” in deinen Sendungsdaten beftllen als Exportbeschreibung. Ist
das Feld ,Inhalt" nicht gefiillt, wird als Exportbeschreibung der Titel des Artikels genutzt.

Oben rechts siehst du alle Einstellungen rund um den Versandweg. Setzt du dein Versandprodukt und deine
Versandverpackung standardmaRig bereits durch vorangegangene Einstellungen Utber die Artikelstammdaten
oder eine Regel, dann sind hier die Informationen tlw. schon vorausgefullt.
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Bei Bedarf kannst du diese naturlich jederzeit auch noch dndern. AulRerdem kannst du wahlen, ob die Versandlabels zusétzlich
tber einen angebunden Cloudspeicher oder Cloudprintingdienst (wie bspw. Druckerwolke) automatisch ausgegeben werden
sollen.

Anschlielend siehst du jetzt eine Auflistung der Artikel, die in der Bestellung enthalten sind. Hast du in den Einstellungen zur
Versandstation aktiviert, dass die Artikel erst auf gepackt gesetzt werden missen, bevor sie versendet werden konnen, kannst du
das auch hier in dem mittleren Teil vornehmen. Ganz unten siehst du noch eine Auflistung der Nachrichten und Kommentare, die
der Bestellung hinzugefligt wurden. Unten rechts findest du dann den Button, der die Bestellung dann auch versendet bzw. das
Versandlabel generiert.

Mehrfachversand

Die zweite Variante, wie du bei Billbee deine Bestellungen versenden kannst, ist der Bulk Versend, der haufig auch
Mehrfachversand genannt wird. Hierbei kannst du fiir mehrere Bestellungen auf einmal die Versandlabels erstellen.

Um den Mehrfachversand zu starten, musst du als erstes die Bestellungen wahlen, die du versenden mochtest. Das kannst du
zum einen manuell erledigen, indem du die entsprechenden Bestellungen handisch in deiner Bestelltbersicht auswahlst und
markierst. Dieses Vorgehen ist nur dann ratsam, wenn du nur wenige Bestellungen abwickelst. Die Moglichkeit ist, dass du deine
Bestelllbersicht mithilfe der voreingestellten Filter bei Billbee nach den versandfertigen Bestellungen filterst und die Bestellungen
dieser Liste dann anschlieBend versendest. Die dritte und letzte Moglichkeit ist, dass du in den Versandvorgang startest, ohne eine
Bestellung auszuwahlen und die zu versendenden Bestellungen anhand eines Datumskriteriums eingrenzt.

Hast du deine Bestellungen entweder manuell ausgewahlt, mithilfe von Filtern ausgewahlit oder willst die Bestellungen anhand von
einem Datum eingrenzen, dann kannst du in der oberen Funktionsleiste auf den Button “Mehr” klicken, wo du im Dropdown-Men(
dann die Option zum Versenden einer Bestellung findest. Mdchtest du deine Bestellungen anhand von einem Datum eingrenzen,
dann 6ffnet sich anschlieliend ein Dialog, wo du die Einstellungen dazu vornehmen kannst. Du kannst wahlen, ob das Datum

nach dem Auftragsdatum, dem Zahldatum, dem Rechnungsdatum oder dem Lieferdatum eingegrenz werden soll und wie das
Start- und Enddatum des Datumsbereichs sein soll. Aullerdem kannst du noch wéhlen, ob du einzelne Shopverbindungen aus dem
Versand hier ausschlieBen mochtest und in welchen Auftragsstatus sich die Bestellungen befinden sollen.
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Klickst du dann auf “Versand vorbereiten” wirst du zum Dialog des Mehrfachversands geleitet, wo du auch direkt hinkommst, wenn
du manuell deine Bestellungen auswahlst oder Uber den Filter und dann auf “Mehr” = Versenden klickst.

Beim Versenden der Bestellung siehst du zuerst einmal alle relevanten Daten, wie bspw. die Shopzuordnung, das Bestelldatum und
die Versandadresse. Aullerdem siehst du eine Auflistung der in der Bestellung vorhandenen Artikel.

Auf der rechten Seite findest du alle Einstellungen, die den Versand betreffen. In der obersten Zeile kannst du globale Einstellungen
vornehmen, die auf alle im Versand aufgeflihrten Bestellungen angewendet werden. So kannst du das Versandprodukt fir alle

(in unserem Fall 3) Bestellungen auswahlen, den Verpackungstypen und auch, welche Gewichtsberechnung genutzt werden soll.
Zudem hast du die Mdglichkeit festzulegen, dass bereits bestehende Einstellungen auch beibehalten werden. Das ist z.B. dann
sinnvoll, wenn du per Regel den Versandweg von bestimmten Bestellung schon vordefinieren lasst (bspw. fir Bestellungen, die in
ein Drittland gehen). Auch kannst du wéahlen, ob das Gewicht bei der Zuweisung neu berechnet werden soll und in welchem Status
sich die Bestellungen nach dem Generieren der Versandlabel befinden sollen.

Die Einstellungen zum Gewicht, dem Versandprodukt und der Verpackung kannst du zudem nochmal fir jede Bestellung einzeln
einsehen. Hast du alle Einstellungen vorgenommen, kannst du unten auf “Versandauftrage generieren” klicken. Jetzt werden
deine Versandlabels (und ggf. noch weitere Dokumente wie bspw. Zolldokumente, die vom Versanddienstleister zur

Verfiigung gestellt werden) fur alle aufgefiihrten Bestellungen erzeugt und du kannst diese herunterladen.
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Hast du in deiner Versandanbindung unter Einstellungen / Versand & Fulfillment konfiguriert wo deine Etiketten ausgegeben
werden sollen, dann passiert das naturlich auch beim dem Generieren der Versandlabels. Hinterlegen kannst du in deiner
Versandanbindung angebundene Cloudspeicher oder Cloudprintingdienst (wie bspw. Druckerwolke).

Sonstige Funktionen

Einige Funktionen, die mit dem Versand Uber Billbee einher gehen, mochten wir nicht auller Acht lassen und dir noch einmal
genauer erlautern:

Versandprodukt automatisch setzen

Damit du das Versandprodukt deiner Bestellung nicht jedes Mal manuell setzen musst, kannst du die Zuordnung von einem
Versandprodukt ganz einfach automatisieren. Das Versandprodukt kann anhand der Shopverbindung, tiber die die Bestellung
eingelesen wurde, festgelegt werden, anhand der Angabe im Artikeldatensatz oder mithilfe einer Regel.

Festlegen des Versandproduktes anhand der Shopverbindung (Versandprofil Mapping)

Du hast die Mdglichkeit in deiner Shopverbindung ein Versandprofil deinen Versandprodukten zuzuordnen. Gehe dazu

einfach unter Einstellungen / Kanale. Hier kannst du deine Shopverbindung bearbeiten, indem du auf den Stift neben deiner
Shopverbindung klickst. Anschlielend klickst du auf den Reiter ,Versandprofile”. Nicht mit allen Shopverbindungen maglich, da
nicht alle ein Versandprofil GUbermitteln.

Klicke auf den Button “Neues Versandprofil Mapping”, um ein Versandprofil manuell anzulegen. AnschlieRend musst du die ID des
Versandprofils und den Namen eingeben und ein zuvor angelegtes Versandprodukt zuordnen. Bei der ID handelt es sich NICHT
um die ID des Versandprodukte aus z. B. deiner DHL Anbindung an Billbee. Du musst als ID den Namen des Tarifs eintragen, so
wie dieser im Backend deines Shops bei den Versandprofilen erscheint. Der nachfolgende Screenshot ist aus einem Shopify-Shop.
Hieraus misstest du dann z. B. ,Heavy Goods Shipping” oder ,Briefsendung” oder ,Paket" eintragen:
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Teilweise unterstitzen die Schnittstellen zu Shops und Marktplatzen das automatische Einlesen von Versandprofilen. Das ist
u.a. bei Etsy und WooCommerce der Fall. Wenn dein Shopsystem das unterstiitzt, dann kannst du einfach Uber den Button
“Versandprofile einlesen” das Einlesen starten. Vergiss' am Ende nicht, deine Shopanbindung zu speichern!

Festlegen des Versandproduktes anhand der Artikel
Du kannst bei deinen in Billbee angelegten Artikeln auch individuelle Versandprodukte hinterlegen. Damit die Zuweisung des

Versandproduktes anhand der Artikel funktioniert, musst du zuerst die Option ,Versandweg Uber Versandprodukte der Artikel
bestimmen" unter Einstellungen / Versand & Fulfillment im Reiter ,Optionen” aktivieren.

Anschlielend gehst flr die weiteren Einstellungen in deine Artikeltbersicht und bearbeitest deinen gewtinschten Artikel. Im Reiter
LAllgemein” findest du das Feld ,Versandweg", wo du dber ein Dropdown-Men dein gewlinschtes Versandprodukt in dem Artikel
hinterlegen kannst.
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Festlegen des Versandproduktes mithilfe einer Regel

Die dritte Mdglichkeit ist das Festlegen eines Versandproduktes mithilfe einer Regeln. Unter Einstellungen / Automatisierung
musst du dafiir folgende Regel einrichten, damit der Versandweg und das Versandprodukt deinen eingelesenen Bestellungen
automatisch zugeordnet werden kann:

*  Ausloser: Bestellung importiert (Alle Importarten)

* Bedingung: Optional. In unserem Beispiel gibt es keine Bedingung, die die Regel einschrankt. Das kannst du aber natdrlich
individuell fiir deinen Workflow einstellen.

*  Aktion: Den Versandweg festlegen (Wéahle das gewlinschte Versandprodukt aus)
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Hast du keine Bedingungen ausgewahlt, dann wird das gewahlte Versandprodukt fur alle eingelesenen Bestellungen genutzt.
Daher ist in dieser Regel die Nutzung von Bedingungen sinnvoll. Nachfolgende Bedingungen sind Beispiele, die andere Billbee
User:iinnen haufig dafir nutzen:

*  Auftragssumme einschréanken

* Land Lieferadresse einschranken

* Land Lieferadresse EU/nicht EU einschranken = besonders bei Export sinnvoll
*  Gewicht der Bestellung einschranken

*  Anzahl Positionen einschranken

*  Anzahl Artikel einschranken
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Welche Versandprodukte werden genutzt?

Nachdem du die Versandprodukte deinen Artikeln und/oder Shopverbindungen zugeordnet hast, stellt sich haufig die Frage,
welche Zuordnung nun von Billbee priorisiert wird.

Wenn du in deiner Shopverbindung ein Versandprodukt Mapping vorgenommen hast, dann wird zuerst immer dieses
Versandprodukt ausgewahlt fur deine Bestellungen, die aus der entsprechenden Shopverbindung eingelesen wurden. Hast du

in deiner Shopverbindung keine Versandprofile konfiguriert oder nicht das deiner Bestellung entsprechenden, dann sucht Billbee
das Versandprodukt in deinen Artikeln. Wenn jetzt allerdings mehrere Artikel mit verschiedenen Versandprofilen in der Bestellung
vorhanden sind, dann wahlt Billbee immer das, welches als erstes gefunden wird.

Hast du auch noch eine Regel zur Festlegung des Versandproduktes ausgewahlt, dann kannst du mithilfe der Option
,Versandprodukt Uberschreiben, falls bereits gesetzt” selber definieren, ob das Versandprodukt mit dem in deiner Regel
definierten Versandprodukt Uberschrieben werden soll, falls es bereits automatisch gesetzt wurde durch die Zuordnung in deiner
Shopverbindung oder deinem Artikel.

Hast du kein Versandprodukt Mapping in deiner Shopverbindung vorgenommen, keine Versandprodukt in deinen Artikeln definiert
und auch keine Regel angelegt, welche ein Versandprodukt zuweist, wird auf das Standartversandprodukt zuriickgegriffen,
welches du in deinen Versandeinstellungen definieren kannst. Hast du auch kein Standartversandprodukt festgelegt, wird von
Billbee kein Versandprodukt automatisch gesetzt. Dies muss dann manuell beim Versandvorgang geschehen.

Gewichtsberechnung
Billbee kann das Gewicht deiner Sendung automatisch berechnen, sofern du alle notwendigen Angaben hinterlegt hast.
Zum Einen musst du in deinen Artikelstammdaten das Brutto- und Nettogewicht hinterlegen. Gehe dafir in deine Artikeltibersicht

und bearbeite deinen gewlinschten Artikel. Im Reiter ,Allgemein” findest du auf der rechten Seite die beiden Felder "Bruttogewicht
(in g)" und “Nettogewicht (in g)".
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Nettogewicht ist das Gewicht, was der Artikel an sich wiegt. Das Bruttogewicht ist dann das Nettogewicht des Artikels zuztiglich
seiner Umverpackung. Hat dein Produkt keine Umverpackung, dann ist das Nettogewicht gleich dem Bruttogewicht.

Zudem musst du noch das Gewicht der Versandverpackung konfigurieren. Das kannst du unter Einstellungen / Versand &
Fulfillment im Reiter "Verpackungstypen” fiir jeden deiner angelegten Verpackungstypen definieren.

AulRerdem kannst du in den Einstellungen deiner Versandanbindungen, die du unter Einstellungen/Versand & Fulfillment erreichst,
fur jede Versandanbindung ein Standardgewicht und ein Standardverpackungsgewicht jeweils in Gramm hinterlegen.

Wechselst du nach der Konfiguration in den Versand einer oder mehrer Bestellungen, dann wird dir sowohl das Gewicht der
Bestellung, das berechnete Gewicht aus der Verpackung und dem Artikelgewicht und das Standardgewicht der Versandanbindung
angezeigt. Naturlich kannst du das Gewicht in der Bestellung auch manuell hinterlegen. Welches Gewicht verwendet wird, ist
abhéangig von deinen Einstellungen in den Versandoptionen, die wir zu Anfang des Whitepapers schon erklart haben.

Export

Exportierst du deine Bestellungen in ein Drittland, musst du Exportdokumente fiir die Bestellung zur Verfligung stellen. Diese
Exportdokumente werden von manchen Versanddienstleistern generiert. Versendest du bspw. mit DHL Uber Billbee, dann
bekommst du nicht nur dein Versandlabel ausgegeben, sondern auch die entsprechenden Exportdokumente. Den ersten Schritt
fur die Exporteinstellungen haben wir zuvor im Whitepaper auch schon einmal gezeigt, denn es geht um die EORI Nummer. Diese
in Billbee zu hinterlegen ist der erste Schritt.

Desweiteren musst du in deinen Artikeldatensatzen auch einige Felder fiir den Export fillen. Die Informationen, die auf den
Exportdokumenten stehen, werden namlich aus den Artikelinformationen gezogen. Wie du Artikel bearbeiten kannst, kannst du
nochmal im Video zum Thema “Artikel und Bestande” nachschauen oder im dazugehorigen Whitepaper nachlesen. In jedem Fall
solltest du folgende Felder mit Informationen fllen:

*  Warencode (TARIC)

*  Brutto- und Nettogewicht

*  Herstellungsland und

* im Reiter “Texte" noch zusatzlich die Exportbeschreibung.

Jetzt schauen wir uns die Einstellungen beim Versanddienstleister an. Zur Erinnerung: Versanddienstleister kannst du unter
Einstellungen / Versand & Fulfillment bearbeiten. Nachfolgend sehen wir uns die Exporteinstellungen anhand von DHL an, weil
ein GroBteil der Billbee User:innen DHL als Versandschnittstelle nutzen. In deiner Versandanbindung wechselst du erstmal in den
Reiter "Produkte”, wo alle Versandprodukte deines Versandanbieters aufgelistet sind.
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Neben den Versandprodukten, die du auch fir den Export nutzen kannst, siehst du eine entsprechende Checkbox, die du aktivieren
musst. Jetzt kannst du deine Frankatur auswahlen und die Exportart. Welche Auswahl da die korrekte Einstellung ist, kann man
nicht pauschalisieren, da es immer von deinem Shop und deinen Umstanden abhangig ist. Wahlst du als Exportart ,Other”, ist es
zwingend notwendig, im Feld ,Andere Exportart” einen Eintrag vorzunehmen.

Auch wenn nur der internationale Versand mit DHL verwendet werden soll, muss in den Einstellungen im Reiter ,API Anbindung"
die Teilnahmenummer fur den Nationalen Versand angegeben werden. Fir den internationalen Versand kannst du im Reiter
,Produkte” eine abweichende bzw. individuelle Teilnahmenummer angeben, wenn du das entsprechende Versandprodukt
auswabhlst. Die letzten beiden Stellen der Abrechnungsnummer sind deine Teilnahmenummer. Die individuelle Teilnahmenummer
muss immer eingetragen werden, wenn in dem Reiter ,API" eine andere Teilnahmenummer eingetragen ist.

Ein Versandprodukt kann auch doppelt von dir angelegt werden - einmal mit ,Export” und einmal ohne. Hierbei ist es aber sinnvall,

dass du dann den Anzeigenamen entsprechend anpasst, damit du erkennst, welches Versandprodukt mit Export ist und welches
Versandprodukt ohne.

Tipps & Tricks fiir den Alltag

Im Support werden einige Fragen immer mal wieder gestellt. Daher haben wir dir die Themen zusammengefasst, die andere
Online-Handler:innen brennend interessieren.

Mehrere Absenderadressen

Manchmal kommt es vor, dass Online-Handler:innen verschiedene Versandadressen haben. Problem: in der Versandanbindung
kannst du nur eine Versandadresse hinterlegen.

Um dieses Problem zu 16sen, musst du die Versandanbindung einfach ein zweites Mal unter Einstellungen / Versand & Fulfillment
anlegen. Nutzt du also bspw. DHL, dann musst du die Anbindung zweifach anlegen, einmal fir Versandadresse 1 und einmal fir
Versandadresse 2.

E Billbee Tipp: Wahle den internen Namen der Versandanbindung so, dass du sie in Dropdown-Menus auch korrekt voneinander
unterscheiden kannst.

Teillieferungen

Die Funktion der Teillieferungen gibt es aktuell nicht bei Billbee. Doch es gibt zwei Workarounds, wie du dennoch Teillieferungen
realisieren kannst.

Die erste Option ist, dass du die Bestellung einfach zwei mal versendest. Dabei ist es egal, ob du Uber die Versandstation oder den
Mehrfachversand versendest. So bekommst du ganz einfach zwei Versandlabels fiir die selbe Bestellung. Beide Sendungen sind
in der Bestellung dann hinterlegt mit ihren jeweiligen (soweit vorhanden) Sendungsinformationen und Trackingslinks.

Der zweite Weg geht (ber das Kopieren von Bestellungen. Um eine Bestelung zu kopieren, musst du diese einfach in deiner
Bestelllbersicht markieren. In der oberen Funktionsleiste der Bestelllbersicht findest du den Button “Mehr”, wo du wiederum
im Unterment den Button “Kopieren” findest. Jetzt kopierst du die Bestellung einfach so oft, wie du auch Teillieferungen
vornehmen willst. Aus jeder Bestellung I6scht du jetzt die Artikel raus, die nicht in der Teillieferung enthalten sind. Beinhaltet
die Bestellung also bspw. ein griines und ein rotes T-Shirt und einen Hoodie und du mdchtest die T-Shirts als eine
Teillieferung und den Hoodie als zweite Teillieferung schicken, dann I6scht du aus Bestellung A die beiden T-Shirts heraus
und aus Bestellung B den Hoodie, sodass in jeder Bestellung nur noch die Artikel sind, die diese Teillieferung beinhalten.
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Jetzt fahrst du einfach mit dem Versand der Bestellungen (entweder per Mehrfachversand oder Versandstation) fort und
versendest die Bestellungen. Der Nachteil bei diesem Weg: du hast alles doppelt, d.h. du hast zwei verschiedene Rechnungen, zwei
verschiedene Lieferscheine, usw. AulRerdem erhalt dein:e Kund:in unter Umstéande eine erhohte Anzahl an Bestellmails, wenn du
diese mit Billbee automatisiert hast.

Nutzung von freien Providern

Nutzt du einen Versanddienstleister, der nicht direkt an Billbee angebunden werden kann (bspw. Speditionsversand) oder du
bietest die Abholung deiner Bestellungen direkt vor Ort in einem stationdren Ladengeschéaft oder Lager an, dann solltest du dir den
freien Provider genauer anschauen.

Mit dem freien Provider kannst du ebendas abbilden. Unter Einstellungen / Versand & Fulfillment kannst du Uber den Button “Neu”
eine neue Versandanbindung anlegen. Statt einen der aufgefiihrten Versanddienstleister zu wahlen, wahlst du in der Liste “Freier
Provider” aus.

@ Billbee Tipp: Mdchtest du einen Versandanbieter, den du normalerweise auch Uber die regulare Schnittstelle an Billbee
anbinden kdnntest (wie z.B. DHL oder UPS) (iber einen freien Provider anlegen, ist das auch kein Problem. Hier kannst du den
Link fur die Sendungsverfolgung ganz einfach aus der entsprechenden Versandanbindung herauskopieren, ohne dazu die
Versandanbindung des jeweiligen Anbieters anzulegen.

Vergib beim Anlegen des freien Providers einfach einen internen Namen fiir die Anbindung (z. B. Barverkauf, Abholung vor Ort,
Speditionslieferung, o. A.) und schon kannst du im Reiter “Produkte” die Versandprodukte anlegen.

Amazon-Handler:innen aufgepasst: Seit April 20271 mussen fir alle Amazon-Bestellungen der Name des Transportunternehmen
und die Versandart an Amazon ibermittelt werden. Damit das funktioniert, wenn du mit einem freien Provider versendest, musst
du ein paar Einstellungen vornehmen. Als Erstes muss das Versandprodukt mit dem korrekten Namen angelegt sein, damit das

Versandprodukt von Amazon erkannt werden kann. AufRerdem muss der Bestellung schon vor dem Versand das Versandprodukt

zugeordnet werden.

Ist dein freier Provider angelegt, kannst du diesen fir den Versand nutzen. Daflr gehst du in die Bestelltbersicht und klickst auf
das “Bearbeiten”-Symbol der Bestellung, die du bearbeiten mochtest. AnschlieRend wechselst du in den Reiter “Versand”. Hier
kannst du jetzt manuell eine neue Sendung anlegen, indem du den von dir angelegten freien Provider als Versender auswahlst,
eine Auftrags- und Sendungsnummer hinzufligst und anschlieRend auf das LKW-Symbol klickst. Das ist ganz wichtig, weil wenn
du nur auf Speichern klickst (ohne vorher auf das LKW-Symbol geklickt zu haben), dann wird die Sendung in der Bestellung nicht
gespeichert. Speicherst du die Bestellung nach dem Anlegne der Sendung ab und anderst in der Bestelllbersicht den Status der
Bestellung auf “versendet”, dann wird die Statusdnderung und die Daten aus der Sendung mit dem freien Provider an deinen Shop
oder Marktplatz Ubermittelt.
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Versandlisten einlesen

Du hast bei Billbee die Mdglichkeit Versandlisten, die aus einem anderen System kommen, einzulesen. Unter Versand /
Versandliste kannst du diese einlesen. Beim Einlesen der Liste werden Sendungsdatensatze mit der Sendungsnummer erzeugt
und mit den Bestellungen verkniipft, so dass z.B. die Kunden benachrichtigt werden konnen.

Als Format werden aktuell die Tagesabschlussliste in den Formaten Billbee CSV (Sendungsnummer;Bestellnummer), DPD
DELISprint 5 Tagesabschlussliste, DPD DELISprint 6 Tagesabschlussliste, DHL Easylog Export (Text mit Trennzeichen) und DHL
Fulfillment unterstitzt. Eine Billbee CSV ist folgendermalien aufgebaut

3672386328;3823893
3393973,843047
0320939;83208380

Hierbei steht die Zahl vor dem Semikolon fir die Sendungsnummer und die Zahl hinter dem Semikolon fiir die Bestellnummer.
Wichtig ist auch, dass du ein Semikolon als Trennzeichen verwendest, da es sonst zu Fehlermeldungen kommt.

Besonderheit bei der Tagesabgschlussliste von DELI Sprint: Die Exportdatei wird erzeugt, indem die Pakete in DELISprint
abgeschlossen werden. Gehe dafiir zuerst im Men( auf Pakete / Pakete abschlieRen. In dem Dialog (siehe Screenshot) musst du
das das Hakchen bei ,Versandliste" aktivieren und Uber den Button ,Ordner auswahlen” einen Dateinamen wahlen, unter dem die
Liste gespeichert werden soll. Klick auf den Button ,0Ok", um die Pakete abzuschlielien und die Liste zu exportieren.
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Amazon Multichannel Versand

Der Amazon Multichannel Versand ermdglicht es Verkaufern, inre Ware bei Amazon zu lagern (FBA) und auch Bestellungen, die
nicht Uber Amazon getatigt wurden, von Amazon ausliefern bzw. fulfillen zu lassen. Das kannst du auch tber Billbee abbilden,
indem du den Amazon Multichannel Versand als Versandanbindung hinterlegst. Wie das geht, haben wir auf unserer Hilfeseite fiir
dich ausfihrlich zusammengefasst (inkl. Screenshots direkt aus Amazon).

Nachdem du Amazon FBA als Versandart eingerichtet hast, musst du die folgenden fiinf Regeln unter Einstellungen /
Automatisierung einrichten:

Regel, die das Versandprodukt Amazon Multichannel Versand festlegt

Regel, die den Versand der Bestellung mit dem richtigen Versandprodukt anstoft

Regel, die die Bestellung dann letztendlich versendet

Regel, die falls das Versenden fehlgeschlagen ist, den Versand noch einmal ausfiihrt

Regel, die falls das Versenden fehlgeschlagen ist, die Moglichkeit bietet, den automatischen Versand mit Amazon
Multichannel manuell anzustoRen

gk wn =

Die erste Regel, die daflr sorgt, dass das korrekte Versandprodukt gesetzt wird, ist wie folgt aufgebaut:

*  Ausloser: Bestellung importiert (Falls gewlinscht, kannst du hier die Importart einschrénken)
* Bedingung: optional. Ggf. kdnntest du hier deinen Shop einschrankten.
*  Aktion: Es mussen zwei Aktionen ausgewahlt werden:
*  Den Versandweg festlegen (Amazon Multichannel Versand auswahlen und die Option aktivieren, dass das
Versandprodukt Uiberschrieben werden darf, falls schon ein anderes gesetzt wurde)
*  Ein Ereignis auslosen (Lege einen Ereignisnamen fest. In unserem Beispiel wurde das Ereignis ,AMZ_MC_Versand-
ausloesen’ genannt. Lege aulerdem eine Verzdgerung fest - 5 Minuten reichen hier aus. Ziel ist es bei der Verzégerung,
dass der Versand nicht ausgeltst wird, ehe das Versandprodukt gesetzt wurde)
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Die zweite Regel, die den Versand der Bestellung mit dem richtigen Versandprodukt auslost, ist wie folgt aufgebaut:

*  Ausloser: Ereignis ausgeltst (Verwende den in der ersten Regel festgelegten Ereignisnamen. In unserem Fall ist das ,AMZ_
MC_Versand-ausloesen”)

*  Bedingung: Tags einschranken (AUTO_SHIPPING_FAILED und die Bedingung invertieren)

*  Aktion: auch hier mussen wieder zwei Aktionen ausgewahlt werden:
*  Ereignis auslosen (AMZ_MC_Versand-init, dieses Ereignis muss nicht verzégert werden)
*  Ereignis auslosen (AMZ_MC_Versand-retry mit einer Verzogerung von 30 Minuten)
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Jetzt kann die dritte Regel angelegt werden, welche die Bestellung dann letztendlich versendet:

*  Ausloser: Ereignis ausgeltst (AMZ_MC_Versand-init)
*  Bedingung: Zugeordnetes Versandprodukt einschranken (Amazon Multichannel Versand)
*  Aktion: Bestellung versenden (Statuswechsel auf versendet)
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Wenn das automatische Versenden der Bestellung Uber den Amazon Multichannel Versand fehlgeschlagen ist, wird bei der
betreffenden Bestellung automatisch das Tag ,AUTO_SHIPPING_FAILED" gesetzt. Die vierte Regel dient dazu, dass der Versand
dann erneut versucht wird, falls der erste Versuch fehlgeschlagen ist:

*  Ausloser: Ereignis ausgeltst (AMZ_MC_Versand-retry)
*  Bedingung: Tags einschranken (AUTO_SHIPPING_FAILED)
*  Aktion: wir benctigen bei dieser Regel drei verschiedene Aktionen:
*  Ein Tag von der Bestellung entfernen (AUTO_SHIPPING_FAILED)
*  Ereignis auslosen (AMZ_MC_Versand-init mit einer 5-minditigen Verzégern, damit sichergestellt werden kann, dass der
Tag AUTO_SHIPPING_FAILED erst entfernt wird, bevor erneut versucht wird, die Bestellung zu versenden)
*  Ereignis auslosen (AMZ_MC_Versand-retry mit einer Verzogerung um 30 Minuten. Damit wird auf das Ereignis selbst
verwiesen, weshalb hiermit solange versucht wird die Bestellung zu versenden, bis der Versand erfolgreich eingeleitet
werden konnte.)
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Sollte das automatische Versenden nicht maéglich sein, kannst du eine fiinfte Regel anlegen, die dazu dient, dass der automatische
Versand manuell angestoRen werden kann:

*  Ausloser: Bestellstatus geandert (Gepackt)
*  Bedingung: bei dieser Regel werden zwei Bedingungen mit einer ODER-Verkniipfung genutzt:

*  Shop einschranken (Lege fest, aus welchem Shop iber Amazon Multichannel Versand versendet werden soll.
Bestellungen, die (iber Amazon eingelesen wurden, sollten dabei ausgeschlossen werden)
Tags einschranken (AUTO_SHIPPING_FAILED, um sicherzustellen, dass nur Bestellungen erneut versendet werden, bei
denen der automatische Versand fehlgeschlagen ist)

Aktion: Ein Ereignis auslosen (AMZ_MC_Versand-retry mit einer 5-minltigen Verzégerung. Hiermit wird die Versandschleife
dann wieder angestol3en)
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So wie auf dem folgenden Screenshot sehen deine Regeln dann im Gesamten aus:
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@ Masterclass

WHITEPAPER

Weiterfuhrende Links

AbschlieRend haben wir noch eine Ubersicht tber allgemeine und themenspezifische Links, die fiir dich hilfreich sein kdnnten!

Themenspezifische Links

Ubersicht Fulfillment Dienstleister mit Billbee Anbindung:
https://hilfe.billbee.io/article/452-uebersicht-fulfillment-dienstleister-mit-anbindung-an-billbee

Amazon MCF einrichten:
Versandstation:
Mehrfachversand:

Pickliste:

Sendungsnummer versenden:
Versandprodukt autom. setzten:

Autom. Versandbenachrichtigung:

Automatisch versenden:

0SsS:

Artikel bearbeiten:
Adressetiketten:

Unterstiitzte Versandanbieter:
Versandprodukte einrichten:
Versanddienstleister anbinden:
Versandlisten einlesen:

Allgemeine Links

Billbee Facebook Community
Billbee Facebook Page

Billbee Instagram Page

Billbee Hilfe

Billbee Website

Billbee Blog

Billbee Status Page

Billbee YouTube Kanal
E-Commerce & Friends Podcast
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https://status.billbee.io
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https://www.billbee.io/news/podcast
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@ Masterclass

Masterclass Checkliste:

Wie lauft der Export von Bestellungen reibungslos?
Das war ganz schon viel Input! Wir wollen fiir dich nochmal ein Thema zusammenfassen, zu dem wir immer wieder
Fragen bekommen: dem Export von Bestellungen in Drittlander. Wir haben eine Checkliste fir dich vorbereitet, die du
am besten immer griffbereit hast!
B EORI Nummer unter Einstellungen / Versand & Fulfillment im Reiter “EORI Nummern” hinterlegen
B Erforderliche Informationen in Artikeldatensatzen hinterlegen. Das sind

B Warencode (TARIC)

B Brutto- und Nettogewicht

B Herstellungsland und

B im Reiter “Texte” noch zusétzlich die Exportbeschreibung.

Versandprodukte in der Versandanbindung fiir den Export konfigurieren (inkl. Frankatur und Exportart)

Rechnung fir zu exportierende Bestellung erstellen (Voraussetzung fiir den Export)

B Bestellung ins Drittland senden - fertig! %

=
e
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