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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6

Neve: Gill & Murry Zrt.

Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.

Adatkezel6 képviselGje: Sandor Zsolt Andras vezérigazgatd

Adatkezel6 Adatvédelmi tisztviselGje: Petd Patrik

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége: adatvedelem@gillandmurry.com

A jelen tdjékoztatd az adatkezeld egyoldalu kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

lelen tajékoztatd az Adatkezel§ &ltal barmikor egyoldalian mddosithatd és/vagy visszavonhato, az
Erintettek egyidejdi tajékoztatasaval. A tajékoztatds a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétél figgben az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Informatikai Gzletmenetfolytonossag biztositasa és adatmentés

IT rendszerek és infrastruktira Gzemeltetése, beleértve a munkaallomasok szerverek és haldzati elemek
Uzemeltetését, az adatok archivaladsat és mentését és ezek visszaallitdsat havaria esetén.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk (1) f)) — Az Adatkezel6 jogos
érdeke az Uzletmenet fenntartdsa érdekében az informatikai rendszerek felligylete, karbartartdsa,
montirozasa, hibaelharitdsa, rendszeres mentése és archivalasa.

Erintettek kategdridi: Partnerek kapcsolattartdi, természetes személy partnerek, munkavallaldk

A kezelt adatok kore: Az Adatkezel§ altal gydjtott vagy kezelt valamennyi digitdlis adatkategdria
Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az informatikai rendszer adatmentése esetén 30 nap, adatarchivalas
esetén a mentést kdveté masodik évet kbvetd adatselejtezés napja.

Adatfeldolgozdk: Ugyviteli rendszer szolgaltatd

Cimzettek: N/A

Adatgydijtés forrdsa: Erintettektdl, partnert8l szdrmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetSen az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés U] célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatédrideje: N/A

2.2 Ajanlat, megrendelés kezelés

Megrendelések, ajanlatok nyilvantartdsa a szerz6dés |étrejottéig vagy a megrendelés meghiusulasdig,
az adatkezel§ koézponti e-mail cimére vagy valamely kolléga e-mail cimére érkez6 kérdések,
ajanlatkérések kezelése, megvalaszoldsa, ajanlatok kiadasa

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése (6.cikk (1) f)) — Az Adatkezel§ jogos
érdeke szerz8dés létrehozasa érdekében a partneri adatok kezelése.

Erintettek kategdridi: Természetes személy (egyéni vallalkozo) és jogi személy partnerek kapcsolattartdi
A kezelt adatok kore: Név, cim, e-mail cim, telefonszam, egyedi azonositd, ajanlatban/megrendelésben
megjelolt adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Szerz6dés létrejottéig vagy a megrendelés meghilsulasat kovetd év
utolsé napja

Adatfeldolgozok: N/A
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Cimzettek: N/A
Adatgydijtés forrasa: Erintettektdl szarmazo adat

Az adatkezel8 a hatdrid§ lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Uj célja: Kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése — nem természetes személy partnerekkel és
természetes személyekkel, egyéni véllalkozdkkal

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A partneri szerz6dés/szerz6dés megszintetését kovetd negyedik év
elsé adatselejtezési napja vagy az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig.

2.3 Kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése nem természetes személyekkel (jogi

személy partnerekkel, vevékkel, szallitdkkal, szolgaltatast igénybe vevdkkel)
Kapcsolattartas, szerz8déskotés, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartdi adatok kezelése,
nyilvantartasa. Kapcsolattartdi adategyeztetés és adatfrissités. Webaruhdz esetén a felhasznald
azonositdsa, a tobbi lgyféltdl, felhasznalétdl érdeklddstél vald megkilonboztetése.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Az Adatkezel§ jogos
érdeke szerz6dések teljesitéséhez a kapcsolattartdi adatokat nyilvantartani
Erintettek kategéridi: Jogi személy partnerek kapcsolattartdi
A kezelt adatok kore: Név, cim, e-mail cim, telefonszam, egyedi azonosito
Adatkezelés tervezett hatarideje: A partneri szerz6dés megsziintetését kdvetd negyedik évet kovets
adatselejtezés napja vagy az Erintett tiltakozasaig.
Adatfeldolgozok: Ugyviteli rendszer Gizemeltets, Google Inc.
Cimzettek: N/A
Adatgydjtés forrdsa: Jogi személy partnerektdl, szolgdltatast igénybe vevéktél, szallitoktél, vevokts!
szarmazd adat

Az adatkezel6 a hataridé lejaratat kovetéen az aldbbi adatkezelési célra mingsiti at:

Adatkezelés Uj célja: Jogi vagy egyéb igény érvényesitése, kovetelésbehajtas

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adott jogi igényérvényesitésre vonatkozé altaldnos eléviilési id6
végéig.

2.4 Kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése természetes személyekkel, egyéni

vallalkozdkkal
Kapcsolattartds, arajanlat kérés, szerz6dés létrehozdsa, modositdsa, megszintetése, személyes
kapcsolattartas, kapcsolattartdi adatok kezelése, adategyeztetés és adatfrissités, reklamacié kezelése.
Webdruhdz esetén a felhaszndld azonositdsa, a tdbbi UGgyféltdl, felhasznalotdl érdeklédstdl vald
megkllonboztetése
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (6.cikk (1) b))
Erintettek kategdridi: Természetes személy partnerek, egyéni vallalkozdk
A kezelt adatok kore: Név, lakcim, szlletési, hely id8, anyja neve, e-mail cim. Egyéni vallalkozé esetén:
nyilvantartasi szam, adészam
Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz8dés megszintetését kovetd negyedik évet kovetd
adatselejtezés napja.
Adatfeldolgozék: Ugyviteli rendszer Gizemeltets, Google Inc.
Cimzettek: N/A
Adatgy(ijtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Uj célja: Jogi vagy egyéb igény érvényesitése, kbvetelésbehajtas

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adott jogi igényérvényesitésre vonatkozé altaldnos eléviilési id6
végeig.
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2.5 Tandacsadas, oktatasi, projekt menedzsment szolgdltatas(ok) teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés jogi személyek szamara
Oktatdson részt vev6k azonositasa, nyilvantartdsa partnerek azonositasa, a tobbi partnertdl vagy projekt
résztvev6tél vald megkllonboztetése, kapcsolattartds, a szolgdltatdshoz kapcsolddd rendszeriizenet(ek)
kildése, szerz6déskotés, kapcsolattartoi adatok kezelése, nyilvantartasa.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Az Adatkezel§ jogos
érdeke a szolgaltatds teljesitése soran a Megbizé informatikai rendszerében vagy dokumentumaiban
megismert személyes adatokat a szolgdltatassal kapcsolatosan kezelni.
Erintettek kategdridi: Megrendel6k alkalmazottai és képviseli valamit az irdnyitdsa alatt allo
természetes személyek, projekt tagok
A kezelt adatok kére: Név, cim, e-mail cim, telefonszam, egyedi azonositd, projekt soran megismert
személyes adatok
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatmegaddst kovetd negyedik évet kdvetd adatselejtezés napja
vagy az Erintett tiltakozasaig
Adatfeldolgozok: IT szolgéltatd, Teljesitési segédek, JIRA
Cimzettek: N/A
Adatgydjtés forrasa: Megrendel6ktdl szarmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.6 Szamla kidllitdsa, valamint szolgdltatas teljesitéséhez a kapcsolddd kotelezd
dokumentacid kiallitasa, szamviteli térvénynek valé megfelelés igazolasahoz

szlikséges analitikai adatok taroldsa
Szamla kidllitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolddd kotelezd dokumentdcid kidllitasa
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).
Erintettek kategdridi: Természetes személy vasarldk, Jogi személy vasarlok kapcsolattartoi
A kezelt adatok kore: Szamlazasi név és cim, e-mail cim, Kapcsolattarté neve, beosztas
Adatkezelés tervezett hatdrideje: A szdmla kidllitdsatdl szamitott nyolcadik évet kovetd adatselejtezés
napja
Adatfeldolgozdk: Ugyviteli rendszer szolgaltatd
Cimzettek: Hatdsag
Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat, Jogi személy partnerektsl szarmazé adat

Az adatkezel a hataridd lejaratat kovetben az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatédrideje: N/A

2.7 Szerz6dések kezelése, iktatasa

Szerz6dések kezelése, iktatdsa, Az adatkezel§ tevékenységéhez kapcsolddd szerz6dések iktatdsa, a
szerz6dés létrejottekor a szerz6d6 fél kapcsolattartdi adatainak kezelése és ezek napra készen tartasa,
a szerz6d6 fél meghatalmazottjainak adatai, és ezek napra készen tartasa

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Az Adatkezeld jogos
érdeke a kapcsolattartd személy adatait nyilvantartani.

Erintettek kategdridi: Szerz6désekben megjeldlt kapcsolattartok

A kezelt adatok kore: Név, telefonszam, beosztas, e-mail, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz6dés megszintetését kovetd negyedik évet kovetd
adatselejtezés napja vagy az Erintett tiltakozasaig
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Adatfeldolgozék: Ugyviteli rendszer szolgaltatd, fejleszté
Cimzettek: N/A
Adatgyjtés forrasa: Szerz6d§ féltél szarmazd adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatdrideje: N/A

2.8 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacid nyujtasa partnerek szamara, hirlevél
kildés

Hirlevél kildése U] vagy meguijitott szolgaltatasokrél, eseményekrdl, rekldm tartalmu kozvetlen

Uzletszerzési, illetve marketing céli megkeresés, Ugyfélelégedettségi mérés, felmérések készitése,

meghivds marketing rendezvényre, eDM, telefonos megkeresés telemarketing szolgélaté bevondsaval.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a))

Erintettek kategdriai: Partnerek kapcsolattartoi

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, e-mail cim, telefonszam

Adatkezelés tervezett hatérideje: Erintett hozzajarulasanak visszavondsaig

Adatfeldolgozok: Hirlevél szolgdltatd

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat

Az adatkezeld a hatdridé lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mingsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatérideje: N/A

2.9 Rendezvény fotd, videofelvétel készités és kdzdsségi média kdzzététel

Az adatkezel§ az altala szervezett eseményeirdl fotd és videdfelvételeket készit, melyeket az Adatkezel§
weboldaldn és facebook oldaldn publikdlhat, valamint a sajat szervezeti adatbdzisaiban tarol.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Az Adatkezeld jogos
érdeke a cég megszemélyesitett kommunikacioja sajat weboldalan és a koz6sségi médidban.
Erintettek kategdridi: Az adatkezeld 4ltal meghivott partnerek, munkavallaldk és csalddtagjaik

A kezelt adatok kore: Arc és testkép

Adatkezelés tervezett hatérideje: Erintett tiltakozasaig

Adatfeldolgozék: Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat

Az adatkezel6 a hatdridé lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mingsiti at:
Adatkezelés (j célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.10 Oktatasra, képzésre, tréningre, rendezvényre vald jelentkezés, regisztracié és

szerzGdés kotése
Oktatasok, képzések, tréningek és rendezvények szervezése kapcsan Adatkezel6 nyilvantartja a
jelentkezéket, kezeli a jelentkezéseket, jelenléti ivet (online részvételi igazoladst) vezet.
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (6.cikk (1) b))
Erintettek kategdridi: Résztvevsk
A kezelt adatok kére: Név, e-mail, telefonszam, lakcim, képzés tipusa
Adatkezelés tervezett hatarideje: A vizsgat/képzést kovetd nyolcadik év december utolsé munkanapja,
rendezvényt kovetd negyedik évet kbvets adatselejtezés napja.
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Adatfeldolgozok: IT szolgéltatd, Teljesitési segédek
Cimzettek: N/A
Adatgy(ijtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatdrideje: N/A

2.11 Vizsgaeredmény tovabbitasa a vizsgat tanusito szervezet szamara

A vizsga eredménye és a vizsga masolatanak tovabbitdsa a vizsgat tanusito szervezet szamara
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (6.cikk (1) b))

Erintettek kategdriai: Résztvevsk

A kezelt adatok kore: Név, cim, vizsga eredmény, tréning, oktatds megnevezése

Adatkezelés tervezett hatarideje: A vizsgat kovetd nyolcadik év december utolsé munkanapja
Adatfeldolgozok: IT szolgaltatd, Tanusitd és vizsgaztatd szervezetek

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettektd|, adatkezel6ts| szarmazé adat

Az adatkezeld a hatdridé lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mingsiti at:
Adatkezelés (j célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.12 Vizsgara vald jelentkezés, vizsgaeredmény és bizonyitvany nyilvantartas

A vizsgajelentkezési dokumentum kezelése iktatdsa. Erintett tajékoztatdsa a vizsga eredményérdl, a
vizsga eredmény taroldsa, nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (6.cikk (1) b))

Erintettek kategdridi: Résztvevék

A kezelt adatok kore: Név, cim, vizsga eredmény, tréning, oktatds megnevezése, e-mail cim
Adatkezelés tervezett hatérideje: A vizsgat kovetd nyolcadik év december utolsé munkanapja
Adatfeldolgozok: IT szolgéltatd, Teljesitési segédek

Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Erintettektdl, adatkezel6tS| szarmazé adat

Az adatkezel a hataridd lejaratat kovetben az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.13 Klub Tagsag nyilvantartasa

Tagok azonositdsa, a tobbi tagtdl valé megklldonboztetése. Kapcsolattartds, a szolgaltatdshoz vagy
tagsdghoz kapcsolddd rendszerlzenet(ek) kildése, kapcsolattartdi adategyeztetés és adatfrissités,
tagdijfizetés teljesitésének nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a))

Erintettek kategdridi: Tagok

A kezelt adatok kére: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, tagdij, tagsagi azonositd, bankszamlaszam
Adatkezelés tervezett hatérideje: Az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

Adatfeldolgozok: IT szolgéltatd, Alkalmazas szolgéltatd, Teljesitési segédek

Cimzettek: N/A

Adatgydijtés forrasa: Erintettektdl szarmazo adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetben az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
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Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatédrideje: N/A

2.14 Oktatasi szolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelés, oktatdk foglaltsag nyilvantartasa
Az adatkezelGvel szerzd8dott oktatdk foglaltsdaganak nyilvantartdsa. Az oktatok onéletrajzanak és
referencidinak kezelése projektek soran és arajanlat kiadasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Az Adatkezeld jogos
érdeke vele szerz8désben all6 oktatdk adatainak, referencidinak kezelése

Erintettek kategdriai: Szerz6dott oktatdk

A kezelt adatok kére: Név, cim, telefonszam, dnéletrajz, fénykép, referencidban szereplé adatok
Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az szerz6dés megszlinését kovetd negyedik évet kovetd
adatselejtezés napja vagy az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig.

Adatfeldolgozok: IT szolgéltatd, Teljesitési segédek

Cimzettek: N/A

Adatgydijtés forrasa: Erintettektd| szarmazd adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetben az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatédrideje: N/A

2.15 Postakezelés, kiildeménykezelés

Az adatkezeld tevékenységéhez kapcsolodd ajanlott és tértivevényes postai kildemények, valamint
egyéb szolgdltatokkal kuldott kildemények nyilvantartdsa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Az Adatkezeld jogos
érdeke a kapcsolattartd személy adatait nyilvantartani.

Erintettek kategdridi: Postai killdemények cimzettjei, feladdi

A kezelt adatok kore: Név, cim, beosztas

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az adatmegadast koveté negyedik évet kovetd adatselejtezés napja
vagy az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig

Adatfeldolgozok: Teljesitési segédek

Cimzettek: Magyar Posta

Adatgydjtés forrasa: Cimzettdl, feladotdl szarmazd adat

Az adatkezel a hataridd lejaratat kovetben az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.16 Jogi vagy egyéb igény érvényesitése, kovetelésbehajtas

Az adatkezel6 az dltala kezelt személyes adatokat jogi igényérvényesitési célbdl és a kovetelések
behajtdsa céljdbdl az eredeti adatkezelési cél kezelési hatdridejét kovetben az altaldnos eléviilési
id6tartam alatt megdrzi és kezeli.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Az Adatkezeld jogos
érdeke a vele kapcsolatban allé érintettek személyes adatait az altaldnos elévilési idGtartam alatt a jogi
igényérvényesités érdekében nyilvantartani.

Erintettek kategdriai: Szerz6déses partnerek, jogi személy esetén azok kapcsolattartéi, munkavallalok
Akezelt adatok kore: Jogiigény érvényesitéséhez szlikséges adatok (név, lakcim, szlletési hely idd, anyja
neve, tartozds, kdvetelés 0sszege, egyéb igény)

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az adott jogi igényérvényesitésre vonatkozo altaldanos eléviilési id
végéig

Adatfeldolgozdk: N/A
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Cimzettek: Birdsag, hatdsag, jogi képvisels
Adatgydijtés forrasa: Erintettektdl vagy munkaltatojuktdl szarmazd adat, vagy mas adatkezelési célon
kezelt adatok atmindsitése esetén adatkezeld sajat nyilvantartasabdl szarmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatdrideje: N/A

2.17 Sajto és kozOsségi média kapcsolattartdk adatainak kezelése

Azt adatkezel§ sajtokdzlemények kiaddsahoz, sajtétdjékoztatdé meghivok kikildéséhez Ujsagirok és
kozosségi média kapcsolattartdkkal valé kommunikacidohoz az érintettek adatairdl nyilvantartdst vezet.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Az Adatkezel§ jogos
érdeke médiakommunikacidos szakemberek nyilvanossagra hozott, személyesen atadott vagy a
sajtékommunikacioé soran megadott elérhetéségeinek nyilvantartdsa Gzleti kommunikacid érdekében.
Erintettek kategdridi: Ujsagirok, kozosségi média kapcsolattartdk

A kezelt adatok kére: Név, cim, e-mail cim, médium

Adatkezelés tervezett hatérideje: Az Erintett tiltakozasaig

Adatfeldolgozék: IT szolgdltatd, Teljesitési segédek

Cimzettek: N/A

Adatgydijtés forrdsa: Szerz6dé féltél vagy Erintettektdl szdrmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.18 Telefonos kapcsolattartas online telefonkdzpont tdmogatassal

Az Adatkezel8 IP telefon rendszerében a beérkezd és kimend hivasok telefonszama rogzitésre kerdl. Az
adatkezel6 a foglaltsag miatt elutasitott vagy munkaiddn kivili telefonos megkereséseket visszahivja.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Adatkezel6 jogos
érdeke a vele kapcsolatot teremteni kivdndk személyes adatait kezelni a szolgdltatdsok és érdekl6dések
teljesitéséhez.

Erintettek kategdriai: Telefon kapcsolatot |étesiték

A kezelt adatok kore: Telefonszam, hivds idépontja

Adatkezelés tervezett hatérideje: A telefonhivast kdveté maximum 3 hénap

Adatfeldolgozék: IP telefon szolgdltatd, Teljesitési segédek

Cimzettek: Ephone Schweiz GmbH

Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szdrmazé adat

Az adatkezeld a hatdrid§ lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.19 Afeln6ttképzési torvénynek valé megfelelés, az adatok feltéltése a FAR

rendszerbe, tanusitvany kiallitasa
Az Adatkezel§ a torvényben el@irt szerz8dés megkotése céljdbol és a kotelez§ adatszolgaltatds
teljesitése érdekében gydijti és kezeli a képzésen résztvevék jogszabalyban el6irt adatait. Az adatokat a
torvényben meghatarozott hataridén belll digitdlisan feltolti a FAR rendszerbe. A képzés teljesitése
esetén kidllitja a tanusitvanyt.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).
Erintettek kategdridi: FelnSttképzés résztvevdi
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A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, anyja neve, szlletési hely, id6, szlletési orszdg (ha az nem
Magyarorszag), lakcim, telefonszam, e-mail cim, legmagasabb iskolai végzettség, allampolgarsag,
szamlazasi adatok, addéazonositd jel, oktatdsi azonositd

Adatkezelés tervezett hatérideje: A szerz6dés megkotésétsl szamitott nyolcadik év utolsd napjaig
Adatfeldolgozok: Microsoft — Forms

Cimzettek: far.nive.hu

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettektsl vagy az Erintett munkaltatéjatdl szarmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetben az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.20 Munka optimalizalasa érdekében torténd adatkezelés

Az adatselejtezési feladatok optimalizdldsa érdekében térténd adattdrolds a kdvetkez§ éves tomeges
adatselejtezés id6épontjaig.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Az Adatkezel§ jogos
érdeke a napi adatselejtezési feladatokat 6sszegyUjteni és a selejtezési munkat optimalizalni.
Erintettek kategdridi: Adatkezelési céloknal megjeldlt Erintettek

A kezelt adatok kore: Az adott adatkezelési célban megadott adatok

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az adatkezelési cél lejaratat kdvetd els6 éves tomeges adatselejtezésig
Adatfeldolgozok: Az adott adatkezelési célnal megadott adatfeldolgozok

Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Szerz6dé féltél, partnertdl vagy Erintettektdl szarmazé adat

Az adatkezeld a hatdrid§ lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatédrideje: N/A

2.21 GS Tools rendszerben kezelt regisztracid nyilvantartasa

A rendszer igénybevételéhez szlikséges belépési adatok kezelése

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a))

Erintettek kategdriai: Regisztralt felhasznald kapcsolattartdi

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatérideje: A licenc érvényességéig vagy a hozzdjarulas visszavonasaig
Adatfeldolgozék: Webfejleszté

Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szdrmazé adat

Az adatkezel6 a hatdridé lejaratat kdvetben az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.22 GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

Erintettek kategdridi: Erintettek, partnerek kapcsolattartéi, munkavallaldk.

A kezelt adatok kére: Név, Adatvédelmi azonositd, Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma, Erintetti
kérelem eredménye, incidens datuma, dokumentacidja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezendé

Adatfeldolgozok: Jogi tandcsadd, GDPR tandcsado
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Cimzettek: Hatosag
Adatgydijtés forrdsa: Szerz6d6 féltsl vagy Erintettektdl szarmazd adat

Az adatkezeld a hatarid§ lejaratat kdvetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatérideje: N/A

2.23 Szamlazéprogram automatikus fizetési felszolitasanak kikildéséhez kapcsolédd

adatkezelés
A partnerek pénzlgyi kapcsolattartoi adatainak kezelése fizetési felszolitas érdekében.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Adatkezel$ jogos
érdeke, hogy a kovetelés behajtas érdekében a szerz6dott partnerei pénziigyi kapcsolattartdinak adatait
kezelje
Erintettek kategdriai: Szerz6dott partnerek pénziigyi kapcsolattartoi
A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim
Adatkezelés tervezett hatarideje: Partner szerz6désének megsz(inését kovetd negyedik évet kovetd
adatselejtezés napja
Adatfeldolgozdk: Konyveld
Cimzettek: N/A
Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szdrmazé adat

Az adatkezeld a hatdridé lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mingsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatérideje: N/A

2.24 Az Adatkezel§ Moodle platformon térténd oktatasi szolgaltatdsahoz kapcsolédd

adatkezelés
Moodle oktatdsok lebonyolitdsa, oktatasi anyagok, vizsgdk és egyéb segédanyagok hozzaférési
adatainak kezelése ezen digitalis oktatasi platform segitségével.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Adatkezel6 jogos
érdeke az oktatdsi szolgaltatds lebonyolitasa, és a lebonyolitdshoz szlikséges adatok kezelése
Erintettek kategdridi: Moodle oktatasban résztvevék
A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, vizsga statusza, eredménye, megnézte/nem nézte meg, vizsga és
munkaflizetben megadott adatok, tanusitvany kiallitdsahoz megadott adatok
Adatkezelés tervezett hatdrideje: A vizsgat kovetd negyedik évet kovets adatselejtezés napja
Adatfeldolgozék: IT szolgdltatd, Teljesitési segédek, Alkalmazas szolgdltatd
Cimzettek: N/A
Adatgy(jtés forrasa: Erintettektsl szdrmazé adat

Az adatkezel6 a hatdridé lejaratat kovetben az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Uj célja: A felnSttképzési torvénynek vald megfelelés és az adatok feltdltése a FAR
rendszerbe.

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Szerz6déskotéstsl szamitott nyolcadik év utolsd napja

2.25 A weboldal haszndlatdhoz sziikséges siitik kezelése

Az adatkezel§ sitiket és webjelz6ket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy a felhasznald végponti
eszkozével kapcsolatot teremtsen és a szolgdltatast biztositani tudja. (Kotelez sitik)

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). — Adatkezel6 jogos
érdeke a szolgdltatds biztositasa

Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a)
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Erintettek kategdridi: Weboldalra ldtogatd felhasznalok

A kezelt adatok kore: Internetes bongészéssel kapcsolatos személyes azonositdk

Adatkezelés tervezett hatarideje: A munkamenet végéig vagy a sltitdjékoztatdoban megadott hatdriddig
Adatfeldolgozok: IT Gzemeltets, Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A

Adatgydijtés forrasa: Erintettektd| szarmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetSen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés U] célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatédrideje: N/A

2.26 Marketing sitik kezelése

A marketingsitik a |dtogatok internetes tevékenységének kdvetésére szolgalnak. A gydjtott adatok
felhaszndlasaval az adatkezel6 relevans hirdetéseket tesz kozzé az egyéni felhaszndlok szamdra, az
aktivitdsuk novelése érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a)

Erintettek kategdridi: Weboldalra ldtogatd felhasznalok

A kezelt adatok kore: Internetes bongészéssel kapcsolatos személyes azonositdk

Adatkezelés tervezett hatarideje: A sititdjékoztatdban megadott hataridbig

Adatfeldolgozok: IT Gzemeltets, Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetéen az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatérideje: N/A

2.27 Weboldal regisztracio

Regisztracid létrehozésa az Adatkezeld altal Gzemeltetett weboldalon https://www.gnmsolution.com/).
Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a)

Erintettek kategdridi: Regisztralok

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, jelszé, felhasznaldi azonosito

Adatkezelés tervezett hatérideje: A hozzajarulas visszavondsaig

Adatfeldolgozok: IT Gzemeltets, Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettektsl szdrmazé adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetSen az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.28 Weboldal regisztracié a webinartar hasznalata érdekében

Regisztracio létrehozdsa az Adatkezel altal Uzemeltetett weboldalon a webinartar elérése érdekében.
Adatkezelés jogalapja: Szerz&dés teljesitése (6.cikk (1) b))

Erintettek kategdriai: Regisztralok

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, jelszo,

Adatkezelés tervezett hatarideje: A felhasznalasi szerz8dés lejartat kovetd 4. évet kbvetd adatselejtezés
napja

Adatfeldolgozok: IT Gzemeltets, Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A
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Adatgy(ijtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat
Az adatkezel6 a hataridé lejaratat kovetéen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatérideje: N/A

2.29 Kapcsolatfelvétel weboldalakon és kézponti e-mail cimeken

Kapcsolatfelvétel az adatkezel8 weboldalain (https://www.gillandmurry.com/,
https://www.gnmsolution.com/) és  kdzponti e-mail cimein  (hungary@gillandmurry.com,
ugyfel@gillandmurry.com, job@gillandmurry.com, finance@gillandmurry.com,
oktatas@gillandmurry.com, kapcsolat@gillandmurry.com, ajanlat@gillandmurry.com,
adatvedelem@gillandmurry.com, invoicing@gillandmurry.com, szerzodes@gillandmurry.com;

hungary@gnmsolution.com.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a)

Erintettek kategdridi: Kapcsolatfelvételt kezdeményezék

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, megkeresésben megadott adatok

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A kapcsolatfelvételt kovetd negyedik évet kbvetd éves adatselejtezés
napja vagy az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

Adatfeldolgozék: IT Gzemeltets, Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat

Az adatkezel6 a hatdridé lejaratat kdvetéen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.30 Barmely termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos panasz kezelése

Adatkezel§ jogszabalyi kotelezettségének megfelel6en panaszkezelési szolgdltatast nyujt és kezeli a
panaszkezelés sordn megismert adatokat.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c))

Erintettek kategdridi: Panaszos fogyasztok

A kezelt adatok kore: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, a panasz el6terjesztésének helye, ideje,
maddja, panaszban megjelolt személyes adatok

Adatkezelés tervezett hatérideje: Fgy.tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panasz lezarasat kovetd
harmadik évet kovetd adatselejtezés napja

Adatfeldolgozok: N/A

Cimzettek: Fogyasztovédelmi Hatdsag

Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szdrmazé adat

Az adatkezel6 a hatdridé lejaratat kdvetéen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.31 Koézosségi oldalakon valé kommunikacié, tigyfélkapcsolattartas

Adatkezel§ kozosségi oldalain (Facebook, Instagram) érkezé megkeresésre reagdl, lUgyfeleivel a
kozosségi média oldalakon is kapcsolatot tart és a megadott adatokat kezeli.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk (1) f)) — Az Adatkezel6 jogos
érdeke, hogy a kozosségi média oldalain hozza forduld személyekkel a kapcsolatot tartsa és ezen
keresztil szolgdltatdsairdl, tevékenységérdl tajékoztatast tudjon adni

Erintettek kategdridi: Kozosségi oldalon regisztralt személyek
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A kezelt adatok kére: Név, nyilvanos profiladatok, Gizenetben megadott személyes adatok
Adatkezelés tervezett hatérideje: Erintett tiltakozasaig

Adatfeldolgozok: N/A

Cimzettek: N/A

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat

Az adatkezeld a hataridé lejaratat kovetéen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatérideje: N/A

2.32 Képzési értékelésben megadott adatok kezelése

Adatkezel§ lehet6séget biztosit az képzést kovetben online értékelés irdsdra, mely értékelést
Adatkezel§ weboldalan kozzé tehet, arra referenciaként hivatkozhat

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a)

Erintettek kategdridi: Képzésben résztvevsk

A kezelt adatok kore: Név, pozicio, cégnév, cég mikodési teriilet

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az értékelés megaddsat kovetd 3. évet kovetd adatselejtezés napja
vagy az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig

Adatfeldolgozék: IT Gzemeltets, Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat

Az adatkezel6 a hatdridé lejaratat kdvetéen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.33 Felnéttképzéshez kapcsolddé jelentkezés kezelése

Adatkezel6 a felnGttképzésen résztvev6k munkdltatdja (meghizd) kapcsolattartéja altal az online
jelentkezés sordn megadott adatokat kezeli.

Erintettek kategdridi: Képzést megrendel§ megbizdk kapcsolattartdi

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk (1) f)) — Az Adatkezel6 jogos
érdeke, hogy a meghirdetett képzéseire az online jelentkezés lehetségét biztositsa

A kezelt adatok kore: Név, emailcim,

Adatkezelés tervezett hatérideje: Szerz6dés |étrejotte esetén a szerz6dés megkotéséig, szerzdéskotés
meghilsuldsa esetén a kdvetkez6 éves adatselejtezés napjaig

Adatfeldolgozok: IT Gzemeltets, Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szdrmazé adat

Az adatkezel6 a hatdridé lejaratat kdvetéen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés Uj célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.34 Felnéttképzéshez kapcsolddé tigyfélfidk biztositasa

Adatkezel§ a felnSttképzésen résztvevék munkaltatdja (megbizd) kapcsolattartdja részére sajat fidkot
biztosit, ahol a szerz8déskotési folyamatban le-és feltdlthetbek a szerzdések, elérhetdek a képzéshez
kapcsolddo aldirt szerz6dések és a képzésrdl készilt felvételek.

Erintettek kategdridi: Képzést megrendelé megbizdk kapcsolattartdi
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Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk (1) f)) — Az Adatkezel6 jogos
érdeke, hogy a meghirdetett képzései kapcsan a jelentkezést, szerz8déskdtést meggyorsitsa és a fidk
biztositasaval a szerz8déses kotelezettségeit teljesitse

A kezelt adatok kore: Felhasznalénéy, jelszd

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Szerz6dés létrejotte esetén a fidkba feltoltott felvétel feltoltését
kovetd 5. évet kovetd selejtezés napjaig, vagy az érintett jogosnak itélt tiltakozasaig. Szerz6dés
meghilsuldsa esetén: a kbvetkezs éves adatselejtezés napjaig

Adatfeldolgozok: IT Gzemeltets, Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A

Adatgydijtés forrasa: Erintettektd| szarmazd adat

Az adatkezel6 a hataridd lejaratat kovetéen az aldbbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatérideje: N/A

2.35 Videofelvétel készités az Adatkezeld altal tartott képzésekrdl, webindrokrol
Adatkezel az altala szervezett képzésekrdl és webinarokrol videdfelvételt készit, melyeket a résztvevék
az Adatkezel§ webindrtaraban, illetve a megrendel§ fidkjdban — regisztraciét kovetben -
visszanézhetnek.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a))

Erintettek kategdriai: Képzés, webinar résztvevdi

A kezelt adatok kore: Név, arckép, hang, észrevételben megadott adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Hozzajarulas visszavonasaig

Adatfeldolgozdk: Weboldal izemeltetdje, IT Gzemeltet6

Cimzettek: N/A

Adatgy(jtés forrasa: Erintettekts| szarmazé adat

Az adatkezel6 a hatarid lejaratat kdvetben az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:
Adatkezelés (j célja: N/A
Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

2.36 Chatbot szolgaltatas igénybevétele utjan a weboldal latogatdinak automatikus
tajékoztatasa

Adatkezel§ kezeli a www.gillandmurry.com weboldalon a Chatbot szolgdltatds igénybe vétele keretében

a felhasznalo altal az inputban megadott személyes adatokat,

Erintettek kategdriai: Chatbot felhasznaléja

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a))

A kezelt adatok kore: Inputban megadott személyes adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: 30 nap

Adatfeldolgozok: IT Gzemeltets, Weboldal Gzemeltetdje

Cimzettek: N/A

Adatgydijtés forrasa: Erintettektdl szarmazd adat

Az adatkezel6 a hataridé lejaratat kdvetéen az alabbi adatkezelési célra mindsiti at:

Adatkezelés Uj célja: N/A

Adatkezelés tervezett hatarideje: N/A

3. Adatmegadas elmaradasanak kévetkezménye
Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezménye: Az adatkezelés céljanak meghidsuldsa.
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4. Kotelez6en megadandd adatok kore

Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi felUleteken, amelyeken minden adat megaddsa kotelez§ kilon
nem jeldli a kotelezGen kitdltendd adatokat. Azokon a fellleteken, ahol nem minden adat megadasa
kotelezd az adatkezeld csillag* megjelenitésével jelzi a kdtelez6en megadandd adatmezdéket.

5. Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 18 év alatti személyeknek szdlak. Kérjuk, hogy 18 év alatti
személyek ne adjanak meg személyes adatokat az Adatkezel§ szamara. Amennyiben a tudomasunkra
jut, hogy 18 év alatti gyermektdl személyes adatokat gyUjtottiink be, a leheté leghamarabb megtessziik
az adatok torléséhez sziikséges |épéseket.

6. Adatfeldolgozé igénybevételérdl sz616 tajékoztatds
Az Adatkezeld az adatkezelés soran a vele szerz6dott adatfeldolgozd(k) szdmara tovabbitja az adatokat.
Az adatfeldolgozok kategdridi a 2. pontban az adatkezelési céloknal taldlhatoak.

7. Mesterséges intelligencia alkalmazasardl sz6l6 tajékoztatas

A Chatbot egy tamogatd eszkéz, amely az Adatkezel§ szolgaltatdsairdél, weboldalan vald
tdjékozddasban nyujt altalanos segitséget.

A Chatbot mesterséges intelligenciat (Claude Anthropic) haszndl a kérdések értelmezésére és a
valaszok megadasara. A Chatbot kizadrdlag az Adatkezel6 weboldalan elérhet6 adattarhaz tartalma
alapjan dolgozik. Az Adatkezel6 a Chatbot szolgdltatas sordn megadott Input felhaszndldsaval nem
tanit és nem fejleszt semmilyen mesterséges intelligenciarendszert.

A Chatbot mesterséges intelligencian alapul, ezért a felhasznalénak tudatdban kell lennie annak, hogy
az outputot nem ember hozza létre és nem is ellenérzi, igy a Chatbot altal el&allitott valaszok hibat
tartalmazhatnak, tobbek kozo6tt az alabbi okokbdl:

° a kérdés félreértelmezése vagy nyelvi kétértelmiiség,
° a modell altal generdlt helytelen kovetkeztetés (,hallucinacid"), (mely szerint a mesterséges

intelligencia rendszer hianyzé ismereteket egészit ki anélkiil, hogy ezt az eredményekben jelezné, ami
fenntartdsok nélkili, latszélag meggy6zG6, azonban objektive helytelen allitasokhoz vezethet)

° az adattarhaz hianyos, késleltetett vagy nem aktualizalt tartalma.

Adatkezel6 nem vallal felel6sséget a Chatbot kimenetének helyességébdl, pontatlansagabdl vagy
hidnyossagabdl ered6 semmilyen karért.

A Chatbot szolgdltatas hasznalatdval a felhaszndld hozzajarul a Chatbot jelen szerz6dében leirt
jellegéhez.

Felhasznald koteles torekedni az adat-minimalizalds elvének érvényesitésére; és a chabot szolgaltatds
soran nem megadni személyes adatot.

8. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az Adatkezelé a 6.pontban megjelolt adatfeldolgozé(k) és a 2. pontban az
adatkezelési célokndl megjeldlt cimzettek kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat
csak az adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

9. Automata déntéshozatal
Az adatkezel6 nem alkalmaz automata dontéshozatalon alapuld adatkezelést.
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10. Harmadik féltél kapott adatok kezelése

Amennyiben barmely természetes személy nem sajat adatait adja meg az Adatkezeld részére, hanem
egyéb természetes személyét, ez esetben az adatot megadd kizardlagos felel6ssége, hogy az adatok
megadasat ezen természetes személy hozzajaruldsaval, tudtdval és megfelel§ tdjékoztatdsaval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezeld vizsgdlni nem koteles. Adatkezeld felhivja az adatot megadd figyelmét
arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért a harmadik személy érintett az
Adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddd kar dsszegét az
Adatkezel§ az adatot megaddra tovabb harithatja.

11. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére

Az EGT orszagain kivili orszagokba térend6 adattovabbitds esetében az Adatkezel§ az aldbbi garancidk
mentén a kovetkezd cimzetteknek, mint adatfeldolgozdnak tovabbitja a felhasznaldk adatait.

Nem EGT tagallam cimzettje Az adattovabbitas garanciai
Google SCC + DPA
Jira SCC + DPA

12. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjelolt elérhetdségen az AdatkezelSnél

o kérheti, hogy adjon hozzaférést az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak egy példanyahoz,

o kérheti adatainak helyesbitését,

. tdjékoztatdst kérhet az adatkezelés céljardl, jogalapjardl

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozdasat.

o kérheti adatainak dtadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapul és az Adatkezel§ automatizalt eljards keretében kezeli.

o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasarol.

Az Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimre is eljuttathatja kérelmét az
AdatkezelS szamara.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtdsat kovetSen legkésébb 1 hdnapon belll — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatdrid6ben — elintézi vagy elutasitja (indokldssal ellatva)
a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

12.1 Atdjékoztatas koltsége

Az Adatkezel6 az intézkedéseket, illetve a sziikséges tdjékoztatdsokat elsd alkalommal dijmentesen
biztositja.

Amennyiben az Erintett egy hdnapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek ez id&
alatt nem valtoztak az Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel, az aldbbiak szerint:

Az adminisztrativ koltség elszamolasi alapja a mindenkori minimalbér drara vetitett koltsége, mint
oradij. Az adminisztrativ koltség a tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama a fenti éradijon
elszamolva.

Papir alapu tdjékoztatdsi igény esetén a vdlasz nyomtatasi koltsége onkoltségi aron és postazasi
koltsége is felszamitasra kerdl.

12.2 Tajékoztatas megtagadasa

Hatdlybalépés datuma: 2026.10.16. verziészam: 7.0 Oldal: 15/ 17



Gill & Murry Zrt. — Adatkezelési tajékoztatd

Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan, nem jogosult a tajékoztatasra vagy az Adatkezeld,
bizonyftani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal, az Adatkezel6 elutasitja a
tajékoztatasi kérelmet.

Ha az Erintett kérelme — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt — talzé, (egy hénapon belil harmadik
alkalommal él az Erintett ugyanazon targyU a 15-22. cikk szerinti jogai gyakorldsara iranyulé kérelemmel)
az Adatkezel6 megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

12.3 Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kézhatalmi
jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerits erej(i, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben az Adatkezel6 megadllapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagdt, a leheté
legrovidebb idén belll megszinteti az adatkezelést, beleértve az adattovdbbitast és a tovabbi
adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezel az adminisztrativ kdltségeinek megfeleld, ésszerld mérték( dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 &ltal meghozott déntéssel nem ért egyet birdsaghoz fordulhat.

13. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz6l6 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informdacidbiztonsagi Szabalyzata elvardsai alapjan zart rendszerben kezeli.
Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel§ megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

o az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;

J csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valdé feladat
elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szlkséges a feladat ellatdasdhoz;

. az altala megbizott adatfeldolgozokat koriltekinten valassza ki, és megfelel§ adatfeldolgozdi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;
. gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességérdl és védelmérdl.

Az AdatkezelS ésszerl mérték( fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, killondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbaddsa, felhaszndldsa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel§
a személyes adatokhoz vald ismert, és az Erintettre nézve magas kockazattal jaré illetéktelen hozzaférés
vagy azok felhasznélasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel, amennyiben Erintetti adat tovébbitdsa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel§ védelmérdl, példaul az adatallomany titkositdsdval. Az Adatkezeld a harmadik személyek altal
megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor(i felel@sséggel tartozik.

Adatkezeld megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl, hogy az Erintett adatai
a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

14. Jogorvoslat
Barmely érintett, ha megitélése szerint
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a) az Adatkezel6 a jogainak érvényesitését korldtozza vagy az erre iranyuld kérelmét elutasitja,
bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsadg Hatdsag vizsgalatdt kezdeményezheti az
Adatkezel§ intézkedése jogszerlségének vizsgalata céljabol;

b) személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§ megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogi el6irdsokat,

o a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljdrasanak
lefolytatasat kérelmezheti, illetve

. az Adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat, és a pert vélasztdsa szerint a lakdhelye vagy

tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

Budapest, 2026. 10.16.
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