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Izjava o reklamaciji na robu kupljenu preko ugovora na daljinu
Ovim putem izjavljujem reklamaciju na kupovinu koju sam obavio preko sajta www.ledlight.rs

KUPAC:
Ime i prezime:
Adresa:
Kontakt telefon
e-mail adresa:
UGOVOR:

Datum zakljuéenja ugovora/Datum
kupovine:

Datum isporuke robe kupcu:

Datum podnosenja ovog obrasca:

Broj fiskalnog racuna (PFR br. racuna):

Naziv robe:
Razlog rek]amacij e (za()kruiiti) o  isporuenapogresna roba o  narucenapogresna roba
o  roba isporucena oSte¢ena u pakovanju o  roba nesaobrazna u garantnom roku
o  roba neispravna prilikom pustanja u rad o drugirazlozi reklamacije
Zahtev kupca (zaokruZiti) o vracanje novca o zamena o  narudena pogre$na roba

Ako kupac zahteva da se reklamacija resi popravkom, obavezna je potvrda saglasnosti (staviti "X"):
o Kupac daje saglasnost da se reklamacija resi popravkom

IKomentar kupca uz reklamaciju

TRGOVAC:

Naziv firme: | RASVETA LED LIGHT D.O.O.

Kontakt za prijem reklamacija: | 064 14 34 393 / office@ledlight.rs

Adresa za prijem reklamacija | Visnjicka 99a, 11060 Beograd

IKomentar prodavca uz reklamaciju

Potpis prodavca Potpis kupca
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Uputstvo za vracanje robe prilikom raskidanja ugovora na daljinu

Informacije za kupca — reklamacije, saobraznost i garancija

Reklamacija podrazumeva zahtev kupca radi ostvarivanja njegovih prava. Saobraznost je zakonska kategorija i njeno trajanje je 2
godine. Saobraznost predstavlja odgovornost trgovca ili proizvodaca da roba ili usluga budu u skladu sa uobic¢ajenim radom ili posebnim
zahtevima potros$aca u odredenom vremenskom periodu. Garancija predstavlja voljni korak trgovca ili proizvodaca kojim on nudi
posebne pogodnosti za kupca, ali iskljucivo vecée od zakonski predvidenih.

Postupak reklamacije

S obzirom da se roba kupljena na daljinu isporucuje kurirskom sluzbom, kupac mora da obrati paznju na stanje robe prilikom prijema.
Ukoliko je pakovanje robe oste¢eno, kupac ima pravo da odbije prijem. Ako kupac primi robu i posle raspakivanja utvrdi da je roba
ostecena, ili ako prilikom pustanja u rad ustanovi da je uredaj neispravan, treba da nam se obrati, a lice zaduzeno za reSavanje
reklamacija ¢ée ga uputiti na nacin reSavanja problema. Prilikom izjavljivanja reklamacije kupac popunjava izjavu o reklamaciji koju
moze preuzeti sa naseg sajta ili zatraziti da mu se dostavili elektronskim putem (na mail adresu). Uz izjavu o reklamaciji kupac ¢e
dostaviti reklamirani proizvod na adresu RASVETA LED LIGHT DOO, Visnjicka 99a, 11060 Beograd. Nakon slanja proizvoda, dalji
postupak nastavlja se u skladu sa ¢lanom 56. Zakona o zastiti potrosaca.

Nacin popunjavanja obrasca za reklamaciju

Izjava o reklamaciji na robu kupljenu preko ugovora na daljinu popunjava se na sledeéi na¢in:

e deo Kupac: kupac ovde unosi osnovne podatke o sebi — ime i prezime, adresu, kontakt telefon i e-mail adresu

e deo Ugovor: odnosi se na robu kupljenu preko ugovora na daljinu u vezi koje kupac ima reklamaciju — Datum isporuke robe
je datum kada je kupac primio robu, Datum podno$enja ovog obrasca je datum slanja robe nasoj firmi, Broj ra¢una odnosi se
na broj fiskalnog racuna koji je pratio robu (kupac moze da posalje fotokopiju racuna), Naziv robe je kratki naziv robe koju
kupac vraca

e deo Razlog reklamacije: kupac zaokruzuje samo jedan razloga reklamacije; ako je istekao period od 14 dana po primanju robe
u kome je kupac imao pravo da se predomisli, a naru¢ena roba nije ispravna, kupac zaokruzuje "roba nesaobrazna u garantnom
roku"; ako postoji bilo koji drugi razlog, kupac zaokruzuje "drugi razlozi reklamacije"

e deo Komentar kupca uz reklamaciju: kratak opis problema, neispravnosti, bilo kog razloga zbog koga kupac reklamira robu

e deo Zahtev kupca: kupac zaokruzuje samo jedan nacin na koji zeli da se resi reklamacija: popravka (podrazumeva slanje robe
na servis), zamena (kupac trazi istu robu kao zamenu za neispravnu), vra¢anje novca (kupac trazi vraéanje novca); u slucaju
da se kupac odlucio da se reklamacija resi popravkom, potrebna je njegova izriita saglasnost za to, koju ¢e kupac oznaciti
stavljanjem slova "X" u krug pored reéenice "Kupac daje saglasnost da se reklamacija resi popravkom"

e deo Primedba prodavca: ovaj deo popunjava prodavac ili osoba zaduZena za obradu reklamacija; s obzirom da se na robu ulaze
reklamacija pri kojoj kupac i prodavac nemaju direktan kontakt, kupac je duzan da sacuva dokaz o slanju robe prodavcu;
prodavac je duzan da robu pristiglu na reklamaciju zavede u knjigu reklamacija i da kupcu posalje postom potvrdu o prijemu
na reklamaciju; dalji postupak ide isto kao postupak obrade reklamacija koji vazi za robu kupljenju na uobicajen nacin
(kupovina u prodavnici).
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