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Checklist pour un projet de site web
avec fickrlow

1/ Informations pratiques

<

<

<

&L Kickflow

La date de livraison du site internet dépends du cahier
des charges et de la quantite de speécificités techniques
et fonctilionnelles

Liste des livrables a retrouver en page b6

Livraison du produit fini directement sur llebflow apres
creation de votre espace d’administrateur

Formation 1ncluse pour toutes les équipes pendant 2-4h

Site internet performant et moderne optimise pour le
referencement naturel

Nombre d’aller-retours sur les maquettes inclus : 4

Projet mené via Slack, Figma, Webflow et Google Meet

. b0% du montant total sous forme
d’accompte au demarrage du pro%et puls les derniers 950%
restants a régler a la restitution finale de la prestation
ou 100% comptant des la signhature

Conditions de paiement

lodes de reglements : Virements bancaires ou paiement
par carte via la plateforme Stripe

aglile™ avec un

La methdodologie de ﬁrojet adoptéee est
ague semalne jusgqu au terme du projet

polnt d’avancement cC

Conditions d’annulation : A retrouver en page 7 et 8

En cas de retard : Aucun remboursement, remise ou
compensation de quelque nature que ce solt n’'est prevue
du prestatalre envers le client
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Checklist pour un projet de site web
avec fickrlow

£/ Ce qui est inclut dans le projet

&L Kickflow

Tous les livrables cités en page 6

Tous les entretiens en visioconférence ou physique sont
énclut.d%ns le forfait et participent au bon déroullement
U proje

La phase d’onboarding est incluse, les licence aux
logiciels utilisés sont fournis si besolin et le temps
alloué a cette étape ne fait pas 1l'objet de surfacturation

Allers-retours inclus dans le cadre du projet : 4
L acces au site depuls lWlebflow dés le début du projet

Creation des maquettes sur mesure en fonction de votre
marche, cilble, positionnement et objectifs

La formation de toutes les équipes pendant 2 a 4 heures

Oﬁtimisatioo du site internet et de tous ses contenus
photos et videos pour ameliorer ses performances et son
retferencement naturel

Integration de tous les contenus textes, photos et videos
fournis par le client dans le site.

Prise en charge des eléments de “"code custom”™ pour la
creation de tonctionnalites sur mesure

Prise en charge des differents terminaux de navigation
tels que le mobile, la tablette et 1°'ordinateur

Mlise en conformité du site, RGPD, politique de cookies
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Checklist pour un projet de site web
avec fickrlow

4/ Ce qui n'est pas inclut dans le projet

X X

X

X

X X X X X X

La rédaction de contenu du site i1nternet

| "ajout de fonctionnalites non-incluses dans la prestation
initiale

Plus de 4 phases d’allers-retours. Chaqgue phase de retour
supplémentaire fera 1l’objet d’un avenant au contrat et
d’une facturation a hauteur de 80€ par retour
supplémentaire

Revenir sur élément précedemment validé ayant permis de
changer d’étape dans le projet

Le developpement de pa%es ou section qul n’étaient pas
Erévues par les maquettes précédemment validées par toutes
es parties

Demarrage du projet sans reqglement prealable de 1°’accompte

Demander une modification impliquant la migration du site
créee sur lllebflow vers une autre solution de type CMS

La rédaction des documents légaux de 1l’entreprise (CGV,
contrats, politique de confidentialité...)

Livraison physique des éelements
Responsabilitée juridique des éléments fournis par le client

La maintenance, le support et 1l 'animation du site web
tous les mois Cdevis a demander pour 1°’accompaghement
mensuel)
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Checklist pour un projet de site web
avec fickrlow

4/ Obligations du client

Pour garantir le bon deroulement du projet, 11 est
obligatoire de fournir toutes les informations demandees
sur 1’espace collaboratif de travail, dans 1 onglet
“Onboarding”™

Le client a pour obligation de nommer une seule personne
de contact afin d’éviter les contradictions

Respecter les délailis de retours, de validation et les
differentes jalons prevus dans le planning elabore en
debut de projet

Le paiement de 1 'accompte est obligatoire est obligatoire
pour demarrer le projet et le dernier paiement est
obligatoire pour obtenir la restitution du service fourni

La participation aux reunions en visioconftérence ou
physique prevues dans le cadre du projet sont obligatoire,
toute annulation doit subvenir au minimum 2h avant la
réunion en question.

Dans certains cas, certailns acces ou licences sont
necessalres au bon deroulement du projet. Le client a pour
obligation de fournir ces acces et/ou licences.

La validation de chagque étape est obligatolre pour passer
d’une phase du projet a une autre. Une fois la phase
cloturée/validée, 11 est interdit de revenir dessus.

Garantir que les élements fournis par le client ne doivent
violer aucun droits d’auteur.
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Checklist pour un projet de site web
avec fickrlow

5/ Obligations du prestataire

Le prestataire a pour obligation de garantir le bon
déroulement du projet en simplifiant les échanges et
différentes étapes du projet

Le prestatalire s engage a realiser sa mission conformement
au cahler des charges etabli au debut du projet

Repondre a une obligation de moyens consistant en la
mise en oeuvre des ressources humaines, materielles et
financlieres necessalires au bon deroulement du projet

Repondre a une obligation de confidentialite vis-a-vis des
informations, de la documentation et des ressources
mises a disposition par le client

Céder 1l'intégralité des droits de propriete intellectuelle
pour les prestations qul y sont soumises

Mlettre en oeuvre toutes les ressources a sa disposition
Bour respecter les déelalis n'étant pas garantie.

ans le cas d'un non respect de ces delais, justifiable
aupres du client, 1 'annulation, la modification ou 1le
remboursement de la commande n'est pas autorise.

De plus aucune indémnite ni dommage et interét ne sera
verse

Prendre toutes les mesures possibles pour garantir la
protection des donnees personnelles qul lul sont confiees.

&L Kickflow 5/8



Checklist pour un projet de site web
avec fickrlow

b/ Liste des livrables

<

<

<

<

<

<

<

Site internet developpe sur Webflow

Conformite du site a la politique européenne RGPD
Politique de cookies en place sur le site

Créeation des maquettes sur mesure

Création du tunnel de conversion

Developpement du site web sur ordinateur et mobile
Optimisation du site pour le référencement naturel
Optimisation de la performance du site

Mlise a disposition d’outils ou logiciels de mesure de
performance, de test et d’'hébergement de fichiers lourds

Indexation des pages en ligne

iise en place des balises pour suilvre les donnees de
navigation et d'iinteraction sur le site

1er moils de maintenance offert
Formation des equipes a 1l 'utilisation du site i1nternet

Creation et déploiement de blocs de codes sur mesure
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Checklist pour un projet de site web
avec fickrlow

7/ Conditions de resiliation, suspension ou de retractation - 1/c

Tout retard ou non paiement autorise le prestataire a
suspendre ses prestations sans preavis ni indemnite ni
rempooursement, a engager les demarches juridiques
nécéssaires au reglement du du.

En cas de cession, don, vente, mise en gerance ou reprise,
le client dolit néanmoilns honorer son engagement visant a
regler les prestations quili ne s annuleront pas malgre le
changement de propriétaire ou gerant

En cas de resiliation du contrat a l'initiative du
prestataire en raison qu un manquement du client 1lié aux
obligations du present contrat, cette mesure engendrera

la suspen31on volir 1° annulatlon des prestations apres le
respect d’un preavis de 10 jours a compter de la reception
d’un courrier avec accuse de reception.

Dans le cadre de cette suspension ou annulation aucune
indemnitée ni remboursement ne sera versé par le prestataire

Les parties sont en drolt de reclamer la resiliation du
présent contrat si 1'une des parties a failli aux
Obllgatlons quli font 1l'objet du contrat. Dans ce cas,
1'envol d'une lettre reccomandee laisse 10 jours au
destinataire a compter de reception pour réparer la faute
commise. Apres ce delai de 10 jours et sans preuve de
reparation des litiges, le contrat est resilie sans preavis
ni indémnite.

Apres signature du contrat le client dispose d'un delaili de
retractation de 14 jours conformément a 1l article L221-18
du code de la consommation
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Checklist pour un projet de site web
avec fickrlow

7/ Conditions de resiliation, suspension ou de retractation - £/

En cas de resiliation sans motif de faute a ses obligations,
le client s’en%age a verser 25% de la somme totale de la
prestation si1 la resiliation survient entre 15 et 380 jours
suilvant la signhature et 50% au dela de cette date en tant
que frals de résiliation

Aucun gel ou suspension de la prestation n’est prévu dans
le contrat, obligeant le client et le prestatalre a
poursulivre la prestation de service pour laquelle les 2
par%ie% se sont engages par le biails de la signhature du
contrat.

Aucun gel ou suspension de la prestation n’'est prevu dans

le contrat, obligeant le client et le prestatalre a
poursuivre la prestation de service pour laquelle les 2
par%ie% se sont engagés par le biails de la signature du
contrat.

En cas de demande de retractation, une fols le delal de 14
jours prévu par l’article L221-18 du code de la consommation
depasse, le client s’'engage a payer la totalite de la
prestation pour lagquelle 11 s’est engagé dans les 30]j
sulvants la réception de la lettre avec accusé de reception
actant de la retractation définitive du client
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