S'c ARDYX

Vseobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodnipodminky (déle jen ,VOP*) upravujivztahy mezi spoleénostiARDyx a.s., se sidlem ¢.p. 139,
25101Modletice, ICO: 09233423, DIC: CZ09233423, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudemv
Praze, oddil B, viozka 25370 (déle jen ARDyXx a.s. nebo dodavatel), a objednatelem (déle objednatel; spole¢né déle

jen ,Strany”), nestanovi-lijina smlouva ¢i dohoda mezi Stranamijinak. Takova smlouva ma vzdy prednost pfed VOP.

ARDyx a.s. je pfedevsim vyrobcem Vyrobki v oboru telekomunikacénich technologii; okrajové rovnéz nakupuije a dale
prodava Zbozi od tfetich vyrobcl a poskytuje souvisejici Sluzby. Veskeré Vyrobky ARDyx a.s. jsou navrzeny, vyrobeny

atestovany v souladu s technickymi listy spole¢nosti a systémem fizeni kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016.
VOP jsou nedilnou soucasti kazdé cenové nabidky ARDyx a.s.

Vztahy VOP neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik"), a dal$imi souvisejicimi pravnimi predpisy.

ARDyx a.s. akceptuje pouze objednavky u¢inéné pisemné, e-mailem nebo postou.

1. Definice pojm{

1. Predmét pInéni - souhrnné oznacenipro Vyrobky, Zbozi a/nebo Sluzby, které dodavatel dodava objednatelina

zakladé konkrétni objednavky.

2. Vyrobky - produkty vlastni vyroby dodavatele v oboru telekomunikacnich technologii, pfedstavujici hlavni

predmét jeho podnikatelské ¢innosti.

3. Zbozi - produkty a material nakoupené dodavatelem od tretich vyrobcl a dale prodéavané objednateli v ramci

doplnkového sortimentu dodavatele.

4. Sluzby - ¢innosti poskytované dodavatelem, jejichz vysledkem je uziteCny efekt, nikoli hmotny statek, a které

souvisi s jeho oborem podnikani.

5. Objednatel - smluvni strana uzavirajici s dodavatelem smlouvu o dodani Pfedmétu plnéni; fyzickd nebo

pravnicka osoba bez ohledu na to, zda vystupuje jako spotrebitel.

6. Internetové stranky - www.ardyx.eu
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Il. Nabidky a objednavky

@® Cena a podminky dodani Pfedmétu pinéni jsou uvedeny v obchodni nabidce zaslané objednateli, véetné
doby jeji platnosti. Aktuélni prfehled Vyrobkd, ZboZzi a Sluzeb je dostupny na internetovych strankach
spolec¢nosti.

® Objednavku ucini objednatel na zakladé vzajemné potvrzené nabidky. Objednavka ucinéna bez predchozi
nabidky se stavéa zdvaznou okamzikem jejiho doru¢enidodavateli.

@ Zavazna objednavka obsahuje identifikaci objednatele, misto uréeni, specifikaci Pfedmétu plnéni a jeho
mnozstvi. Dodavatel objednavku potvrdi; potvrzeni obsahuje fakturacni Udaje, dodaci adresu, specifikaci
Pfedmétu plnéni, cenu bez DPH a pfedpokladany termin pinéni.

® Zmény objednavky vyzaduji pisemnou dohodu obou Stran.

@® Objednavku Ize zcela nebo ¢astecné zrusit po dohodé Stran; dodavatel je v takovém pfipadé opravnén
Uctovat storno poplatek ve vysi nakladl skuteéné vzniklych rozpracovanim dodavky.

® Dodavatel mize zcela nebo ¢astecné odstoupit od nabidky ¢i objednavky, porusi-li objednatel podminky
téchto VOP, pfipadné pozastavit platnost nabidky.

® Zapujci-lidodavatel objednateli Vyrobek nebo Zboziza dohodnutych podminek a objednatel je ve sjednané

Ih(té nevrati, je dodavatel opravnén je vylctovat v plné prodejni cené.

lll. Dodaci podminky

Dodacilhlta je stanovena pfi potvrzeni objednavky; neni-li pisemné sjednano jinak, jde o Ihitu informativnia

jejinedodrzeni nezaklada narok na ndhradu skody.

Vyrobky a Zbozi jsou zasilany prepravni sluzbou na adresu uvedenou v zavazné objednavce, pfipadné

predany osobné v provozovné dodavatele.

Néklady na dopravu hradi objednatel dle skutec¢né vyuctovanych nakladl dopravce; u zahraninich

objednavek se dopravné vyuctuje fakturou dle skutecnych naklada.

Za dodavky s potvrzenym terminem vyroby do 24, resp. 48 hodin (pfijme-li dodavatel objednavku do 10:00
hod a umozhuji-li to technické moznosti vyroby) je dodavatel opravnén uctovat priplatek za urychlené

zhotovenive vysi100 %, resp. 80 % z nabidkové ceny bez DPH.

Vyrobky a Zbozijsou dodavany s dodacim listem, neni-lidohodnuto jinak.
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Neodpovida-li dodany Pfedmét plnéni pisemné objednavce nebo dodacimu listu, hradi naklady na zpétné

zaslani objednatel, ktery se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zajistit Fadné dodani.

Neprevezme-li objednatel fadné dodany Pfedmét pinéni, budou mu vyuctovany naklady, jako by k prevzeti

doslo.

Dodavatel plni své povinnosti v oblasti nakladani s obaly dle zadkona ¢. 477/2001 Sb., o obalech,

prostrednictvim systému sdruzeného plnéni EKO-KOM.

IV. Platebni podminky

Objednatel hradidodavateli Predmét pinéninazakladé dafiového dokladu; Vyrobky aZbozijsou fakturovany

vden, kdy jsou pripraveny k expediciv provozovné dodavatele.

Uhrady se provadéjivyhradné bezhotovostnim prevodem na Uéet dodavatele, pfipadné vkladem hotovosti
pfimo na jeho bankovni Ucet u penézniho Ustavu. Dodavatel neakceptuje platby v hotovosti predavané
pfimo jeho zastupclm. Platby Ize provést téz bezhotovostné v EUR nebo USD na Ucet uvedeny v zdvazné

objednavce.

Pfipadné hotovostni platby (napf. vklad na lcet tfeti osobou) podléhaji zakonnému limitu dle zékona ¢.
25472004 Sb., o omezeniplateb v hotovosti, ktery v souc¢asné dobé ¢ini 270 000 K& mezi tymiz stranami za

jedenden.
Dané se uplatnuji dle legislativy platné v okamziku Uhrady.

Splatnost faktur Ize na zakladé individuaini dohody prodlouzit dle sjednaného splatkového kalendare;

podminky se fidi uzavienou smlouvou o financovani.

V pfipadé prodlenis Uhradou je dodavatel opravnén ictovat Urok z prodlenive vysi 0,05 % zdluzné ¢astky za
kazdy den prodleni; je-li objednatel spotrebitelem, nalezi mu zakonny uUrok z prodleni dle nafizeni vliady C.
351/2013 Sb., je-li pro né&j vyhodnéjsi.

Vlastnické pravo k Vyrobklm a ZboZi prechéazi na objednatele aZ Uplnym zaplacenim smluvni ¢astky; do té

doby z(stavaji majetkem dodavatele, ktery je v pfipadé poruseni smlouvy opravnén s nimivolné nakladat.

V. Zaruka a odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje na Vyrobky vlastni vyroby smluvni zaruku za jakost dle § 2113 a nasl. obCanského

zakoniku v délce 12 mésicl od data dodani, nedohodnou-li se Strany pisemné jinak. Na Zbozi nakoupené od
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tretich vyrobcl poskytuje dodavatel zaruku v rozsahu a délce stanovené jeho vyrobcem, neni-li pisemné

sjednanojinak.

@® Je-liobjednatel spotfebitelem, ndlezi mu vedle smluvni zaruky prava z vadného pinéni dle § 2099 anasl. a §
2158 a nasl. obcanského zakoniku: dodavatel odpovida za bezvadnost Vyrobku Ci Zbozi pfi prevzeti a
objednatel mlze vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada do jednoho roku

od prevzeti, ma se zato, ze véc byla vadna jiz pri prevzeti, ledaze to vylucuje povaha vécinebo vady.

® Je-liobjednatelem podnikatel, véetné statnich a vefejnopravnich subjektl jednajicich v rdmci své Cinnosti,
fidi se odpovédnost za vady sjednanou smluvni zarukou a obecnymi ustanovenimi ob&anského zadkoniku o

odpovédnostiza vady; narok na prodlouzenou zakonnou zarué¢ni dobu mu nevznika.

@ Zaruka zanika pfi neodborné instalaci, umisténi Vyrobku ¢i ZboZi do nevhodného prostredi, mechanickém
poskozeni, pouzivanivrozporu s ur¢enim, zadsahem vy$simocinebo v dalsich pfipadech dle prévnich predpis(

platnych k datu dodani.
@® Vadné avymeénéné Vyrobky a Zbozise stavajimajetkem dodavatele.

@® Sucinnostiod31.7.2026 (uvybranychustanoveniod27.9.2026) nabyla G¢innostinovelazakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, a obc¢anského zdkoniku, promitajici novou unijni Upravu posilujici postaveni
spotrebitell. Je-li objednatel spotiebitelem, prodluzuje se v disledku této novely ochrana objednatele v
pfipadé opravy vadného Vyrobku a dodavatel jej informuje o délce poskytovani bezplatnych aktualizaci u
Vyrobk( obsahujicich software ¢i jiné digitalni prvky, a to v rozsahu a za podminek stanovenych témito a

souvisejicimi pravnimi predpisy.
VI. Reklamace

@® Reklamovatlze pouze Pfedmét plnénizakoupeny u ARDyx a.s., ato:

a. vady Vyrobkl nebo Zbozi - reklamaci s podrobnym popisem vady zasild objednatel dodavateli na adresu

ARDyx a.s., Modletice 139, 251 01 Modletice, formou reklamacniho protokolu;

b. nefunkéni dodavky Sluzeb.

@® Reklamace v zarucni dobé se resi opravou nebo vyménou; opravené ¢i vyménéné Vyrobky a Zbozi zasila

dodavatel objednatelizpét navlastninaklady.

@® Rozhodne-li dodavatel o opravé nebo nahradé vadného Vyrobku ¢&i ZboZi, musi mu byt poskytnut

dostatecny Cas k jejimu provedeni.

® Reklamace po uplynutizaruénidoby, resp. doby odpovédnostiza vady, se fesiza Uhradu.
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VII. Vlastnické pravo k dokumentaci

Nakresy, plany, manualy, schémata, katalogové listy, harmonogramy, méreni a dalSidokumentace k Predmétu plnéni
zUstavaiji vlastnictvim dodavatele. Obdrzi-li objednatel takovou dokumentaci, je opravnén ji pouzit pouze pro ucely

dohodnuté s dodavatelem a pouze s jeho pisemnym souhlasem.

VIil. Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich Udajl se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisll, obcanskym zakonikem a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

ARDyx a.s. neposkytuje osobni Udaje objednatele jinym subjektlim neZ smluvnimu dopravci, a to pouze v rozsahu

nutném k doruceni Vyrobku ¢i Zbozi,

ARDyx a.s. uchovava data v souladu se souvisejicimi pravnimi predpisy (napr. zakonem o Ucetnictvi, zakonem o daniz
pridané hodnoty a zadkonem o spravé dani a poplatkd) a informace o prijatych opatienich poskytne objednateli

pisemné do 1mésice od dorucenipisemné zadosti.

IX. Vyvozni kontrola a mezinarodni obchodni omezeni

® Predmét plnéni, jeho soucasti, souvisejici technickd dokumentace ¢i technologie mohou podléhat vyvozni
kontrole podle zédkona €. 38/1994 Sb., o zahrani¢nim obchodu s vojenskym materidlem, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a/nebo nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/821 ze dne 20. kvétna 2021, kterym se
zavadirezim Unie pro kontrolu vyvozu, zprostfedkovani, technické pomoci, tranzitu a prepravy zbozi dvojiho
uZiti, ve znéni pozdéjsich predpisl, provadéného v Ceské republice zdkonem ¢&. 594/2004 Sb. (dale

spolecné jen ,pravni predpisy o kontrole vyvozu®).

® ARDyx a.s. disponuje povolenimi a licencemi vyzadovanymi pro jeji vlastni obchodni ¢innost s vojenskym
materidlem a zbozim dvojiho uziti v rozsahu, v jakém takovou ¢innost provozuje. Udéleni konkrétni vyvozni,
transferové nebo zprostfedkovatelské licence pro jednotlivou dodavku je vzdy vazano na individudlni
posouzeni pfisluSnym organem statni spravy (zejména Licencni spravou Ministerstva priimyslu a obchodu) a
na splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy o kontrole vyvozu a platnymi mezinarodnimi sank&nimi

rezimy ke dni dodavky.

® Objednatel prohlasuje a zaruCuje, Ze: a) je koneCnym uzivatelem Pfedmétu plnéni, popfipadé dodavateli
pravdivé a Uplné sdéli totoznost skutecného konecného uzivatele a Ucel pouziti; b) Pfedmét pInéni, jeho
soucasti ani souvisejicitechnicka dokumentace nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele
abezziskani pfislusné licence &i povoleniznovu vyvezeny, transferovany, postoupeny anijinak zpfistupnény
tfetiosobé nebo dojiné zemé, nez kterd byla uvedena v objednavce; c) neni osobou ani subjektem, na které
se vztahuji mezinarodni sankce vyhlasené Evropskou unii, Organizaci spojenych narodd, Ceskou republikou

nebo jinym prisluSnym organem, ani nejedna v jejich prospéch, a neni usazen(a) ¢i se nenachazi ve staté
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podléhajicim zbrojnimu embargu; d) Pfedmét pIinéni nebude pouzit k vyvoji, vyrobé, udrzbé ani pouziti

chemickych, biologickych, radiologickych nebo jadernych zbrani &i prostiedku jejich nosica.

@® Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost a podklady, které si dodavatel nebo
prislusné spravni organy vyzadaji za u¢elem vyfizeni vyvozni, transferové nebo zprostredkovatelskeé licence,
zejména potvrzeni o konec¢ném uziti ¢i konecném uzivateli (tzv. End-User Certificate/End-Use Statement) a

doklady o opravnénik dovozu Predmétu pinéni do zemé urceni.

® Dodavatelje opravnén pozastavit, odlozit nebo zcela odmitnout pInéni, jakozi od smlouvy odstoupit, pokud
a) muve stanovené |h(té nebyla udélena vyzadovana licence ¢i povoleni, b) objednatel porusi sva prohlaseni
nebo povinnostipodle tohoto ¢ldnku, nebo c) pinéniby bylo vrozporu s pravnimi pfedpisy o kontrole vyvozu,
mezinarodnimi sank&nimi rezimy nebo mezinarodnimi zévazky Ceské republiky. Takovy postup se
nepovazuje za poruseni smlouvy ze strany dodavatele a dodavateli z tohoto dlvodu nevznika vici

objednatelizadna povinnost k nahradé skody ¢ijiné Gjmy.

® Naklady a rizika spojena s neudélenim, odejmutim nebo pozastavenim vyvozni licence z divodd na strané
objednatele, zejména v disledku nepravdivych ¢&i nelplnych udaji nebo nedostatecné soucinnosti, nese

objednatel.

® Ceny a dodaci IhGty uvedené v nabidce nezohlednuji dobu potiebnou k vyfizeni licenéniho fizeni. Je-li pro
spinéni dodavky vyzadovana licence ¢i povoleni, prodluzuje se dodaci Ihlita o dobu nezbytnou k jejich

vyfizeni, aniz by se dodavatel po tuto dobu dostal do prodieni.

® Objednatel je povinen dodrzovat veskera omezeni vyplyvajici z konkrétni udélené licence, zejména zakaz
reexportu do vyjmenovanych zemi, a na zadost dodavatele muv pfimérené |h(té prokazat, ze Pfedmét plnéni

nebyl pouzit ani pfedanvrozporu s timto ¢lankem.
@® PovinnostiaprohlaSeniobjednatele podle tohoto ¢lanku trvajii po ukonceni smluvniho vztahu mezi Stranami,

ato po dobu trvani pfislu§nych pravnich povinnostivyplyvajicich z pravnich predpisl o kontrole vyvozu.

X. Zavérecna ustanoveni

7. Objednatel se zavazuje bez pfedchoziho souhlasu dodavatele zachovéavat mi¢enlivost o detailech nabidky vici

tfetim strandm a nepostoupit nabidku tfeti strané.
8. AktudlniznéniVOP je vzdy zvefejnéno nainternetovych strankach ARDyx a.s.
9. TytoVOP nahrazujiznéni VOP ze dne 20. 8. 2026 ajsou platné a ucinné od 16.11. 2026.

10. VOP ARDyx a.s. majivzdy prednost pred obchodnimi podminkami objednatele.
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