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AVISO DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

“Encuesta de participación - Contanos cómo estás” 

 

Suzano se preocupa y está comprometida con asegurar tu privacidad y la protección de tus 

datos personales y de los todos los que tengan algún tipo de relación con nosotros, aunque 

sea indirecta, teniendo así el compromiso de realizar actividades de tratamiento de la 

información personal de forma responsable y de conformidad con las leyes de protección de 

datos personales aplicables. 

 

En virtud de ello, este Aviso de Privacidad y Protección de Datos Personales para ustedes, 

colaboradores propios de Suzano, “Titulares de Datos,” formaliza nuestro compromiso con la 

transparencia para que puedan entender de forma simple, clara y objetiva qué información 

personal y finalidades están involucradas en las actividades de tratamientos y si dicha 

información se comparte con terceros. 

 

1. ¿Qué son datos personales? 

 

En el contexto de este Aviso de Privacidad y Protección de Datos Personales (Aviso P&PD), 

datos personales o información personal significan toda y cualquier información relacionada 

con la persona natural (física) que identifique o posibilite la identificación de esta persona, 

incluyendo datos personales sensibles (origen racial o étnico, convicción religiosa, opinión 

política, afiliación a sindicatos u organizaciones de carácter religioso, filosófico o político, datos 

referentes a su salud o a su vida sexual, dato genético o biométrico). 

 

2. ¿Qué datos personales serán tratados? 

 

La información personal tratada a continuación se limita a la información necesaria para 

cumplir las actividades y finalidades destacadas en el punto 3. 

 

• Nombre completo 

• Tiempo de empresa 

• NP del colaborador 

• Datos de jerarquía corporativa: 

• Categoría de cargo 

• Lugar de trabajo 

• E-mail corporativo 

• Datos censo (autodeclaración): 

o Grupo etario. 

o Color/raza. 

o Género. 

o Orientación afectiva sexual. 

o Identidad de género. 

o Declaración de PCD. 
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3. ¿Qué finalidad tiene el tratamiento de los datos personales en este proceso? 

 

Pin People, en nombre de Suzano, realizará el tratamiento de la información personal antes 

mencionada solamente con el único y exclusivo objetivo de administrar la encuesta de 

participación anual. El tratamiento de los datos personales comprende, pero no se limita, a las 

siguientes actividades: 

 

• Envío de link de la encuesta de participación anual por e-mail. 

• Mapeo colectivo de los índices de diversidad de la compañía. 

• Elaboración colectiva de métricas, indicadores y/o informes. 

 

4. ¿Los datos personales podrán ser compartidos después de habérselos 

colectado? 

 

Con relación a las actividades descriptas anteriormente y para asegurar el anonimato de los 

participantes, Suzano compartirá los datos de registro con Pin People, empresa que 

administrará la encuesta y que garantizará que Suzano no tenga acceso a las respuestas de 

forma individual. 

 

Además, Suzano podrá eventualmente poner a disposición o compartir información, 

incluyendo datos personales, solamente cuando sea necesario para el fin para el que el 

acceso fue concedido con acceso limitado, de forma que no se extenderá ninguna autorización 

para acceder a información personal en carácter personal. 

 

A continuación, se detallan las formas de compartir involucradas: 

 

● Con Pin People, empresa responsable de la encuesta de participación; 

● Entre las áreas internas de Suzano y empresas del Grupo Suzano, siempre y cuando 

no sea posible identificar quién participó en la encuesta y sus respuestas; 

● Con prestadores de servicios y/o proveedores con fines específicos y exclusivos de 

ejecución del contrato de servicio con Suzano; y/o 

● Con autoridades judiciales, policiales o gubernamentales u otros terceros con quienes 

seamos obligados por ley, norma regulatoria u orden judicial. 

 

5. ¿Por cuánto tiempo se almacenarán mis datos personales? 

 

La información personal será retenida por el tiempo necesario para cumplir las finalidades de 

tratamiento establecidas anteriormente de acuerdo con la legislación y regulación aplicables, 

así como debido a las directrices internas de Suzano. 

 

6. ¿Cuáles son mis derechos como Titular de los Datos Personales? 

 

Tus derechos son: 
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• Confirmar la existencia del tratamiento de los datos personales. 

• Saber cuáles son y tener acceso a los datos personales que están siendo tratados. 

• Corregir datos personales incompletos o desactualizados. 

• Entender las razones del tratamiento. 

• Revocar consentimiento, si lo hay. 

• Ser informado sobre el origen de los datos personales. 

• Ser informado sobre los responsables del tratamiento. 

• En algunos casos, oponerse a determinados tipos de tratamiento. 

• En algunos casos, solicitar anonimizar, bloquear o eliminar datos personales que 

puedan estar siendo tratados de forma excesiva, innecesaria o no cumpliendo la 

legislación de protección de datos. 

 

Antes de responder cualquier solicitud para ejercer los derechos antes mencionados, 

podemos solicitar que nos proporciones algunas informaciones para confirmar tu identidad. 

Atenderemos tu solicitud después de haber validado tu identidad. 

 

Los pedidos relacionados con los derechos antes detallados serán analizados por el Área 

Privacidad y Protección de Datos Personales con el alcance de analizar la posibilidad de 

realizarlos. Es importante subrayar que los derechos antes mencionados no son derechos 

absolutos, por lo que es necesario su análisis. 

 

7. Transferencia internacional  

 

Tus datos personales pueden ser transferidos a otros países durante las actividades de 

tratamiento debido a ambientes físicos y/o digitales de las soluciones involucradas o a 

operaciones que involucren oficinas internacionales de Suzano o de terceros. En estos casos, 

adoptaremos las medidas exigidas por ley para asegurar que tu información personal continúe 

protegida y que la transferencia se realice de acuerdo con los principios de P&PD. 

 

8. Cambios a este Aviso P&PD 

 

Suzano se reserva el derecho de efectuar cambios o actualizaciones al presente Aviso de 

Privacidad y Protección de Datos Personales en cualquier concepto y en cualquier momento. 

Toda vez que la política sea modificada materialmente, comunicaremos los cambios. A partir 

de ahí, consideramos los cambios válidos, eficaces y vinculantes. 

 

9. Todavía tengo dudas, ¿con quién puedo entrar en contacto? 

 
Si querés aclarar alguna duda relacionada con el tratamiento de tu información personal y/o 
deseás ejercer algunos de los derechos antes mencionados, entrá en contacto con el 
Encargado del Tratamiento de Datos Personales (DPO - Data Protection Officer) a través del 
link https://ppdcadastro.suzano.com.br/es 

https://ppdcadastro.suzano.com.br/es

