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stadsdelsforvaltning

KOMP PRO pilotprojekt

Bakgrund

Verklighetslabbet har i uppdrag att testa digitala I6sningar inom
aldreomsorgen. Detta genomfors i samverkan med olika aktorer.
Parallellt ska projekt bidra med ldrande och utvecklande av
arbetsmetoder/arbetssatt i samarbete med personal.

No Isolation &r ett norskt foretag som grundades 2015 for att minska
ensamhet och social isolering genom att utveckla varm teknik. De &r
baserade i Oslo och har ytterligare kontor i London och Miinchen.
Produkter & AV1, en skolrobot fér barn och unga och Komp, datorn
med bara en knapp. Mer information finns pa
https://www.noisolation.com/se/

Projektteam

e Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.
e Verklighetslabbet som projektansvarig
e Stureby Vard och omsorgsboende som testmiljo

e Kulturansvariga, omsorgspersonal och hyresgaster samt
anhoriga

e No Isolation, produktagare

Projektperiod: oktober 2020 till april 2021
Antal KOMP PRO: 5 st.

Produkt

Komp &r en flexibel 16sning som ger vardpersonal méjlighet att 6ka
patienternas vélbefinnande, trygghet och sjalvstandighet. Komp for
halso- och sjukvarden bestar av olika funktioner som kan skraddarsys
efter behov. Den ger familj och anstéllda en digital kontaktpunkt for
en grupp som ofta saknar teknisk erfarenhet och intresse pa grund av
kognitiva eller fysiska begransningar. Produkten dr formad som en
TV-apparat med endast en knapp som styr av/pa samt volym.*
Produkten behdver ett eluttag samt WIFI. Produkten lankas samman
mellan specifik senior och anhérig med stod av kodning. Anhériga
anvander en APP som laddas ned for delning av bilder och
kommunikation. Det &r inte mojligt for personal att ha insyn mellan
dialog, sandning av bilder mellan seniorer och anhériga.

*Information hamtad frdn No Isolations hemsida.
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Produktbild KOMP PRO

& Appstore
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Bild p& APP for nedladdning i mobila enheter
Syfte

Préva KOMP PRO pa tva nivaer; 1. Family 2. Verksamhet pa sarskilt
boende for &ldre.

Kommunikation kan genomféras mellan den éldre och dess anhdriga
och verksamheten kan kommunicera daglig information om
handelser pa omsorgshoendet.

Mal

For aldre personer pa Stureby Vard och omsorgsboende ar malet
Okad kontakt med anhoriga.

Tillvdgagangssdatt

Kulturansvariga introducerades till KOMP PRO. Genomgang av
mojligheter att skapa inlagg, hantering av produkt samt genomgang
av introduktion till seniorer. Muntlig och skriftlig information till
omsorgspersonal genom projektledare, bitrddande enhetschef samt
kulturansvariga. Kulturansvariga som ar val bekanta med seniorer
ansvarade for rekrytering av intresserade seniorer. Alla tillfragade
har regelbundet blivit tillfragade under projektperioden genom att
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samtycke sker i stunden. Projektet har sin utgangspunkt efter
verksamhetens aktuella forutsattningar med fokus pa empiriskt
perspektiv.

Resultat

Insamling av resultat har skett genom enkaéter till anhdriga, muntlig
avstamning med kulturansvariga och omsorgspersonal som i sin tur
har haft kontinuerlig dialog med seniorer som ingatt i projektet.

En testdeltagare valde att avbryta sin medverkan relaterat till att
individen foredrog att befinna sig i gemensamma utrymmen
tillsammans med andra seniorer.

Anhoriga har varit mycket positiva till produktens nytta som
mojliggjort kommunikation oavsett geografiskt avstand. Framforallt
lyfts fram nyttan relaterat till pandemi och under projektperiodens
radande riktlinjer gallande besoksforbud.

Anvdndning i verksamheten

Relaterat till pandemin har under projektperiod skett nddvéandiga
atgarder for fortsatt kulturberikande aktiviteter inom verksamheten.
Detta har medfort att anvandning av PRO-nivan, det vill saga
kommunikation, formedling av information genom KOMP mellan
personal och seniorer inte har kunnat genomféras i sd pass
utstrackning att insamling av resultat varit mojligt. Det har
overgripande andock varit positiv respons utifran mojligheter med
produktens anvandningsomraden.

Anhoériga

Anhdriga har upplevt att bérja anvandning av KOMP varit enkelt.
Visst stod har erhallits relaterat till upplevd kranglig beskrivning i
instruktioner men lyfter &ven positiv upplevelse i form av god
service. APPEN upplevs anvéandarvanlig av testdeltagarna. Att
kommunicera genom KOMP har upplevts mycket positivt och
viktigt.

Majoriteten av personal var inférstddda med rutiner for anvandning.
Tillfallen har det forekommit oklarheter i samband med planerad
anvandning av KOMP. Rutinen har anda upplevts positiv.

Det finns upplevelse att ljudkvalitén varit nadgot samre, att man har
behdvt hoéja wvolym till n&stan max under videosamtal.
Helhetsupplevelsen &r positiv hos anhdriga i anvandning av KOMP
samt deltagande i projektet.

Citat fran anhoriga
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»Jatte bra att ldre kan fa se sina nara och kara digitalt och prata
om man inte kan ses ofta.”

”Den har varit sa viktig for oss da jag bor i sodra Sverige* och min
mor i Stockholm. hon har kunnat se mig och da blivit valdigt glad.
denna maskin har och ar mycket viktig for oss i dessa coronatider. ”

*Specifik geografisk plats ersatt med omrade relaterat till anonymisering.

Summering

Projektet har visat pa positiv nytta séarskilt med utgangspunkt fran
radande pandemi och under projektperiodens aktuella riktlinjer
gallande besoksstopp pa aldreboenden. Produkten har mojliggjort
kontinuerlig och néra kontakt mellan anhdriga och seniorer.

Det kvarstar utvecklingsmajligheter relaterat till implementering av
produkt i verksamheter som aldreboenden. Det finns behov av stdd
genom omsorgspersonal att  stétta  anvandning av
kommunikationsfunktionen foér seniorer. Men som &ven varierar
mellan individuella funktionsnivaer.

Verksamheten som har agerat testmiljo ser potential i anvandning av
produkten for att mota upp individuella behov for boende.



