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1 Inledning

Inom ramen for Verklighetslabbets uppdrag inkom varen 2023 en
projektansokan fran hjalpmedelsforetaget Abilia AB
(fortséttningsvis kallad projektpart). Styrgruppen godkande
projektansékan och projektet genomfordes under andra halvaret
2023.

CARY Base dr ett av Abilias kognitiva hjdlpmedel som hjélper
anvandaren att orientera sig i tid och bibehalla sina dagliga rutiner,
genom att se dagens handelser/géromal och erhalla personliga
paminnelser. CARY Base dr utformad for att passa personer med
kognitiv svikt och ar enklare att hantera &n exempelvis en
mobiltelefon. CARY Base &r dels en dygnsklocka, som pa ett
tydligt satt talar om for brukaren vilken tid pa dygnet det &r. Den
har ocksa en kalenderfunktion som hjélper brukarna genom att, med
bild, text och ljud fa paminnelser om dagens aktiviteter, stod att
bibehalla sina rutiner eller andra saker man behéver komma ihag.
Om CARY Base ar uppkopplad sa kan man skicka dessa
kalenderpaminnelser via ett webbaserat granssnitt. Det finns
mojlighet att ladda upp personliga foton och gora personliga
installningar, t.ex. stdnga av larm eller byta sprak.

>< Frukost
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Bild 1 CARY Base, ett av Ablia AB’s kognitiva hjdlpmedel.

Det finns ett behov av att undersoka tillgédngliga digitala I6sningar
pa marknaden for att forbattra eller utveckla arbetssitt eller 6ka
kvaliteten i vard och omsorg. Syftet med projektet var att testa
CARY Base ur ett brukar- och verksamhetsperspektiv dér bland
annat anvéndarupplevelsen hos personal och livskvalitet hos
brukaren undersoktes.

1.1 Hypoteser

Foljande hypoteser lag till grund for i projektet och skulle verifieras
genom pilotprojektet:
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« CARY Base ger 6kad livskvalitet hos brukaren
« Antal samtal och langd pa samtal till hemtjansten minskar
« Medarbetarna tycker att det ar enkelt att anvanda CARY Base

» Medarbetare upplever att arbetsmiljon forbattras av CARY Base
2 Metod och genomforande

Under testperioden fran september till november 2023 anvéandes
CARY Base hos 12 brukare med hemtjanstinsatser for att undersoka
hypoteserna i projektet.

Rekrytering av brukare skedde via Arsta hemtjanstgrupp. Deltagare
som inkluderades uppfyllde en eller flera av féljande kriterier:

e generell oro 6ver vem i personalgruppen som kommer for
att utfora planerade insatser eller nér personalen kommer
onskemal om framforhallning

svarigheter med tidsorientering

onskemal om att fa testa ny teknik

onskemal om kontinuerlig information

kognitiv svikt

De tillfragade som tackade ja lamnade ett skriftligt samtycke for
deltagandet i projektet. En informationssakerhetsklassning med
tillhdrande handlingsplan och riskanalys gjordes inledningsvis, samt
en registrering av hantering av personuppgifter i systemet Draftit.
Inga fotografier pa medarbetarna anvandes pa grund av
integritetsskal, trots att detta rent tekniskt var mojligt.

Larmfunktionen var initialt aktiverad, men visade sig uppfattas som
storande vilket foranledde att den stangdes av en bit in i projektet.

Alla medarbetare fick information om projektet pa en
arbetsplatstraff av projektpart och enhetschef. Enhetens
administrator (tillika schemaplanerare) fick en utbildning av
projektpart i systemet for att kunna lagga in planerade insatser, tider
och utforare. Schemaplaneraren eller kontaktperson installerade en
CARY Base enhet pa plats i varje deltagares hem. Projektpart
tillhandaholl mobilt datanat under testperioden da flera deltagare
saknade egen internetuppkoppling.

Innan testperioden fick deltagarna svara pa hélsoenkéten EQ-5D-5L
for att vardera sin livskvalitet. EQ-5D-5L ér ett standardiserat och
validerat sjélvskattningsinstrument utvecklat av EuroQol-gruppen
och ger ett enkelt, generellt matt pa aktuell halsostatus for
anvandning i kliniska sammanhang. Matinstrumentet innehaller fem
svarsnivaer avseende fem dimensioner (rorlighet, hygien,
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aktiviteter, smérta/besvar och oro/nedstamdhet) samt en visuell
analog skala (VAS). De fem fragorna stélls samman till ett
hélsoindex enligt en matematisk formel, som validerats mot
befolkningen. I slutet pa testperioden fick deltagarna besvara
hélsoenkéten igen. Inga statistiska undersokningar genomfordes i
pilotprojektet, och resultatet ska saledes tolkas forsiktigt och med
hansyn till storleken och urvalet pa testgruppen.
Livskvalitetsenkaten avslutades med en fraga om brukaren ville
behalla CARY Base eller inte.

Resultatet i projektet foljdes d&ven upp med en personalenkéat och
intervjuer av en brukare samt en i personalgruppen. Dessa intervjuer
genomfordes av projektpart. Darutéver genomfordes en intervju
med en enhetschef i hemtjanstgruppen av projektledaren for
Verklighetslabbet.

2.1 Mal och avgransningar

| projektplanen sattes foljande mal:

2.1.1 Effektmal

e Starka organisationens innovationsformaga.

o Ett 6kat samarbete med foretag for att mojliggora utveckling,
testning och/eller inférande av innovativa l6sningar som
effektiviserar och/eller hojer kvaliteten i verksamheten.

2.1.2 Projektmal

e Framtagande av en slutrapport som ger svar pa hypoteserna.

2.1.3 Avgransning
| projektplanen gjordes féljande avgransningar:

e Projektet kommer inte att ta fram rutiner for hur resultatet ska
foljas upp och forvaltas.

e Projektet ansvarar inte for att hantera upphandlingsfragor eller
verka inom omraden kopplat till upphandling.

2.1.4 Milstolpar

Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

Nr | Milstolpe Datum

1 Projektplan godkéand av projektgrupp | 2023-03-20
2 Testperiod startar 2022-09-11
3 Testperiod avslutas 2023-11-30
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4 Slutrapport dverldamnas till styrgrupp | 2024-02-15
och projektpart

L agesrapport har utgatt till styrgruppen vid styrgruppsmaten.
3 Resultat

Tva deltagare valde att avsluta sin medverkan i projektet under
testperioden, och en deltagare flyttade till ett vard- och
omsorgshoende. Saledes var det nio deltagare som besvarade
uppféljningsenkéten om livskvalitet (EQ-5D-5L). Av deltagarna
som fullfoljde hela projektet var atta (88,8%) kvinnor och
medelaldern var 87 ar.

Det var totalt 13 i hemtjanstpersonalgruppen som besvarade
personalenkaten av 13 tillfragade. Av dessa var 12 personer kvinnor
(92,3%). Majoriteten (n=8) av personalen hade arbetat i
aldreomsorgen kortare tid an 16 ar (figur 1). Bland personalen som
besvarade enkaten var det elva personer som hade arbetat med att
utfora insatser i hemtjansten i projektet, och resterande tva arbetade
som schemaplanerare pa hemtjanstenheten.

Projektparten genomfdérde en intervju med en deltagande kvinnlig
brukare pa drygt 90 ar som hade hemtjanst cirka sex ganger per dag
och tillsyn pa natten. Projektparten genomforde ocksa en intervju
med en kvinna i hemtjénstpersonalen som arbetat i hemtjénsten
cirka 10 ar med annat modersmal dn svenska. Enhetschefen som
intervjuades av projektledaren pa Verklighetslabbet var en kvinna
som arbetat i aldreomsorgen 15 ar, varav tva av aren pa den aktuella
hemtjanstenheten.

Antal samtal och langd pa telefonsamtal till enheten hemtjansten
mattes inte under projektet. Detta pa grund av att brukarna som
deltog inte regelbundet ringde till enheten, vilket féranledde att det
inte var relevant att méata.
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Figur 1 Antal arbetade ar i aldreomsorgen per deltagare (n=13), Stockholm 2023.
3.1 CARY Base och 6kad livskvalitet hos brukaren

3.1.1 Resultat av EQ-5D-5L

EQ-5D-5L indexpoang (TTO) varierar fran -0,59 till 1, dar 1 ar
basta mojliga hélsotillstand. Medelvérdet vid baspunktmatningen i
detta pilotprojekt var 0,66 och vid uppfdljningen 0,62. EQ-5D-5L
VAS-poang varierar fran 0 till 100, dar 100 &r basta mojliga
halsotillstand. Medelvardet vid baspunktmatningen var 48,4 och
44,5 vid uppféljningen. Dessa resultat indikerar en generell mindre
forsamring av livskvaliteten. Vad géller dimensionen
oro/nedstamdhet upplevde tva brukare (22,2%) att oro/nedstamdhet
hade forbattrats, tva brukare (22,2%) att oro/nedstamdhet hade
forsamrats och resterande fem brukare (55,6%) upplevde ingen
forandring. Pa den avslutande fragan som stélldes i samband med
enkaten om brukaren hade velat ha kvar CARY Base svarade atta
(88,8%) brukare ja.

Tabell 1 Halsotillstand och livskvalitetsvikt (TTO) for brukarna uppmétt med
EQ-5D-5L, fore och efter testet med CARY Base.

Deltagare | Halso- Livs- Halso- Livs-
tillstand, kvalitetsvikt | tillstand, kvalitetsvikt
fore (TTO), fore | efter (TTO), efter

1 55524 0,4636 55525 0,4299

2 55422 0,6313 55532 0,5993

3 21221 0,8811 11221 0,9098

4 42444 0,4313 33243 0,6151

Abilia — pilotprojekt i Arsta S 32332 0’7259 32432 0'6763

hemtjanstgrupp
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6 55522 0,6313 Hoppat av

7 41441 0,6569 Hoppat av

8 43443 0,4884 43442 0,5427
9 11111 0,9755 Flyttat

10 44532 0,5993 55442 0,5397
11 33332 0,6696 33333 0,6153
12 41341 0,7065 33341 0,6425

3.1.2 Resultat fran personalenkat

Resultat fran personalenkaten visade att en majoritet (n=7) av de
som svarande var neutralt instéllda till huruvida CARY Base var
vérdeskapande for brukaren eller inte (figur 2). Fyra i
personalgruppen var positivt installda och tva var negativt installda.
De skal som angavs hos personal som var positiva var att CARY
Base skapade trygghet hos brukarna nér de visste vilken hjélp de
skulle fa och vem som utforde hjalpen och nar. Att just veta vem
som kommer och utfér insatser angavs av en i personalgruppen som
det viktigaste, men hen ansag samtidigt att CARY Base gar att
ersatta med ett sms for att erhalla samma trygghet. En svarande
ansag att CARY Base skapar 6kad sjalvstandighet och delaktighet
hos brukaren, och en annan ansag att CARY Base var ett bra
verktyg for att brukaren skulle kunna sakerstalla att det faktiskt var
hemtjanstpersonal som kom. De i personalgruppen som var negativt
instéllda till CARY Bases varde angav som skal att den inte hade
fungerat som den skulle (larmat mitt i natten), att vissa brukare hade
varit irriterade pa den (framfor allt pAminnelselarmet) [berodde pa
inledningsvis avsaknad av individanpassning]. En i
personalgruppen ansag att det var en onddig service.

Abilia — pilotprojekt i Arsta
hemtjanstgrupp
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Figur 2 Hemtjanstpersonalens (n=13) skattade brukarvéarde av CARY Base,
Stockholm 2023.

3.1.3 Resultat fran projektpartens intervjuer

Resultat fran brukarintervjun som projektparten genomforde visade
att brukaren ansag att det var bra att veta vem som kommer, nar hen
kommer och vad som ska goras. Brukaren visade och pratade om
hur hon anvande CARY Base, och beréattade att hjalpmedlet var
placerad vid hennes sédng. Brukaren uppgav att CARY Base var
ovarderlig och undrade om hon kunde fa behélla CARY Base.

Projektparten genomforde ocksa en intervju med en kvinna i
hemtjanstpersonalen som arbetat i hemtjansten i cirka 10 ar. Denna
medarbetare ansag att CARY Base underlattade kommunikationen
med brukarna. Hon hade inte svenska som modersmal och ansag att
CARY Base underlattade for henne och brukaren att férsta varandra
och att det ledde till farre missforstand. Hon angav ocksa att CARY
Base kan vara bra for personer med nedsatt horsel da personalen far
lagga mycket tid pa att forstd och hora vad som ségs och menas.
Medarbetaren som intervjuades ansag dven att CARY Base kan
vara lamplig for personer med kognitiv svikt da det kan gora att
brukaren &r mer férberedd nar personalen kommer for att utfora
planerade insatser. Hon beskrev att CARY Base leder till ett mindre
behov av motiverande samtal samt mindre stress for bada parter.
Som ett exempel berattade medarbetaren att en brukare som skulle
ha hjalp med dusch tack vare CARY Base hade forberett sig och
satt och vantade i sin morgonrock nar personalen kom. Nar
medarbetaren ombads uppskatta besparad tid angav hon att 10
minuter kunde sparas in for en dusch tack vare CARY Base jamfort
med innan.
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3.1.4 Resultat fran intervju av enhetschef

Enhetschefen som intervjuades beskrev att det var svart att uttala sig
om Okad sjalvstandighet utan att ha testat pa fler brukare med
kognitiv svikt. En brukare i projektet hade kunnat vara mer
sjalvstandig nér hen visste vilken insats som skulle utforas,
exempelvis dusch. Angaende 6kad trygghet uppgav enhetschefen att
manga brukare hade tyckt att CARY Base varit bra. Hjalpmedlet
hade varit sarskilt vardefullt infor det forsta hemtjanstbesoket for
dagen da brukaren fick majlighet att vakna upp och veta hur dagen
skulle bli. Enhetschefen ansag att delaktigheten och tryggheten
okade nar brukaren far mojlighet att se vad som ska utforas under
dagen. Enhetschefen ansag att bilder ytterligare kunde forstarka
brukarens forstaelse och darmed oka delaktigheten, ndgot som
testades forst i slutet av projektperioden. Enhetschefen ansag att
CARY Base skulle kunna skapa varde genom att brukaren kan se
om det exempelvis var dag eller kvall.

Enhetschefen ansag att en bild pa vem i personalgruppen som skulle
utfora insatsen hade varit vardefullt for brukaren, framfor allt under
sommaren nar det ar mycket vikarier. Hon angav ocksa 6kade
bedréagerier som ett skél, dér en bild och ett namn skulle kunna
skapa mer trygghet. Enhetschefen beréttade att det ibland kan ta ett
tag innan nya medarbetare far sina ID-brickor, och att da bilder
skulle kunna utgéra en tillfallig 16sning. Hon trodde ocksa att
brukaren enklare skulle kunna kontrollera att det &r hemtjénsten
som kommer genom att jamfora namn och bild pa enheten med ID-
brickan. Hon angav ocksa att det skulle kénnas bra for henne som
chef, och att det potentiellt skulle kunna leda till att fler brukare kan
fa den insatsen hen har behov av genom farre avbojda besok.

Vad géller anhoriga hade inte enhetschefen pratat med sa manga om
CARY Base. Hon berattade dock att en anhorig till en ny brukare
fatt hora om CARY Base av en medarbetare, och att den anhoriga
hade velat testa. Att veta vem som kommer var huvudorsaken, dar
anhorig aven ville ha en egen applikation for att ocksa veta.

3.2 Enkelhet och anvandarbarhet

Pa enkatfragan om hur enkelt hemtjanstpersonalen upplevde
anvandningen av CARY Base ansag en majoritet att det var enkelt
att anvanda hjalpmedlet (figur 3). Personalen ansag att CARY Base
var latt att forsta och hade en tydlig bild. CARY Base beskrevs som
bade visuell och audiell. Hemtjanstpersonalen ansag att det var latt
att stanga av hjalpmedlet och att det var tydligt pa skarmen vem
som skulle utfra insatserna och vilken tid. Hemtjanstpersonalen
uppgav att brukarna latt kunde hitta information, vilket beskrevs
som positivt. Hemtjanstpersonalen som upplevde CARY Base svar
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att anvanda angav att den var svart att installera i borjan pa grund av
internetuppkopplingen hemma hos brukaren samt att enheten ibland
visat fel namn personen som skulle komma och fel tid [berodde pa
att det tog nagra dagar innan schemaplaneraren fick in ratt
installningar]. Nagon ansag att det hade behdvts personliga
installningar, t ex avinstallation av paminnelseljud, innan
installation hemma hos deltagarna for att den skulle vara enklare att
anvanda. En annan ansag att tekniken behdver vara mer
anvandarvénlig och battre anpassad till den enskilda brukarens
behov. Hen uppgav att hemtjanstpersonalen var tvungna att vara
behjélpliga i bérjan av anvandandet.

Anvandbarhet
7
5]

6
o5
o) 4
3 4
3
= 3
= 2
< 2

1
1
0 L]
0
1 = valdigt 2 3 4 5 = mycket
svart enkelt

Figur 3 Hemtjanstpersonalens (n=13) upplevelse av CARY Bases anvéndbarhet
pa en skala 1-5 dar 1=valdigt svart och 5=mycket enkelt, Stockholm 2023.

3.3 Forandringar i arbetsmilj6

Resultat fran personalenkéten visade att en majoritet pa atta
personer (61,5%) ansag att CARY Base varken forsamrade eller
forbattrade deras arbetsmiljo (figur 4). De i personalgruppen som
ansag att CARY Base hade haft en positiv inverkan pa deras
arbetsmiljo uppgav att det berodde pa att brukarna var lugnare och
mer avslappnade nér de visste vem som skulle komma och utféra
deras insatser, samt att kommunikationen mellan personal och
brukare forbattrades. De som ansag att arbetsmiljon hade forsamrats
uppgav att det berodde pa att deltagarna i borjan blivit mer oroliga
pa grund av CARY Bases paminnelselarm.
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Figur 4 Hemtjénstpersonalens (n=13) sjalvskattade upplevelse av férandring i
arbetsmiljo pa en skala 1-5 dar 1=forsamrats och 5=forbattrats, Stockholm 2023.

Pa fragan om personalen trodde att det hade underlattat deras arbete
om fler brukare hade haft en CARY Base svarade sex personer
(46,2%) ja”, tre (23,1%) “nej” och fyra (30,8%) vet ¢j”. De i
personalgruppen som svarade “’ja” angav att CARY Base minskade
antalet samtal till enheten da brukarna blev tryggare, men att det
kan skilja sig at fran brukare till brukare och att I6sningen maste
individanpassas baserat pa kognitiva funktioner och behov. De som
svarade nej” angav som skal att de dr vana vid att arbeta och
kommunicera med brukarna utan hjélp av CARY Base.

Enhetschefen angav i intervjun att hon trodde att CARY Base kunde
ha en positiv inverkan pa personalens arbetsmiljo da CARY Base
skulle kunna ha en lugnande effekt pa exempelvis brukare med
demenssjukdom. Enhetschefen uppgav att det tog langre tid med
schemalé&ggning under projektet, men att eventuellt insatserna
hemma hos brukarna har kunnat genomféras mer effektivt.
Enhetschefen trodde dessutom att CARY Base kunde ge
besparingstid ifall personalen upplever sig mindre stressiga nar
brukaren vet om vilka planerade insatser som ska genomfdras innan
personalen ankommer. Daremot ansag enhetschefen att CARY Base
bara i vissa fall skulle kunna ersatta samtalet till brukaren ifall
personalen blir sena.

3.4 Ovrigt resultat

Hemtjanstpersonalen fick ocksa besvara sex pastaendefragor (figur
5). De flesta (n=9) instdamde helt i att brukarna var lugnare/tryggare
nér de visste vem som skulle komma hem till dem, samtidigt som
en majoritet (n=5) var neutrala till pastaendet om enklare
kommunikation med brukare och att besoken hos brukaren blev
mindre stressiga. En knapp majoritet (n=4) holl inte med om att de
behdvde lagga mindre tid pa att uppmuntra brukare till planerade
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insatser, medan fyra (30,8%) svarande instamde helt i att deras
uppgifter gick snabbare att utfora eftersom brukaren var forberedd.

Pastaendefragor
Jag behdver |4gga mindre tid pa att uppmuntra
brukare till att g& med pa insatser

Det gar snabbare att utféra mina uppgifter
eftersom brukaren ar forberedd

Besbken hos brukaren blir mindre stressiga

Brukare &r mer férberedda och samarbetsvilliga

Det &r enklare att kommunicera med brukare/blir
farre missforstand

Brukare &r lugnareftryggare néar de vet vem som
ska komma hem till dem

o
=
~n
w
I~

5 6 7 8 9 10

w

5 = stdmmer helt 4 m 2 m1=stdmmer inte alls

Figur 5 Hemtjanstpersonalens (n=13) svar pa sex pastdendefrdgor om CARY
Base pa en skala 1-5 dar 1=stammer inte alls och 5=stammer helt, Stockholm
2023.

3.4.1 Forbattringsforslag

Enhetschefen och hemtjénstpersonalen hade flera
forbattringsforslag infor en eventuell uppskalning. Bland annat
fanns ett 6nskemal om att vissa brukare skulle fa tva skarmar, en i
sovrummet och en vardagsrummet. Skélet som angavs var att
brukarna rorde sig langsamt och att det uppfattades som stressande
att enheten larmade i ett annat rum. Ljudet var svart for vissa
brukare att tolerera enligt hemtjanstpersonalen. Detta hade kunnat
atgardas snabbare i projektet med individuella installningar fran
borjan.

Enhetschefen ansag ocksa att det skulle vara bra att kunna prata
genom klockan, t ex att hemtjénstpersonalen skulle kunna meddela
varfor de blivit sena till ett besok. En i personalgruppen tyckte det
skulle vara bra om tiden for insatsen kunde anges som ett intervall
istéllet for ett fast klockslag for att motverka stress hos brukarna.
Det fanns ocksa ett 6nskemal fran enhetschefen om att CARY Base
skulle synkronisera med befintliga system for att undvika
dubbelarbete med schemaplaneringen, samt att l16sa fragan om bild
pa vem i personalgruppen som skulle utfora insatsen. En i
personalgruppen ansag att CARY Base bor implementeras fran fall
till fall utifran behov, och inte som en generell 16sning for alla.

Bade enhetschef och hemtjanstpersonal angav internetuppkoppling
o som en hammande faktor for breddinforande, da manga brukare av
Abilia — pilotprojekt i Arsta . .
hemtjanstgrupp deras hemtjénst saknar egen internetuppkoppling. Enhetschefen
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ansag dock att CARY Base var vard att breddinfora i hemtjansten
ifall ovanstaende forslag kunde inforlivas.

3.4.2 Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte matas inom
ramen for projektet. Projektet foreslar att styrgruppen foljer upp
effekten pa sikt for att se om den blivit den avsedda.

3.4.3 Projektmal
Samtliga projektmal ar uppfyllda.

3.5 Tidsplan

Tidsplanen for projektet har inte kunnat hallas. Detta beror framst
pa att det tagit langre tid an beraknat att samla in och sammanstélla
resultatet.

3.6 Projektbudget
Projektet hade ingen specificerad budget.

3.7 Samarbetsformer

Samarbetet mellan projektgrupp och projektpart har fungerat bra. 1
projektet genomforde Verklighetslabbet, projektparten och
administrativ personal regelbundna avstamningar. Det hade varit
vardefullt att &ven inkludera hemtjanstpersonal vid vissa av dessa
moten eftersom de hade vérdefull information till projektet.

3.8 Resurshantering

Resurshanteringen har fungerat bra.
4 Slutsats

Projektet har kunnat genomforas pa ett lyckat satt. Resultatet fran
livskvalitetsenkaten (EQ-5D-5L) &r inte statistiskt signifikanta och
pa grund av det ringa antalet deltagare (n=9) samt att livskvalitet
kan paverkas av ett flertal faktorer som inte har undersokts i detta
projekt ar det inte mojligt att dra nagra slutsatser om vilken effekt
CARY Base har haft deltagarnas livskvalitet. En majoritet av
brukarna (88,8%) som fick testa CARY Base ville ha den kvar efter
projektets slut.

Resultat fran personalenkéaten visade att en majoritet (n=7) av de
svarande var neutralt installda till huruvida CARY Base var
vardeskapande for brukaren eller inte. Fyra i personalgruppen var
positivt installda och tva negativt installda. De flesta (n=9) instamde
dock helt i att brukarna var lugnare/tryggare nar hen visste vem som
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skulle komma och utfora insatserna. En majoritet (n=5) var neutrala
till pastdendet om enklare kommunikation med brukarna och att
bes6ken hos brukaren blev mindre stressiga. En knapp majoritet
(n=4) holl inte med om att de behdvde lagga mindre tid pa att
uppmuntra brukare till planerade insatser, medan fyra (30,8%)
svarande instdmde helt i att deras uppgifter gick snabbare att utfora
eftersom brukaren var mer forberedd. Enhetschefen ansag att
CARY Base skulle kunna ge effekter i form av 6kad
sjalvstandighet, delaktighet och trygghet for brukaren.

Resultatet fran personalenkaten visade att CARY Base varken hade
nagon positiv eller negativ inverkan pa personalen arbetsmiljo.
Bland personalen angav dock sex personer (46%) att deras arbete
hade underlattats om fler brukare hade en CARY Base.
Enhetschefen trodde att CARY Base skulle kunna ha en positiv
inverkan pa arbetsmiljon ifall brukarna blev mindre oroliga tack
vare hjalpmed]et.

En majoritet av hemtjanstpersonalen ansag att CARY Base var latt
att anvanda, bade for personal och brukare. Paminnelselarmet ansag
personalen hade varit stérande for flera brukare, vilket stdngdes av
forst senare i projektet.

Tillgangen till uppkoppling har varit svarare an forvantat, vilket
ocksa troligtvis har paverkat ndgon deltagares upplevelse av
hjalpmedlet. For att anvanda valfardsteknik inom hemtjénst ar detta
ett problem som behover adresseras. Det &r mojligt att stanga av
paminnelseljudet for brukare som inte behover det, vilket gjordes
forst efter nagon vecka. Detta har troligtvis paverkat bade
personalens och brukarnas upplevelse av hjalpmedlet. Det &r ocksa
mojligt att ha tva skarmar med samma information genom att lata
bada skarmarna vara inloggade pa samma konto, men detta var inte
nagot som testades i projektet. Vidare ar det méjligt att lagga in
bilder pa personalen som kommer i hjalpmedel, vilket inte testades
av integritetsskaél, trots att detta rent tekniskt var mojligt och
efterfragat.

Enhetschefen sag ett vérde i att breddinfora CARY Base i
hemtjansten, forutsatt att de forbattringsforslag som identifierades i
projektet gar att 16sa.



