-4 Stockholms Slutrapport
f
stad Sida 1 (10)

2024-07-09

TurnAid — pilotprojekt pa Enskede nya
servicehus

Slutrapport

Lilla Ratten

stockholm.se



w Stockholms
@? stad

TurnAid — pilotprojekt pa Enskede nya
servicehus

Innehall

1 Inledning

2 Metod och genomférande
2.1 Mal och avgransningar
2.1.1 Effektmal

2.1.2 Projektmal

2.1.3 Avgransning

2.1.4 Milstolpar

3 Resultat

3.1 Upplevelse av TurnAid

3.2 TurnAids vardeskapande for brukaren
3.3 TurnAid och personalens arbetsmiljo
3.4 Kostnadsbesparingar

3.5 Maluppfyllelse

3.5.1 Effektmal

3.5.2 Projektmal

3.6 Tidsplan

3.7 Projektbudget

3.8 Samarbetsformer

4 Ovriga erfarenheter

4.1 Resurshantering

5 Sammanfattning

Sida 2 av 10

w

AN A W oW W

© © © © 00 N o »

e i =
o o o

10
10

10



wdk Stockholms

TurnAid — pilotprojekt p& Enskede nya
servicehus

Sida 3 av 10

1 Inledning

Inom ramen for Verklighetslabbets uppdrag inkom varen 2024 en
projektansdkan fran Comfort System Scandinavia AB
(fortsattningsvis kallad projektpart). Ledningsgruppen godkéande
projektansdkan och projektet genomférdes under forsta halvaret
2024.

Det finns behov att undersoka tillgangliga lI6sningar pa marknaden
for att forbattra kvaliteteten i vard och omsorg. TurnAid &r ett
motoriserat draglakan utvecklad for att optimera och forenkla vard,
forflyttning och hantering av patienter med funktionshinder pa
sjukhus, vardhem eller i hemmet. Produkten &r en kombination av
ett elektriskt véndlakan och sanggrind.

2 Metod och genomforande

Verksamheten hade vid projektets start sex brukare med vardsang
och som krévde dubbelbemanning vid vandning och forflyttning i
och fran sang. Av dessa hade fem personer en vardsang som var
kompatibel med TurnAid vandsystem. For att forenkla processen
under projekttiden beslutades av projektgruppen att endast ett
arbetslag skulle utbildas i TurnAid, och saledes var det tre brukare
och nio medarbetare som deltog i projektet. Utdver det har &ven
andra medarbetare involverats under exempelvis néatter, helger och
vid franvaro.

Projektparten utbildade personal pa plats vid tva tillfallen. En av
Verklighetslabbets praktikanter holl sedan i en
uppsamlingsutbildning for de som inte hade mdjlighet att narvara pa
de tidigare utbildningarna, och de som ville ha mer évning.
Projektparten installerade TurnAid pa vardsangarna i samband med
utbildningarna.

Under testperioden som varade fran april till maj 2024 anvandes
TurnAid for vandningar i sang av personal. Resultatet foljdes upp
med en intervju av deltagande brukare som var kognitivt adekvata
samt en personalenkét. Brukare och/eller anhdriga informerades
inledningsvis om projektet, och samtyckte till deltagandet i
projektet.

2.1 Mal och avgransningar

| projektplanen sattes foljande mal:

2.1.1 Effektmal

e Stérka organisationens innovationsformaga.
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e Ett 6kat samarbete med foretag for att mojliggora utveckling,
testning och/eller inférande av innovativa ldsningar som
effektiviserar och hojer kvaliteten i verksamheten.

2.1.2 Projektmal

e Framtagande av en slutrapport som ger svar pa féljande
fragor:

o Hur upplever brukaren anvandningen av TurnAid?
Vad fungerar bra, vad fungerar mindre bra?

o Hur upplever personalen anvandningen av TurnAid?
Vad fungerar bra, vad fungerar mindre bra?

o Upplever personalen nagra forandringar i
arbetsmiljon? | sadana fall, pa vilket satt?

o Kan TurnAid ersétta dubbelbemanningar i
verksamheten?

2.1.3 Avgransning

| projektplanen gjordes féljande avgransningar:

e Projektet kommer inte att ta fram rutiner for hur resultatet ska
foljas upp och forvaltas.

e Projektet kommer inte hantera upphandlings- eller inkopsfragor
eller verka inom omraden som &r kopplade till inkop och
upphandling.

2.1.4 Milstolpar
Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

Nr | Milstolpe Datum

1 Projektplan godkénd av projektgrupp | 2024-03-19

2 Majoriteten i personalgruppen som 2024-04-07
ska delta har erhallit utbildning

3 Testperiod startar 2024-04-15
4 Testperiod avslutas 2024-05-15
5 Slutrapport dverldamnas till 2024-09-20

ledningsgrupp och projektpart

Lagesrapport har utgatt till ledningsgruppen vid
ledningsgruppsmaoten.

3 Resultat

Totalt besvarade sju i personalgruppen som deltog i projektet
Zsrf\fl‘é\g] Jsp"otpfoiekt pé Enskede nya enkaten. Av dessa var 57,1% kvinnor (n=4) (figur 1). Majoriteten
(57,1%, n=4) hade arbetat i dldreomsorgen i 11-15 ar (figur 2).
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Totalt intervjuades en deltagande brukare. Brukaren var en man
fodd 1946 som hade bott pa servicehuset under ett ar. Dartill
intervjuades en chef i verksamheten.

Koén

= kyinna  Man

Figur 1 Konsfordelningen i personalgruppen som besvarade enkaten, Stockholm
2024.
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Figur 2 Antal arbetade &r inom aldreomsorgen i personalgruppen som besvarade
enkaten, Stockholm 2024.
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Figur 3 Aldersférdelning i personalgruppen som besvarade enkéten, Stockholm
2024.

3.1 Upplevelse av TurnAid

En majoritet av personalen uppgav att TurnAid var enkel eller
mycket enkel att anvénda (100%, n=7) (figur 4). En majoritet
(85,7%, n=6) ville fortsatta att anvanda TurnAid. Orsaker som
angavs var att TurnAid underlattade arbetet genom mindre
kroppsliga belastningar och tidsbesparingar, samt att TurnAid
ansags vara bra aven brukaren. Nagon ansag att TurnAid bidrog till
engagemang och motivation hos brukaren. En person (14,3%) ville
inte fortsdtta anvanda TurnAid. Skalet som uppgavs var att
personen inte fatt nagon introduktion i hur TurnAid skulle
anvandas.

Chefen som intervjuades angav att hon mestadels hort positivt om
TurnAid fran brukare och personal. | borjan hade en brukare
upplevt vandningen ryckig, vilket hade blivit battre nar personalen
Gvat mer pd momentet. Chefen ansag att introduktionen hade varit
bra, aven fast personalen hade fortsatt att 6va med cheferna. Chefen
var positivt installd till TurnAid da hon ansag att verksamheten kan
spara tid pa att personal slipper sta och vénta pa att en kollega ska
komma och hjélpa till med en vandning eller forflyttning. Den enda
nackdelen hon sag var att om en vandning tar langre tid an vad
personalen ar vana vid finns en risk att de utfor momentet manuellt
istallet. A andra sidan beréttade chefen att det hande dven tidigare
att personalen inte orkade vanta pa en kollega och darfor utforde
momentet sjélva istallet. Chefen ville gérna ha de motoriserade
draglakana kvar.

Brukaren som intervjuades var positivt till TurnAid och ville gérna
ha de motoriserade draglakana kvar.
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Figur 4 Upplevelse av hur enkelt eller inte det var att anvanda TurnAid pa en
skala 1-5 dar 1=valdigt svart och 5=mycket enkelt, Stockholm 2024.

3.2 TurnAids vardeskapande for brukaren

Brukaren som intervjuades angav att forflyttningar och vandningar
med TurnAid hade fungerat bra. Framst lyfte brukaren fram
vérdeskapandet for personalen som behtévde anvanda mindre
muskelkraft. Brukaren upplevde ocksa att han fick mindre ont i
samband med vandningar och forflyttningar med TurnAid jamfort
med vanliga draglakan.

Awven personalen fick besvara en fraga om hur mycket varde
TurnAid skapade for brukaren, dar en majoritet pa 57,4% (n=4)
ansag att den skapade mycket eller valdigt mycket varde for
brukaren (figur 5). Det framsta skalet till det som angavs var att
TurnAid mojliggor en tryggare vardsituation jamfort med vanliga
draglakan. Av de som besvarade enkéten var 42,9% (n=3) neutralt
installda till vardeskapandet. Orsaken som angavs till det var att
brukarna var ovana vid TurnAid och att det tar tid att vanja sig.

TurnAid — pilotprojekt pa Enskede nya
servicehus
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Personalens upplevelse av TurnAids
vardeskapande fér brukaren
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Figur 5 Personalens upplevelse av TurnAids virdeskapande for brukare pa en
skala 1-5 dér 1=inget vérde alls och 5=valdigt hogt vérde, Stockholm 2024.

3.3 TurnAid och personalens arbetsmilj6

En majoritet pa 85,7% (n=6) angav att TurnAid forbattrade
arbetsmiljon (figur 6). En person (14,3%) var neutralt installd. Skal
som angavs var att personalen upplevde att ryggen belastades i
mindre utstrackning da TurnAid mojliggjorde mindre fysisk kraft
vid forflyttning och vandning och att kroppen gjorde mindre ont
efter ett arbetspass. Den personen som var neutralt installd ansag att
TurnAid inte var helt enkel att anvanda. Aven brukaren som
intervjuades angav att personalens arbetsmiljo forbattrades av

TurnAid.
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Figur 6 Upplevelse av hur arbetsmiljon forandrats av TurnAid pa en skala 1-5
dar 1=forsdmrats och 5=forbattrats, Stockholm 2024.

De flesta i personalgruppen (71,4%, n=5) som besvarade enkéaten
instdmde positivt i pastaendet att de hade mindre ont i axlar och
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rygg efter att TurnAid installerades i verksamheten (figur 7). En
person (14,3%) var neutralt instélld och en person (14,3%) var
negativt installd till pastdendet. Chefen som intervjuades trodde att
verksamheten pa sikt skulle kunna minska sjukskrivningarna pa
grund av axel- och ryggproblem.

Jag har mindre ont i axlar och rygg efter att
TurnAid installerats i verksamheten

1 1
2 3

1 = stémmer - - 5 = stammer
inte alls helt

Antal deltagare
P %]

—

Figur 7 Pastaendefraga huruvida personalen upplevde att de hade mindre ont i
axlar och rygg efter att TurnAid installerats i verksamheten pé en skala 1-5 dar
1=instdmmer inte alls och 5=instdimmer helt, Stockholm 2024.

3.4 Kostnadsbesparingar

Chefen som intervjuades uppgav att de skulle kunna minska pa
insatserna fran nattpatrullen som de kopte fran en annan verksamhet
tack vare TurnAid. Chefen uppskattade att de skulle kunna halvera
den manatliga kostnaden, vilket pa ett ar skulle motsvara en
besparing pa 132 tkr. Séledes skulle det vara mer kostnadseffektivt
att hyra TurnAid for 47,43 kr per vandsystem och dag, vilket pa ett
ar skulle motsvara en hyra pa 104 tkr for alla sex brukare med
dubbelbemanning. Dartill skulle verksamheten kunna spara pengar i
form av tid da personalen inte behovde vénta pa en kollega infor en
forflyttning eller vandning. Verksamheten hade ocksa kunnat
effektivisera vid planering av personalens dagliga arbetskort.

3.5 Maluppfyllelse

3.5.1 Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte matas inom
ramen for projektet. Projektet foreslar att ledningsgruppen foljer
upp effekten pa sikt for att se om den blivit den avsedda.

3.5.2 Projektmal

Samtliga projektmal ar uppfyllda.
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3.6 Tidsplan
Tidsplanen for projektet har kunnat hallas.

3.7 Projektbudget
Projektet hade ingen specificerad budget.

3.8 Samarbetsformer

Samarbetet mellan projektgrupp och projektpart har fungerat bra.

4 Ovriga erfarenheter

4.1 Resurshantering

Resurshanteringen har fungerat bra.
5 Sammanfattning

Projektet har kunnat genomforas pa ett lyckat satt. En majoritet av
personalen uppgav att TurnAid var enkel eller mycket enkel att
anvanda (100%, n=7). En majoritet (85,7%, n=6) ville fortsétta att
anvanda TurnAid. Orsaker som angavs var att TurnAid underlattade
arbetet genom mindre kroppsliga belastningar och tidsbesparingar,
samt att TurnAid ansags vara bra aven for brukaren. En majoritet pa
85,7% (n=6) angav att TurnAid forbattrade arbetsmiljon.

Chefen som intervjuades angav att hon mestadels hért positivt om
TurnAid fran brukare och personal. Chefen trodde att verksamheten
pa sikt skulle kunna minska sjukskrivningarna pa grund av axel-
och ryggproblem. Vad galler kostnadsbesparingar ansag chefen att
det skulle vara mer kostnadseffektivt att hyra TurnAid vandsystem
jamfort med att kdpa nattinsatser.

Brukaren som intervjuades angav att forflyttningar och vandningar
med TurnAid hade fungerat bra. Framst lyfte brukaren fram
vérdeskapandet for personalen som behtvde anvanda mindre
muskelkraft. Brukaren upplevde ocksa att han fick mindre ont i
samband med véndningar och forflyttningar med TurnAid jamfort
med vanliga draglakan.



