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WETTBEWERBS-

VORTEIL

SOC 2 verschafft Dienstleistungs-
unternehmen einen entscheiden-
den Wettbewerbsvorteil durch
nachweislich geprufte Sicherheits-
und Datenschutzstandards, die das
Vertrauen ihrer Kunden nachhaltig
stdrken. Die strategischen Vorteile
mfassen

praventives Risikomanagement, voll-
standige Transparenz bei IT-Outsour-
cing-Prozessen sowie optimierte Au-
dit-Verfahren. SOC 2 beschleunigt Ak-
quisitionsprozesse und dokumentiert
die Konformitat mit globalen Sicher-
heitsanforderungen.




Organisationen suchen kontinuierlich nach Moéglichkeiten, Wettbewerbsvor-
teile zu nutzen, um Markte zu erweitern und Vertrauen zu starken. Immer hau-
figer werden IT-Services und Datenverarbeitung ausgelagert. Dennoch bleibt
das Management verantwortlich fiir das Risikomanagement und die Umset-
zung geeigneter Kontrollsysteme. Das hat zu einer steigenden Nachfrage nach
unabhéngigen Priufungen uber Sicherheit, Datenschutz und Verfugbarkeit ge-
fahrt.

Geschichte

Mit dem Siegeszug der Digitalisierung verlagerte sich der Fokus vieler Unternehmen von interner Infrastruktur
auf externe Cloud-Dienstleister. Flexibilitat, Skalierbarkeit und Kostenersparnis wurden zu strategischen Zielen.
Damit wuchs zugleich die Notwendigkeit, Kontrollsysteme zu definieren, die auch bei ausgelagerten IT-Dienst-

leistungen greifen.

Outsourcing

Globalisierung, Fachkraftemangel und digitale Transformation fihren dazu, dass Unternehmen zunehmend
zentrale IT-Prozesse an spezialisierte Anbieter auslagern - z. B. Softwareentwicklung, Hosting oder Datenverar-
beitung. Doch wie l3sst sich in ausgelagerten Cloud-Umgebungen Vertrauen schaffen? Wie kann man gegenuber
Kunden oder Partnern belegen, dass Informationssicherheit gewahrleistet ist?

Mit der Zunahme digitaler Geschdftsmodelle steigen auch

die Risiken:

Cyberbedrohungen, Datenschutzverstof3e und Systemausfalle

kénnen gravierende Folgen haben. Eine externe Prifung nach

SOC 2 schafft Klarheit: Sie bewertet, ob ein Dienstleister wirk-

same Kontrollen in den Bereichen Sicherheit, Verfugbarkeit,
Globalisierung  Vertraulichkeit, Integritdt und Datenschutz implementiert hat.

Wettbewerb

Kostenkontrolle

Die wichtigsten Gruinde fiir eine externe SOC 2-Prifung:

Sicherstellung von Datenschutz und Datensicherheit
Vertrauensbildung bei Kunden, Partnern und Regulierern
Reduzierung von Cyber-Risiken

Nachweis interner Kontrollsysteme gegentber Dritten
Verbesserung der Prozessqualitat und Effizienz
Wettbewerbsvorteil im IT- und SaaS-Markt

Strukturierte Vorbereitung auf weitere Zertifizierungen
(z. B. DORA, NIS 2)

Kompetenz

Die Anforderungen an Informationssicherheit haben sich
in den letzten Jahren stark verandert.
Kunden, Geschaftspartner und Aufsichtsbehérden erwar- Ressourcen
ten heute transparente Nachweise dartber, wie Organisa-
tionen mit sensiblen Daten umgehen.
SOC 2 bietet einen anerkannten Rahmen, um Sicherheits-
maflnahmen nachvollziehbar zu dokumentieren und Ver-
trauen nachhaltig zu starken.




TRUST SERVICES KRITERIEN

Die Trust Services Criteria (TSC) bilden die Grundlage jeder SOC 2-Prufung. Sie wurden vom
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) entwickelt, um zu beurteilen, ob
eine Organisation geeignete Kontrollen zur Sicherung ihrer Systeme implementiert hat.
Unternehmen konnen individuell bestimmen, welche Kriterien fir sie relevant sind —
abhangig von der Art ihrer Dienstleistungen und den Anforderungen ihrer Kunden. Das
Kriterium ,Sicherheit" ist dabei immer verpflichtend und bildet das sogenannte ,,Com-
mon Criteria Framework".

Die weiteren Kriterien - Verfugbarkeit, Vertraulichkeit, Integritat der Verarbeitung und Da-
tenschutz - sind optional, werden aber haufig kombiniert gepruft, um ein vollstandigeres
Bild der betrieblichen Sicherheitsmalinahmen zu vermitteln.

Sicherheit
Schutz vor unbefugtem Zugriff und Missbrauch
von Systemen und Daten.

md VerflUgbarkeit

S

Verfugbarkeit von Systemen und Daten wie vereinbart
oder erwartet.

<
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xX:

= Vertraulichkeit

Schutz vertraulicher Informationen vor unautorisiertem
Zugriff oder Weitergabe.

= Datenschutz

Erfassung, Nutzung, Speicherung und Léschung
personenbezogener Daten gemal? den Vorgaben.

mal |Ntegritat der Verarbeitung

Korrekte, vollstandige und zeitgerechte Verarbeitung von Daten.
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Organisationen, die mehrere Kriterien kombinieren, mussen alle zugehdrigen Anforderun-
gen und Kontrollpunkte erftillen. Der modulare Aufbau erméglicht eine passgenaue Pru-

fung - bringt jedoch auch zusatzliche Komplexitat mit sich. Eine professionelle Beratung ist
daher in vielen Fallen empfehlenswert.

Hinweis: SOC 2 bietet keine starre Checkliste - sondern ein flexibles Rahmenwerk
zur Bewertung lhrer individuellen Risiken und MaBnahmen.
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SOC 2

Der SOC 2-Standard, entwickelt durch das American In-
stitute of Certified Public Accountants (AICPA), ist ein in-
ternational anerkannter Prifrahmen flir Dienstleis-
tungsunternehmen, die mit sensiblen Daten arbeiten.

Im Zentrum steht die Bewertung von Kontrollen in Bezug
auf Sicherheit, Verfugbarkeit, Vertraulichkeit, Verarbei-
tungsintegritdt und Datenschutz - die sogenannten
Trust Services Criteria (TSC). Die Prufung erfolgt durch
einen unabhangigen Auditor und bietet eine struktu-
rierte Bestatigung, dass definierte Kontrollziele wirksam
umgesetzt werden. SOC 2-Berichte dienen als vertrau-
enswirdiger Nachweis fur interne Kontrollsysteme - ins-
besondere bei Cloud-Diensten, Plattformanbietern und
ausgelagerten IT-Prozessen.

ABSTIMMUNG EXTERNER
ANFORDERUNGEN AUF IN-
TERNE SICHERHEITSSTRUK-
TUREN

Im Rahmen der digitalen Transformation
stellt sich fur viele Unternehmen die Frage:
Werden Daten sicher gespeichert? Wer hat
Zugriff? Welche SchutzmalBnahmen greifen
im Ernstfall?

SOC2 schafft Sicherheit und Klarheit:
Der Standard unterstitzt Organisationen bei
der Beurteilung ihrer Prozesse und der Ent-
wicklung eines nachhaltigen Kontrollrah-
mens.

Eine Prufung nach SOC 2 starkt die Glaubwr-
digkeit gegenuber Kunden, Partnern und Auf-
sichtsbehdrden - und foérdert die interne Si-
cherheitskultur.

SOC2TYPE | ODERTYPE I

SOC 2-Berichte werden in zwei Varianten ausge-
stellt:

Type |

Bewertet das Design der Kontrollen zu einem
bestimmten Stichtag.

Es wird gepruft, ob die definierten MaBnahmen
geeignet sind, die Trust Services Criteria zu erful-
len, und ob diese zum Prufzeitpunkt bestehen.

Type 1l

Bewertet zusatzlich die operative Wirksamkeit
der Kontrollen Uber einen Zeitraum von mindes-
tens sechs Monaten.

Die Organisation muss dabei nachweisen, dass
die implementierten MalBnahmen im Alltag kon-
sequent angewendet werden.

SOC?2 Type lI-Berichte gelten als besonders aus-
sagekraftig - insbesondere in Branchen mit ho-
hen Anforderungen an Datenschutz, Informati-
onssicherheit oder regulatorische Compliance.

Verlassliche Sicherheitsnachweise spielen eine
zentrale Rolle in der Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern. SOC 2-Berichte ermdglichen
es Unternehmen, Vertrauen aufzubauen und
gleichzeitig  regulatorische  Anforderungen
effizient zu erfillen - ohne komplexe
Einzelnachweise erbringen zu mussen.



VORTEILE

VERBESSERUNG DER RISIKOKONTROLLE
UND TRANSPARENZ

g% Sowohl Dienstleistungsorganisationen als auch deren
Kunden profitieren von einer SOC 2-Priifung.

NACHWEISBARE
VORTEILE
+ RISIKO-EXZELLENZ

+ MARKTVERTRAUEN

+ PRUFUNGSEFFIZIENZ

+ BESSERE KONTROLLE

[




ABSTIMMUNG VON TRANS-
PARENZ AUF SPEZIFISCHE
KUNDEN-ANFORDERUNGEN

SOC 2-Berichte adressieren ein breites
Spektrum an Kundenanforderungen -
insbesondere in Bezug auf
Informationssicherheit, Datenschutz

und Verfugbarkeit. Unterschiedliche
Branchen erfordern jeweils einen
spezifischen Umfang und eine
passgenaue SOC 2-Berichterstattung.
Im Folgenden finden Sie eine
Ubersicht der géngigen
Anwendungsbereiche, in denen ein
SOC 2-Bericht typischerweise zum
Einsatz kommt.

MANAGED SERVICES

Managed Service Provider Uber-
nehmen Infrastruktur, Hosting
oder Plattformdienste.

SOC 2-Berichte liefern hier Ver-
trauen in Sicherheitsmalinahmen
und Serviceverflugbarkeit.

SOFTWARE AS A SERVICE

SaaS-Anbieter hosten und ver-
arbeiten Daten im Auftrag ihrer
Kunden.

SOC 2-Berichte geben Einblick in
Zugriffssteuerung, Verfugbar-
keit und Datenschutzmal3nah-
men.

@

RECHENZENTREN

Rechenzentren, die keine
finanzrelevanten Prozesse
betreiben, nutzen SOC 2-
Berichte zur Bestatigung
physischer und
organisatorischer
Sicherheitskontrollen.

<l
>

HR UND GEHALT

Personaldienstleister, die
Systeme fir Bewerberdaten,
Mitarbeiterportale oder
Abrechnungen bereitstellen,

dokumentieren mit SOC 2 ihre

Sicherheits- und
Datenschutzkontrollen.

e
A
FINANZ-DIENSTLEISTER

Wenn kein direkter Bezug zur
Finanzberichterstattung
besteht, ist SOC 2 das Mittel der
Wahl - z. B. fUr Dienstleister im
Zahlungsverkehr, Compliance
oder Reporting.

&

ABWICKLUNG

Auch fur nicht-finanzielle Pro-
zessauslagerung wie Druck, Ver-
sand oder IT-Support eignet
sich SOC 2, um vertraglich ver-
einbarte Sicherheits- und Ver-
flgbarkeitsstandards nachzu-
weisen.



UMSETZUNG

INVESTIEREN SIE IN STRATEGIE UND KONTROLLRAHMEN

RISIKEN ANALYSIEREN, PROJEKT
PLANEN, KONTROLLSYSTEM ENTWI-
CKELN UND READINESS ASSESSMENT
DURCHFUHREN

Die Umsetzung von SOC2 erfordert eine strukturierte
Projektplanung, die aktive Einbindung des Managements,
eine prazise Prozessanalyse sowie ein wirksames
Kontrollrahmenwerk.

Ein SOC 2-Projekt startet in der Regel

mit einer Implementierungsphase, in davon ab, wie zielgerichtet die
der der Umfang und die relevanten Kontrollen auf die betrieblichen
Trust Services Criteria definiert Risiken abgestimmt sind und wie
werden. Der Erfolg hangt effizient diese dokumentiert und
entscheidend getestet werden kdnnen.




RISIKO-EXCELLENCE

DIENSTLEISTUNGSORGANISATIONEN // NUTZER

Ein SOC 2-Audit steigert die Priufungseffizienz, adres-
siert Risiken transparent und schafft Vertrauen durch

nachvollziehbare SicherheitsmaRnahmen.

¥ DIENSTLEISTUNGS-
ORGANISATIONEN

Dienstleister profitieren von einer
gezielten Starkung ihrer
Kontrollsysteme in  Bezug auf
Sicherheit, Datenschutz und
Verfligbarkeit. Das verbessert nicht
nur das interne Risikomanagement,
sondern auch die Prufungseffizienz -

insbesondere durch klar
dokumentierte Prozesse und
Nachweise.

Ein  SOC2-Bericht erhoht das
Vertrauen bei potenziellen Kunden
und reduziert die Anzahl individueller
Sicherheitsfragebdgen oder
Einzelaudits.

¥ NUTZER

Kunden erhalten durch SOC2-
Prifberichte nachvollziehbare
Informationen Uber die
Sicherheitsstandards ihrer
Dienstleister. Das reduziert

Unsicherheiten, schafft Vertrauen und
hilft, regulatorische Anforderungen zu
erfullen - z.B. bei
Auftragsverarbeitung
personenbezogener Daten. Durch die
externe Bestatigung wird klar: Der
Dienstleister erfullt definierte
Kontrollziele und setzt diese wirksam
um.
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SOC 2 VORTEILE

ABSTIMMUNG RISIKO-
MANAGEMENT
STRUKTURIERTER ANSATZ

COMPLIANCE
TRUST SERVICE KRITERIEN

PRUFUNGSEFFIZIENZ
STANDARDISIERTER NACH-
WEIS

MARKTVERTRAUEN
DURCH TRANSPARENZ



PROJEKTPLANUNG

TIMELINE

PLANUNG, RISIKO-
& PROZESSANALYSE

UMFANG & TRUST CRITERIA
FESTLEGEN

KONTROLLMATRIX & SOC-2-BE-
RICHT VORBEREITEN

READINESS ASSESMENT & EMP-
FEHLUNGEN

AUDITPLANUNG & KONTROLL-
SYSTEM OPTIMIEREN

MONAT 01

PLANUNG, RISIKO-
& PROZESSANALYSE

Aktivitaten, Risiken und relevante
Prozesse identifizieren, Projektziele
festlegen und Rollen abstimmen.
Eine vollstdndige Risikoanalyse auf
Basis der Trust Service Criteria bildet
die Grundlage fur den weiteren Ab-
lauf.
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MONAT 02

UMFANG & TRUST SERVICE
KRITERIEN FESTLEGEN

Gemeinsam mit der Unternehmens-
leitung werden der Scope und die
anzuwendenden TSC-Kriterien defi-
niert. Diese Auswahl richtet sich
nach Art der Dienstleistungen, Kun-
denanforderungen und vorhande-
nen Systemen.



Die Implementierung eines SOC 2-Kontrollrahmens
dauert bei einer durchschnittlichen Organisation (<100
Mitarbeiter) typischerweise 2 bis 4 Monate - abhangig
von Prozesskomplexitat, Verfligbarkeit des Personals und
Auswahl der Kriterien.

MONAT 03

JETERMINE KEY CONTROLS
&PERPARE REPORT

KONTROLLMATRIX ERSTEL-
LEN & SOC-BERICHT VOR-
BEREITEN

Schlisselkontrollen basierend auf
den definierten Kontrollzielen be-
stimmen und den SOC 2-Bericht
erstellen, der das Kontrollrah-
menwerk, eine Kontrollmatrix
(Ziele und Kontrollen) und weitere
Abschnitte enthalt.

MONAT 04

9

READINESS ASSESSMENT
& BERATUNG

Kontrollen mittels Walkthroughs
auf Wirksamkeit prifen und Funk-
tionen zur Verfahrensoptimie-

rung bewerten. Bericht mit flh-
renden Praktiken fur SOC 2-Be-

richte abgleichen.
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WEITERE

£

AUDITPLANUNG
& PROJEKTABSTIMMUNG

Das interne Projekt in Bezug auf
Zeitplanung, Prozesse und Erwar-
tungen mit externen Auditoren
abstimmen. Das SOC 2-Projekt
und die Prozesse umfassend be-
werten und interne sowie externe
Entwicklungen einbeziehen



WEITERE INFORMATION

IHRE NACHSTEN SCHRITTE

BESUCHEN SIE SOC-2.DE

Kontaktieren Sie unsere SOC-Experten, um lhre spezifischen Anforderungen und
Winsche fur die Implementierung von SOC 2 in lhrem Unternehmen zu besprechen. Senden Sie
Ihre Anfrage gerne per E-Mail an info@soc-2.de.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die in dieser Publikation bereitgestellten Informationen dienen ausschlie3lich allgemeinen Infor-
mationszwecken. Es wird keinerlei Garantie oder Gewahrleistung, weder ausdricklich noch implizit,
far die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Verlasslichkeit, Eignung oder Verfligbarkeit der enthaltenen In-
formationen, Produkte, Dienstleistungen oder Grafiken fUr einen bestimmten Zweck Gbernommen.
Jede Nutzung dieser Informationen erfolgt auf eigenes Risiko.

Die Organisation oder Person, die fur die Erstellung dieser Publikation verantwortlich ist, Uber-
nimmt keine Haftung fur Verluste oder Schaden jeglicher Art, einschlieRlich direkter, indirekter oder
Folgeschaden, sowie fur Schaden, die durch Datenverlust oder entgangenen Gewinn im Zusam-
menhang mit der Nutzung dieser Publikation entstehen.
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SOC-2.DE

KONTAKT

E-MAIL:
info@soc-2.de
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