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NOTA INTRODUTORIA

Na Associacdo Reformers, a rigorosidade, a responsabilidade, a exigéncia
e a transparéncia sao os pilares que sustentam todo o nosso trabalho,
visando combater a soliddo sénior, o isolamento social e o idadismo.
Procuramos proporcionar uma experiéncia verdadeiramente
enriquecedora, tanto para os seniores que participam nas nossas
atividades como para os mentores e investidores que confiam na nossa
missdao de transformar o envelhecimento num processo ativo e
participativo.

Para garantir a exceléncia em tudo o que fazemos, contamos com
ferramentas e metodologias que nos permitem monitorizar de forma cada
etapa do processo, garantindo a nossa avaliagao de impacto anual. Os
nossos mentores tém a disposicéo recursos como manuais de capacitacao

sobre solidao, idadismo e participacéao civica, que facilitam a compreenséao

dos problemas sociais e o desenvolvimento de competéncias para a sua
intervencédo na comunidade. Para assegurar a maxima qualidade na
intervencédo, os mentores da Associacdo Reformers passam por um
processo seletivo criterioso e por uma formacao obrigatdria anual. Ao longo
do ano, a capacitacdo € reforcada atravées de sessbes de formacéao
continua em temas essenciais para a sua atividade, perfazendo um total de
12 horas de formacgéo. Este acompanhamento € complementado por canais
de comunicacao diretos, que permitem ao nosso grupo de voluntariado
solicitar suporte e partilhar experiéncias com a equipa, garantindo uma
rede de apoio constante. Este programa foi o eixo central da nossa
intervencéo de 2025.

Acreditamos que, ao investir num ambiente de trabalho colaborativo e
transparente, podemos potencializar os resultados e alcancar um impacto
ainda maior na vida das pessoas. Também sabemos que a exceléncia do
trabalho exige a transparéncia do reporte e € isso que tentamos fazer nas
proximas paginas.

Este documento corresponde ao Relatorio de Atividades de 2025 e inclui as
evidéncias das acdes desenvolvidas pela Associacdo Reformers nesse
periodo. Nele, estao contemplados os numeros e atividades, assim como as
evidéncias de todo o trabalho realizado.




A EQUIPA

A equipa que levou a cabo o trabalho apresentado nas proximas paginas, no ano de
2025, foi constituida por 4 pessoas: trés assalariadas e uma (Diretora Executiva)
com um papel voluntario.

JOANA MOREIRA
Diretora Executiva

o Ashoka Fellow - uma das melhores empreendedoras sociais do mundo
o Diretora Executiva e Presidente do Movimento Transformers

» Presidente da ESLIDER - Associacao Portuguesa para a Inovagcao
Social

TOP 100 Women in Social Enterprise, pela Comisséo Europeia
Co-Fundadora da MAD Panda

Formadora do IES - Social Business School

17 anos de experiéncia em voluntariado e associativismo

Psicdloga Clinica e da Saude pela FPCEUP, Pds Graduagédo em
Gestéo de Marketing pelo IPAM e MBA pela Catdlica Porto Business
School

CARINA OLIVEIRA
Diretora de Operacoées Administrativas e de Projeto
» Licenciada em Ciéncias da Educacao pela FPCEUP

o Trabalhou como gestora de formagao
e 11 anos de experiéncia de voluntariado e associativismo

SARA BALDAIA
Gestora de Redes Sociais e de Comunidade

o Licenciada em Biologia pela FCUP e Pds-graduada em Direitos
Humanos pelo IGC/CDH

o Curso especializado em Social Media Marketing pela FLAG

« Afrequentar o Mestrado de Intervencéao Social, Inovagéo e
Empreendedorismo na FEUC

o Experiéncia de 7 anos de voluntariado

ANA CASTRO
Gestora de Comunidade

« Mestre em Gestéo de Projetos de Desenvolvimento pela
University of Manchester e licenciada em Sociologia e Relacbes
Internacionais pela Universidad Complutense de Madrid.

¢ Investigadora independente sobre envelhecimento e cuidados
comunitarios.

¢ Experiéncia de 6 anos de voluntariado







Nao somos iogurtes para

termos prazo de validade!

O Programa Anual de Voluntariado da Reformers assenta na conviccao de que néao
ha idade para aprender, partilhar e participar ativamente na sociedade. Ao longo de
um ano (janeiro a dezembro), pessoas voluntarias partilham semanalmente um
talento ou conhecimento que valorizam, através de aulas informais dirigidas a
grupos de seniores.

Com um forte foco no reforco da participagcdo civica, o programa integra o
PAYBACK, uma iniciativa que incentiva as pessoas seniores a identificarem um
problema social proximo e a desenvolverem, em conjunto com mentores, uma
proposta concreta para a sua resolucao, promovendo impacto real na comunidade.

O percurso é complementado por atividades extra — como aulas de surf, limpezas
de praia ou visitas culturais — adaptadas a cada turma, e culmina no REF FEST, um
festival de final de ano que celebra aprendizagens, relagdes e contributos para a
comunidade.
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Em 2025

14 19 o6

LOCAIS TURMAS MENTORES

a71 491

REFORMERS HORAS
ENVOLVIDOS DE AULAS

O Programa Anual de Voluntariado da Reformers € o Programa central da
organizacao, focado no desenvolvimento de competéncias socioemocionais com
base em participacéo civica.

Este programa nédo € um programa recreativo, um servico assistencialista nem uma
resposta clinica. E, antes de tudo, uma metodologia de capacitacio civica aplicada
ao envelhecimento com impacto a dois niveis: individual a comunitario (cf. Relatério
anual de impacto).

Como funciona:
+ Mentores partilham talentos com seniores
« Sessbes semanais, durante 1 ano
» Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
« Atividades de “payback” na comunidade

E o mais testado, o mais replicdvel, o que gera maior impacto sistémico (impacto
validado!) e tem como principal resultado os Seniores passarem de beneficiarios a
agentes ativos.



Programa anual de
voluntariado nas
diferentes instituicoes
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Junta de Freguesia de
Paranhos

ATIVIDADES EXPLORADAS

Na Junta de Freguesia de Paranhos a Reformers dinamizou trés turmas ao longo
do ano que exploraram os seguintes talentos: literacia digital, danca e artes
manuais. As atividades foram acompanhadas por um total de sete pessoas
voluntarias, responsaveis pela dinamizagido semanal das sessdes.

Para além das aulas regulares, verificou-se uma forte adesdo da comunidade
sénior a atividades complementares, nomeadamente na visita ao Sea Life do Porto,
no arraial de verao e no REF FEST, onde participantes desta entidade tiveram
também a oportunidade de atuar.

PAYBACK

O grupo da atividade de telemodveis refletiu sobre a acessibilidade dos transportes
publicos para pessoas mais velhas. Durante as aulas, escreveram uma carta
assinada por todos os participantes, com propostas e preocupacdes relativas as
paragens de autocarros e a mobilidade sénior, que foi partilhada com membros da
Camara Municipal do Porto.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 133

Numero de participantes 45
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Visita ao Sea Life
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Il REF FEST
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Centro Social e Paroquial de
Alfena

ATIVIDADES EXPLORADAS

No Centro Social e Paroquial de Alfena a Reformers dinamizou duas turmas ao
longo do ano centradas nos talentos de natacdo e yoga. As atividades foram
acompanhadas por duas pessoas voluntarias, responsaveis pela dinamizacéao
semanal das sessoes.

Para além das aulas regulares, verificou-se uma grande adesao da comunidade a
atividades complementares, nomeadamente na visita ao Sea Life do Porto, numa
ida a praia, na participacao nas festas do Senhor de Matosinhos e no REF FEST,
evento de celebracgéo anual.

PAYBACK DA TURMA

A turma de de yoga quis combater os esteredtipos idadistas e mostrar que esta
pratica € para todas as idades. Organizaram uma demonstracao aberta ao publico,
onde exibiram os seus exercicios favoritos e tudo o que aprenderam ao longo do
ano. A iniciativa teve grande adesao.

Ja o grupo de natacdo partilhou o mesmo objetivo de quebrar preconceitos
associados a idade. Criaram um video motivacional para incentivar outros seniores
da comunidade a aprenderem a nadar e a nao terem medo de experimentar algo
novo, mostrando que nunca é tarde para comecar. Além disso, o grupo dinamizou
uma aula de natacao intergeracional com uma turma do pré-escolar, promovendo o
convivio entre geracodes, a partilha de experiéncias e o fortalecimento de lacos,
num ambiente de aprendizagem, inclusdo e cooperacao.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 55

Numero de participantes S0
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Centro Social Sao Martinho de
Aldoar

ATIVIDADES EXPLORADAS

No Centro Social de Sao Martinho de Aldoar a Reformers dinamizou uma turma ao
longo do ano na qual foram explorados, de forma intercalada, os talentos de
costura e culinaria. As atividades foram acompanhadas por uma pessoa voluntaria,
responsavel pela dinamizacao semanal das sessoes.

Para além das aulas regulares, a comunidade sénior participou em atividades
complementares, nomeadamente numa acao de limpeza de praia e numa atividade
relacionada com o consumo de agua potavel.

PAYBACK

A turma de Costura e Culinaria de Aldoar desenvolveu uma acao de payback que
consistiu na producao de saquinhos de bolachas para oferecer a uma outra turma
de Reformers que atuou em palco no REF Fest. Esta iniciativa surgiu como forma
de agradecimento pela participagcédo ativa dessa turma no evento, colocando em
pratica competéncias adquiridas ao longo das atividades e traduzindo a
participagdo civica das pessoas mais velhas numa acdo concreta de
reconhecimento e partilha.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 36

Numero de participantes 37

23



EVIDENCIAS

24



EVIDENCIAS

25



EVIDENCIAS

26



EVIDENCIAS

ﬂ

27



Perpétuo Socorro

ATIVIDADES EXPLORADAS

No Perpétuo Socorro a Reformers dinamizou uma turma ao longo do ano na qual
foram explorados, de forma complementar, os talentos de yoga e danca. As
sessOes estavam estruturadas com uma componente inicial de ioga e uma
componente final de danca, permitindo o desenvolvimento articulado de ambas as
praticas. As atividades foram acompanhadas por duas pessoas voluntarias,
responsaveis pela dinamizagcdo semanal das sessdes.

Para além das aulas regulares, a comunidade sénior participou no REF FEST, o
evento de celebracéo anual do projeto.

PAYBACK DA TURMA

As aulas do Perpétuo Socorro traduziram-se em demonstragdes no palco do REF
FEST: apresentaram coreografias preparadas especialmente para desafiar os
estereotipos sobre danca sénior a um publico de mais de 100 pessoas.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 32

Numero de participantes S0
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Centro de Dia e Convivio da
Corujeira

ATIVIDADE EXPLORADA

No Centro de Dia e Convivio da Corujeira a Reformers dinamizou uma turma ao
longo do ano centrada no talento da musica. As atividades foram acompanhadas
por duas pessoas voluntarias que exploraram diferentes instrumentos, estilos e
generos musicais com o grupo de seniores.

Para além das aulas regulares, a comunidade sénior participou em atividades
complementares, nomeadamente num workshop de maquilhagem dinamizado por
uma pessoa voluntaria da Reformers, bem como no Arraial de Verdao e no REF
FEST.

PAYBACK DA TURMA

Apds um ano de ensaios e exploracdo de diferentes repertorios musicais, a turma
aceitou o convite da associacao Plano i para realizar uma atuacéo no evento de
celebracédo do seu 19.° aniversario. A participacao foi acolhida com entusiasmo
pelo grupo, que teve assim a oportunidade de partilhar com a comunidade o
trabalho desenvolvido ao longo do ano.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 29

Numero de participantes 31
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Centro Social da Sé Catedral
do Porto

ATIVIDADES EXPLORADAS

No Centro Social da Sé Catedral do Porto a Reformers dinamizou uma turma ao
longo do ano caracterizada pela exploracao de diferentes talentos, incluindo teatro,
danca, canto e artes plasticas. As atividades foram acompanhadas por duas
pessoas voluntarias, responsaveis pela dinamizacao semanal das sessoes.

Para além das aulas regulares, a comunidade sénior participou no REF FEST.

PAYBACK

O grupo abordou um problema muito concreto: dejetos dos caes deixados nas ruas.
Mapearam as zonas mais afetadas no bairro e sairam a rua com cartazes
informativos, apelando a responsabilidade civica e a importancia de manter o
espaco publico limpo para todos.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 34

Numero de participantes 33
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Associcao de Moradores de
Massarelos

ATIVIDADE EXPLORADA

Na Associacédo de Moradores de Massarelos a Reformers dinamizou uma turma ao
longo do ano centrada na exploracéo de diferentes expressdes artisticas, incluindo
pintura, danca, expressao artistica, musica e ceramica. Esta diversidade de
atividades permitiu um contacto alargado com varias formas de criacdo e
expressao.

As atividades foram acompanhadas por quatro pessoas voluntarias, responsaveis
pela dinamizacéo das sessdes ao longo do ano.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 42

Numero de participantes 20
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Centro Social da Paroquia da
Areosa

ATIVIDADE EXPLORADA

No Centro Social da Pardquia da Areosa a Reformers dinamizou uma turma ao
longo do ano centrada nas artes manuais, com a exploracéo de diferentes técnicas
e atividades ajustadas a momentos tematicos ao longo do ano. Esta abordagem
permitiu acompanhar o ritmo das épocas e promover a criatividade de forma
continua.

As atividades foram acompanhadas por quatro pessoas voluntarias, responsaveis
pela dinamizacao das sessdes ao longo do ano.

Para além das aulas regulares, a comunidade sénior participou numa aula de
zumba intergeracional, dinamizada por pessoas voluntarias da Reformers, no
ambito da celebracao do Dia da Atividade Fisica.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 40

Numero de participantes 35
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Junta de Freguesia de
Ramalde

ATIVIDADE EXPLORADA

Na Junta de Freguesia de Ramalde a Reformers dinamizou uma turma ao longo do
ano centrada nos talentos de mobilidade e danca. As aulas de mobilidade focaram-
se na realizacdo de exercicios de alongamento e movimento, promovendo o bem-
estar fisico e a melhoria da mobilidade dos participantes. Ja nas aulas de danca,
foram explorados varios ritmos com a turma.

As atividades foram acompanhadas por duas pessoas voluntarias, responsaveis
pela dinamizacéo das sessdes ao longo do ano.

Para além das aulas regulares, a comunidade sénior participou no REF FEST, o
evento de celebracéo anual do projeto.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 24

Numero de participantes 21
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Junta de Freguesia do Parque
das Nacoes

ATIVIDADES EXPLORADAS

Na Junta de Freguesia do Parque das Nacdes a Reformers dinamizou trés turmas
ao longo do ano centradas em diferentes talentos. Numa fase inicial, foi dinamizada
uma turma de musica, com a duracdo de dois meses. Ao longo de todo o ano,
decorreram ainda aulas de literacia digital e de mobilidade.

As atividades foram acompanhadas por trés pessoas voluntarias, responsaveis pela
dinamizagdo semanal das sessdes.

Para alem das aulas regulares, a comunidade sénior participou no evento de
encerramento das atividades, em Lisboa.

PAYBACK DA TURMA

O grupo da literacia digital procurou sensibilizar para o tema das burlas.
Produziram um video com conselhos praticos sobre como reagir e proteger-se de
possiveis enganos, partilhando assim os conhecimentos adquiridos ao longo do ano
com toda a comunidade.

NUMEROS DE 2025

Numero de horas de atividade 39

Numero de participantes 47
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Nao ha idacde para
aprender!

Mantivemos o nosso investimento na capacitacdo, reconhecendo que esta € uma
dimensao fundamental para o cumprimento da nossa missao. Pela primeira vez,
realizamos uma Masterclass online aberta ao publico sobre o estado do
envelhecimento em Portugal e promovemos duas formacdes especificas sobre
sexualidade na terceira idade no Centro Geriatrico Luis Viegas Nascimento.

A Reformers abriu também portas a area de responsabilidade social corporativa,
através do desenvolvimento e dinamizagcdo de uma primeira experiéncia de
teambuilding, a convite do Crédito Agricola, centrada no propdsito e na ambicao
moral. Neste contexto, refletimos em conjunto sobre o papel das empresas como
espacos de transformacéao social, desafiando a equipa a pensar no seu contributo
para o bem comum.

Alem disso, realizamos também as formacdes de mentores, este ano focadas nos
temas Literacia em Saude Mental, Luto e Violéncia na 3% Ildade, garantindo uma
melhor preparacédo para o seu papel como mentores do programa anual.

194

PESSOAS
CAPACITADAS




EVIDENCIAS

Masterclass Formacéao Sexualidade

Masterclass Reformers
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Nao ha idacde para
partilhar!?

Ao longo do ano de 2025 mantivemos uma presenca ativa em diversos eventos
estratégicos, reforcando o nosso papel e contributo nas questdes do
envelhecimento e na promocéo de uma sociedade mais inclusiva.

Participamos no evento Fator C’'ldade, em Coimbra, onde tivemos a oportunidade
de apresentar o nosso programa a diferentes investidores e agentes do setor
social, contribuindo para a disseminacdo de solugdes inovadoras na area do
envelhecimento. Estivemos também presentes num evento do TEDxPorto, onde
partilhamos o projeto como uma boa pratica na promog¢ao de um envelhecimento
ativo e saudavel, integramos varias iniciativas no ambito do programa Porto Cidade
Amiga das Pessoas ldosas, onde demos a conhecer o impacto junto das
comunidades com quem trabalhamos.

Um momento de particular relevancia foi a participacao, pela primeira vez, de uma
pessoa sénior em representacéo do projeto no evento anual do Porto Cidade Amiga
das Pessoas ldosas. Este marco reforca o nosso compromisso com a participacao

civica ativa, evidenciando a importancia de garantir que as pessoas seniores
assumam um papel protagonista na sociedade e sejam ouvidas como agentes
fundamentais de mudanca nas suas comunidades.

2354
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EVENTOS

Fator C’ldade Agéo Porto Cidade Amiga TEDx Porto
das Pessoas ldosas

Evento de final de ano do Porto Cidade Amiga das Pessoas Idosas
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PREMIOS

Em 2025 a Reformers foi distinguida como vencedora dos Top Health Awards, na
categoria de Diversidade, Equidade e Inclusdo. Este reconhecimento reforca o
compromisso da organizacdo na promog¢ao de um envelhecimento mais ativo,
participativo e inclusivo.

Este prémio vem também sublinhar a importancia da participacao civica e social
como determinante fundamental da saude, evidenciando a necessidade de olhar
para a saude de forma integrada — n&do apenas como resposta a situacoes de
doenca, mas como um processo continuo de promocéao do bem-estar.

Qe
“NJAWARDS " N -,
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REDE

Em 2025 a Reformers reforcou de forma significativa o seu investimento no trabalho
em rede, estabelecendo novas parcerias e aprofundando colaboracées com
entidades que partilham a missao de promover um envelhecimento mais ativo,
participativo e inclusivo.

Neste ambito, iniciamos colaboracédo com o programa Sempre Acompanhados da
Cruz Vermelha do Porto e o Sempre Acompanhados do Bonfim, com o objetivo
de potenciar sinergias e desenvolver respostas mais integradas no combate a
soliddo e ao isolamento social. Estas parcerias permitiram reforcar o impacto das
intervencdes junto das pessoas seniores, através de uma atuacéo mais articulada e
complementar.

A nivel internacional, integramos o projeto europeu Never Gets Old, focado na
promocéo da literacia e do dialogo sobre sexualidade em pessoas mais velhas. No
ambito deste projeto, participamos em diversos workshops formativos e
promovemos também sessdes dirigidas a pessoas seniores, contribuindo para a
desconstrucao de estigmas e para uma abordagem mais informada e inclusiva.

Estabelecemos ainda um protocolo de parceria com a Escola Superior de Saude
de Santa Maria, com vista ao desenvolvimento conjunto de iniciativas focadas no
envelhecimento ativo e na promocéao da saude junto da comunidade.

Paralelamente, expandimos a nossa intervencdo geografica, com o reforco da
presenca em Lisboa, e demos inicio a novas iniciativas, como o projeto “Lemos a
Meias”, desenvolvido em parceria com a Livraria Lello, que utiliza a leitura como
ferramenta de combate a solidao.
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RELATORIO DE IMPACTO
2024

Para fazer a diferenca é essencial avaliar, compreender o que funciona e identificar
o que pode ser melhorado. E a partir desta reflexdo continua que conseguimos
evoluir e reforcar o impacto do nosso trabalho.

Em 2025 apresentamos pela primeira vez publicamente o Relatério de Impacto de
2024, onde destacamos resultados fundamentais que validam a nossa missao. Entre
os principais indicadores, registou-se uma reducdo de 33% no sentimento de
solidao entre as pessoas seniores, bem como o desenvolvimento de uma atitude
mais positiva em relacdo a idade.

Destaca-se ainda o elevado nivel de satisfacdo com o projeto, com 93% dos
participantes a manifestarem o desejo de continuar a fazer parte da Reformers.

Este exercicio de avaliagcao permite-nos ndo sé medir resultados, mas também

consolidar aprendizagens e orientar decisdes futuras, garantindo uma intervencéao
cada vez mais eficaz, relevante e alinhada com as necessidades das comunidades.

Consultar relatorio

completo aqui!
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O QUE PERCORREMOS

Ao longo do ano de 2025 consolidamos as aprendizagens de 2024, expandimos a
nossa intervencdo e comegamos a comunicar externamente o nosso impacto.
Percebemos que, para cumprir a nossa missao, temos que fazer mais, chegar a
mais pessoas, investir em influéncia e fazer crescer o nosso programa core - o
programa anual de voluntariado. Mais do que dispersar em termos de projetos,
temos que reforcar o que ja fazemos bem e tem impacto validado!

Nem tudo correu bem: perdemos muito tempo a fazer reporte a stakeholders,
fizemos candidaturas que nao foram aprovadas, os atrasos de pagamento por
parte de stakeholders sdo muitos (alguns representam atrasos de 12 meses), a
gestdo de voluntarios e instituicdes exigiu muito tempo e energia e a equipa foi
pequena para dar resposta a tudo. Isto levou a momentos de muito desgaste, a que
teremos que estar atentas no proximo ano.




Acreditamos (e sabemos) que podemos fazer muito mais.
Sabemos que s6 com stakeholders que acreditam, confiam e
investem em noés é que conseguimos chegar a mudanca que
queremos - e essa, so se faz em conjunto.

Na Associagao Reformers, a nossa gratidao estende-se a todos os que depositam confianca
na nossa missdo e nos resultados que alcancamos diariamente. Compreendemos que a
superacéo de obstaculos so € possivel através do esforco coletivo, pois acreditamos que as
mudancas mais profundas surgem quando trabalhamos em conjunto. A entrega que
dedicamos a esta causa € o combustivel que nos motiva a perseverar no combate ao
isolamento e ao idadismo.

No ano de 2025 contamos com o apoio da Fundacdo Ageas, da Fundacédo Belmiro de
Azevedo, da Fundacéo la Caixa, da Camara Municipal do Porto, da Camara Municipal de
Mafra, da Camara Municipal de Lousada, do Crédito Agricola, do Banco BPI, da Portugal
Inovacédo Social e de todas as entidades mencionadas neste relatério, que receberam e
apoiaram as nossas atividades anuais.

A todas estas entidades que acreditam no nosso trabalho, o nosso muito obrigada!

Ao longo do nosso percurso, temos impulsionado centenas de seniores a desbravar novos
horizontes e a redescobrir o seu potencial. Somos um espaco de liberdade e pluralidade,
onde cada voz tem lugar e todas as identidades sdo celebradas com respeito e
autenticidade. Acreditamos que a verdadeira inclusdo acontece quando garantimos a cada
pessoa o direito de ser exatamente quem quiser ser, sem as barreiras impostas por
preconceitos ou pela idade.

Todos os que partilham a visdo de um mundo sem "prazos de validade" sdao coautores deste
caminho. Em conjunto, construimos uma sociedade mais acolhedora, na qual o

envelhecimento deixa de ser visto como um periodo de perdas para se tornar num lugar de
novas oportunidades, aprendizagens continuas e plena participacao civica.

OBRIGADA!
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ESUINGR

Este relatorio foi inteiramente produzido pela Associacdo Reformers, com o nimero de pessoa
coletiva 517 927 527.

Contactos

reformers_org 9 reformers

9 joana@reformers-org.com m company/Reformers
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