ZALACZNIK NR 1 DO WARUNKOW
UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Ilekro¢ w niniejszej Umowie Powierzenia ponizsze wyrazenia sg pisane wielkg literg, majq
one znaczenie okresSlone ponizej.

Dane osobowe o0znaczajg dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO
lub Dane

Administrator oznacza Klienta w rozumieniu Warunkéw — podmiot sktadajacy
Zamowienie, na rzecz ktdrego Swiadczone sg Ustugi

Strona oznacza Przetwarzajgcego Iub Administratora indywidualnie,
odpowiednio  pojecie ,Strony” oznacza Administratora i
Przetwarzajacego tacznie

Naruszenie oznacza naruszenie ochrony danych osobowych zdefiniowane w art.
4 pkt 12 RODO

Umowa oznacza niniejszg umowe powierzenia

Powierzenia

Przetwarzajacy oznacza SUNBAY spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie pod adresem: Aleja ,Solidarnosci” 68/121,
00-240 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001162418, posiadajacg
numery NIP: 5253039578 i REGON: 541206808 oraz kapitat
zakladowy w wysokosci 5.100,00 zt, ktorej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Ilekro¢ Umowa Powierzenia odwotuje sie do pojec zdefiniowanych w Warunkach, nalezy je
rozumieé, zgodnie z definicjg przyjeta w Warunkach.

O ile postanowienia niniejszej Umowy Powierzenia bezposrednio lub posrednio nie stanowig
inaczej, definicje, ktore odnoszg sie do terminu w liczbie mnogiej, odnoszg sie réwniez do
tego terminu w liczbie pojedynczej i odwrotnie.

W przypadku jakiegokolwiek konfliktu, niespdjnosci lub rozbieznosci pomiedzy Umowaq
Powierzenia a Warunkami, postanowienia zawarte w Umowie Powierzenia bedg miaty
pierwszenstwo.

POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator powierza Przetwarzajgcemu Dane osobowe wskazane w zatgczniku nr 1 do
Umowy Powierzenia, do przetwarzania na zasadach i w celu okreSlonym w Umowie
Powierzenia. Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych ogranicza sie do
zadan i czynnosci koniecznych do wykonania Umowy. Umowa Powierzenia nie obejmuje
przetwarzania przez Przetwarzajgcego danych dotyczacych wptat w zakresie niezbednym do
naliczenia, rozliczenia i dochodzenia Optat; w tym zakresie Przetwarzajacy dziata jako
odrebny administrator.

Przetwarzanie danych osobowych nastepowac bedzie wedtug zasad okreslonych w Umowie
i RODO.
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Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo
krajowe lub unijne; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy,
informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, przy czym za takie udokumentowane
polecenie uwaza sie postanowienia Umowy i Umowy Gtdwnej.

Przetwarzajgcemu nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonywania
czynnosci okreslonych w Umowie, poza wynagrodzeniem, ktdre wynika z Umowy Gtéwnej,
chyba ze Umowa lub Umowa Powierzenia wyraznie wskazuje inaczej.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy.
Jezeli Strony beda zwigzane kilkoma Umowami zwigzanymi z powierzeniem przetwarzania
danych osobowych, czas przetwarzania trwa do wygasniecia ostatniej z nich.
Przetwarzajgcy oSwiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkdw  technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych odpowiedni stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem Danych osobowych
tak, aby przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz w sposob rzeczywisty chronito prawa
0sdb, ktérych Dane dotycza.

Administrator o$wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania Danych osobowych w
zakresie, w jakim je powierza do przetwarzania Przetwarzajgcemu, w tym w szczegdlnosci,
ze dopetnit wszelkich czynnosci wymaganych RODO i innym obowigzujacymi przepisami
prawa oraz ze dysponuje odpowiednig podstawg prawng ich przetwarzania.

ZAKRES I CEL POWIERZENIA

Powierzone dane osobowe przetwarzane bedg co do zasady w systemach informatycznych
Przetwarzajgcego, a w formie papierowej jedynie wowczas, gdy okaze sie to niezbedne do
wykonania Umowy.

Przetwarzanie powierzonych danych osobowych ma charakter ciggty.

Podmiot Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dane osobowe bedy przetwarzane wytgcznie w
ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, chyba ze w Umowie Powierzenia wyraznie
wskazano inaczej. W przypadku planowanego przekazania danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, Przetwarzajacy niezwtocznie poinformuje Administratora o
tym fakcie, w celu podjecia przez niego decyzji co do rozpoczecia przetwarzania danych
oraz w celu uzgodnienia dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z odpowiednimi przepisami prawa badz zakonczenia przetwarzania
danych osobowych.

OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych Danych osobowych.

Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikéw i innych osdb,
przy pomocy ktérych przetwarza powierzone Dane osobowe, jak za wiasne dziatanie i
zaniechanie.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania Danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedag przetwarzaty powierzone mu Dane w celu
realizacji niniejszej Umowy Powierzenia oraz ich przeszkolenia z zakresu ochrony Danych.
Zapewnia rowniez, ze osoby przez niego upowaznione do przetwarzania zostang
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zobowigzane do zachowania w tajemnicy przetwarzanych Danych osobowych, chyba ze

beda to osoby zobowigzane do zachowania tajemnicy na podstawie obowigzujgcego prawa.

Przetwarzajgcy po zakonczeniu $wiadczenia Ustug zwigzanych 2z przetwarzaniem

powierzonych mu Danych wedlug decyzji Administratora zwraca Administratorowi Dane

Osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie lub przesyla potwierdzenie ich

zniszczenia w formie elektronicznej, chyba Zze prawo Unii lub prawo panistwa

cztonkowskiego nakazujg przechowywanie Danych osobowych.

Przetwarzajacy zobowigzany jest do stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka

$rodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych Dane osobowe na zasadach

okreSlonych w art. 32 RODO.

W miare mozliwosci, Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie

wywigzywac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Przetwarzajgcy zawiadamia Administratora o stwierdzonym Naruszeniu bez zbednej zwioki,

nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od jego stwierdzenia. Zawiadomienie nastepuje w

formie dokumentowej na adres e-mail Administratora wskazany w Zamoéwieniu lub Koncie i

zawiera co najmniej:

(a) opis charakteru Naruszenia, w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe
osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow danych
osobowych, ktérych dotyczy Naruszenie;

(b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe punktu kontaktowego, od ktdérego mozna
uzyskac wiecej informaciji;

(c) opis mozliwych konsekwencji Naruszenia;

(d) opis $rodkéw zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia Naruszeniu, w tym
w stosownych przypadkach $rodkéw w celu zminimalizowania jego negatywnych
skutkdw.

Jezeli przekazanie wszystkich informacji jednoczesnie nie jest mozliwe, Przetwarzajacy

przekazuje je sukcesywnie, bez zbednej zwioki, w miare ich pozyskiwania

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki

techniczne i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania

0sob, ktdrych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III

RODO.

Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkéw okreslonych w ninigjszym artykule oraz umozliwi Administratorowi

lub audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekcji, i przyczynia sie do nich. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wiasnym
zakresie. Administrator zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanym audytem, w tym wynikéw audytu. Zobowigzanie
do poufnosci obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy powierzenia oraz przez okres

5 lat po jej zakonczeniu.

Przetwarzajacy niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu

polecenie stanowi naruszenie niniejszego rozporzadzenia lub innych przepiséw Unii lub

panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

DALSZE POWIERZENIE I TRANSFER POZA EOG

Administrator udziela zgody Przetwarzajgcemu na dalsze powierzenie przetwarzania Danych
osobowych dalszym podmiotom przetwarzajagcym, ktérych lista jest wskazana w zatgczniku
nr 2 do Umowy Powierzenia.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

Dalsze powierzenie, o ktorym mowa w pkt 5.1 powyzej, ma na celu wytgcznie
zagwarantowanie prawidtowego oraz bezpiecznego dziatania Systemu i Swiadczenia Ustug
zgodnie z Umowa.

Przetwarzajacy poinformuje Administratora o zmianie w zakresie dalszego powierzenia,
poprzez zmiane zatacznika nr 2 i wiadomos¢ mailowa. Administrator uprawniony jest do
zgtoszenia sprzeciwu co do zamiaru przekazania danych osobowych do przetwarzania
dalszemu przetwarzajgcemu w ciggu 7 dni od otrzymania stosownej informacji o zamiarze
przekazania danych dalszemu przetwarzajgcemu. Z chwilg zgtoszenia sprzeciwu przez
Administratora, Przetwarzajgcy traci prawo powierzenia danych osobowych dalszemu
przetwarzajgcemu objetemu sprzeciwem.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu Strony w dobrej wierze podejmg w terminie 14 dni
uzgodnienia zmierzajgce do wypracowania rozwigzania alternatywnego umozliwiajgcego
dalsze S$wiadczenie Ustug bez udziatu subprocesora objetego sprzeciwem. Jezeli
rozwigzanie takie nie jest mozliwe Ilub wigzatoby sie dla Przetwarzajacego z
nieproporcjonalnymi trudnosciami lub kosztami, w szczegdlnosci gdy sprzeciw dotyczy
subprocesora niezbednego do $wiadczenia Ustug (np. dostawcy infrastruktury
hostingowej), Przetwarzajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Gtdwng w czesci lub w catosci ze
skutkiem na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego, bez odpowiedzialnosci z tytutu
takiego wypowiedzenia. Do czasu wejScia w zycie sprzeciwu albo rozwigzania Umowy
Przetwarzajgcy moze kontynuowac korzystanie z dotychczasowego subprocesora.

Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych osobowych przez dalszego przetwarzajgcego,
Przetwarzajgcy potwierdzi, ze dalszy przetwarzajacy jest w stanie zapewni¢ poziom ochrony
danych osobowych wymagany na podstawie postanowien niniejszej Umowy Powierzenia
oraz spetniajgcy wymogi wynikajgce z RODO.

W przypadku dalszego powierzenia, podstawg przetwarzania bedzie umowa, w ktorej
dalszy przetwarzajgcy zobowigze sie do wykonania tych samych obowigzkéw, ktére na
mocy Umowy i RODO natozone sg na Przetwarzajgcego.

Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie obowigzkéw przez dalszego przetwarzajgcego cigzacych na nim z
mocy stosowanych przepiséw prawa lub stosunku umownego.

Przetwarzajacy nie bedzie przekazywat Danych osobowych poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, chyba ze wuzyska w tym zakresie odrebne zezwolenie
Administratora, ktérego Administrator nie odméwi bez uzasadnionych przyczyn, a taki
transfer bedzie odbywa¢ sie w zgodzie z przepisami RODO. W kazdym wypadku
przekazanie odbywac sie bedzie wytgcznie w celu realizacji Umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie Danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy Powierzenia, a w szczegdlnosci za
udostepnienie  powierzonych do  przetwarzania danych  osobowych  osobom
nieupowaznionym.

Przetwarzajgcy odpowiada za rzeczywiste szkody spowodowane przetwarzaniem Danych
osobowych w sposdb naruszajacy przepisy RODO, w zakresie w jakim nie dopetnit
obowigzkdw natozonych na niego przez RODO lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom, przy czym tgczna odpowiedzialnosé¢
Przetwarzajagcego w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych na podstawie Umowy
powierzenia ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego Przetwarzajgcemu
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na podstawie Umowy Gtéwnej w trakcie ostatnich 6 miesiecy liczac od dnia powstania
szkody, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana Umowy Powierzenia jest mozliwa wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wyjatkiem pkt 7.2 Umowy Powierzenia, w ktérym przewidziano inng forme
dokonywania zmian.

Zmiana Umowy Powierzenia mozliwa jest w oparciu o oswiadczenie Przetwarzajgcego,
ztozone Administratorowi w formie dokumentowej (w tym e-mailowej). Zmiana jest
skuteczna, jesli Administrator nie sprzeciwi sie jej w terminie 7 dni od otrzymania
oswiadczenia Przetwarzajgcego, przy czym zmiana Umowy Powierzenia w sposob okreslony
w zdaniu poprzedzajagcym nie bedzie prowadzié do rozszerzenia obowigzkéw lub
ograniczenia uprawnien Administratora, w tym w szczegdlnosci nie bedzie prowadzi¢ do
zmiany wysoko$ci wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy Powierzenia.

Ponizsze zataczniki do Umowy Powierzenia stanowig integralng cze$¢ Umowy Powierzenia.
Zmiany zatgcznikédw do Umowy Powierzenia nie stanowig zmiany jej tresci:

Zalacznik nr 1 — Zakres i charakter powierzenia danych.

Zalacznik nr 2 - Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych.

Wszelkie spory majace zwigzek z Umowa powierzenia beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy zgodnie z Umowa gtdéwna.

Niniejsza Umowa podlega wytacznie prawu polskiemu.



Zalacznik nr 1 do Umowy Powierzenia — Zakres i charakter powierzenia danych

Kategorie osob,
ktorych  Dane
dotycza

Uzytkownicy (pracownicy i wspdtpracownicy Administratora,
niezaleznie od podstawy prawnej wspdtpracy, korzystajacy z
Systemu) oraz diuznicy i kontrahenci Administratora bedacy
osobami fizycznymi, a takze reprezentanci, petnomocnicy i osoby
kontaktowe dtuznikéw i kontrahentéw Administratora, ktérych
dane Administrator wprowadza do Systemu w zwigzku z obstuga
naleznosci

Kategorie
Danych

Dane osobowe zwykiych kategorii, obejmujace: imie i nazwisko,
dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny), numer NIP lub PESEL (o ile przekazany przez
Administratora), dane dotyczace naleznosci (numer i kwota
faktury, terminy pfatnosci, salda, historia wptat), tres¢ i metadane
komunikacji prowadzonej za posrednictwem Systemu (wiadomosci
e-mail i SMS, nagrania i transkrypcje potaczen Al Call, notatki), a
w odniesieniu do Uzytkownikéw: imie i nazwisko, adres e-mail,
stanowisko, dane logowania.

Charakter
przetwarzania

Zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
dopasowywanie lub f3czenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.




Zalacznik nr 2 do Umowy - Lista dalszych podmiotdw przetwarzajgcych

Nazwa podmiotu | Siedziba, adres Kraj przetwarzania i
przetwarzajacego podstawa przekazania
Microsoft Ireland [ One Microsoft Place, South | Unia Europejska (EOG);
Operations Limited County Business Park, | przekazania w grupie:
Leopardstown, Dublin 18, D18 | standardowe klauzule umowne /

P521, Irlandia

EU-US DPF

Google Ireland | Gordon House, Barrow Street, | Unia Europejska (EOG); Google
Limited Dublin 4, D04 E5WS5, Irlandia Workspace: mozliwe  Stany
Zjednoczone; przekazania w
grupie: standardowe klauzule
umowne / EU-US DPF
Twilio Ireland | 25-28 North Wall Quay, Dublin 1, | Unia Europejska (EOG)
Limited D01 H104, Irlandia
LINK Mobility | ul. Toszecka 101, 44-117 Gliwice, | Polska
Poland sp. z o0.0. Polska
Functional 45 Fremont Street, 8th Floor, San | Niemcy; dostep z terytorium
Software, Inc. | Francisco, CA 94105, Stany | Standw Zjednoczonych: EU-US
(Sentry) Zjednoczone DPF
PostHog, Inc. 2261 Market Street #4008, San | Niemcy; dostep z terytorium
Francisco, CA 94114, Stany | Standw Zjednoczonych: EU-US
Zjednoczone DPF

Userback Pty Ltd

9 Aspire Street, Rochedale, QLD
4123, Australia

Australia; standardowe klauzule
umowne

ElevenLabs, Inc.

169 Madison Avenue #2484, New
York, NY 10016, Stany
Zjednoczone

Stany Zjednoczone; EU-US DPF;
wytgcznie w zakresie Al Call

Przekazania wskazane w tabeli powyzej stanowig wyrazne wskazanie, o ktdrym mowa w pkt
3.3 Umowy Powierzenia, i uznaje sie je za zatwierdzone przez Administratora w rozumieniu
pkt 5.8 Umowy Powierzenia.
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