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Warunki swiadczenia ustug Sunbay

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug Sunbay (dalej: ,Warunki”) maja zastosowanie zaréwno jako
warunki akceptowane elektronicznie w trakcie zakfadania konta lub w Serwisie, jak i jako warunki
wiaczone przez odestanie do podpisanego Zamowienia.

Niniejsze Warunki sg regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugi Swiadczy spotka Sunbay sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja ,Solidarnosci” 68/121,
00-240 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001162418, NIP
5253039578, REGON 541206808, e-mail: hello@sunbay.io (dalej: ,Sunbay”) na rzecz podmiotow
korzystajacych z ustug w celach profesjonalnych (dalej: , Klient”).

Osoba akceptujgca Warunki o$wiadcza i gwarantuje, ze jest nalezycie umocowana do zwigzania
Klienta.

Niniejsze Warunki sg udostepniane nieodptatnie w Serwisie, w formie umozliwiajgcej ich nieodptatne
utrwalanie, przechowywanie oraz odtwarzanie.

1. Postanowienia Ogolne

1.1.  Poprzez zatozenie konta, akceptacje Warunkdw, uzyskanie dostepu do Ustug lub zawarcie
Umowy poprzez zawarcie Zamodwienia odwotujgcego sie do Warunkdéw, Klient zawiera
umowe na zasadach okreslonych w ramach Warunkéw (,Umowa”). Na Umowe sktadajg
sie: niniejsze Warunki, wtasciwe Zamowienie wraz z Cennikiem, Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych (,DPA” lub ,Umowa Powierzenia”), Polityka Prywatnosci oraz
pozostate dokumenty wyraznie wigczone.

1.2. W razie sprzecznosci obowigzuje nastepujgca kolejno$¢ pierwszenstwa:
(a) Umowa powierzenia, w sprawach przetwarzania danych osobowych;
(b) Zamowienie, w zakresie spraw w nim wyraznie uregulowanych;
(c) niniejsze Warunki;
(d) pozostate Zataczniki.

W razie sprzecznosci pomiedzy dwoma dokumentami regulujgcymi te samg kwestie
pierwszenstwo ma dokument regulujgcy ja w sposdb szczegdlny przed dokumentem
regulujgcym jg ogolnie.

1.3. Wzorce umowne stosowane przez Klienta, w szczegdlnosci jego ogdlne warunki umow,
regulaminy lub warunki zakupu, nie majg zastosowania do Umowy i nie wigzg Sunbay, nawet
jezeli Sunbay wyraznie im sie nie sprzeciwit, a takze w przypadku przystgpienia przez Sunbay
do $wiadczenia Ustug bez zastrzezen. Ich stosowanie jest mozliwe wytgcznie wowczas, gdy
Sunbay wyraznie zaakceptowat je w formie dokumentowej.

1.4.  Wykorzystanie Ustug przez Klienta moze odbywac sie wytgcznie bezposrednio w zwigzku z
jego dziatalnoscig gospodarczg, w przypadku w ktérym ma ono dla Klienta charakter
zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej, co jest rownoznaczne z tym, ze Klientowi, ktory zawart Umowe nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta ani inne uprawnienia o charakterze konsumenckim.

2. Definicje



2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Ilekro¢ w niniejszych Warunkach stosowane sg ponizsze wyrazenia, nalezy je rozumiec
zgodnie z ponizszymi definicjami:

Al Call” oznacza automatyczng rozmowe telefoniczng realizowang przez System, rozliczang
odrebnie wedtug liczby minut.

~AKkcja” oznacza pojedynczg czynno$¢ wykonang w Systemie na danej fakturze lub
naleznosci Klienta, rozliczang zgodnie z Pakietem. Akcjg jest w szczegdlnosci wystany e-mail,
wystany SMS oraz wygenerowana nota wewnetrzna, a takze kazda inna czynno$¢ wyraznie
wskazana jako Akcja w Zamowieniu lub Cenniku. Zakres czynnosci kwalifikowanych jako
Akcja, sposob ich zliczania oraz, o ile dotyczy, powigzanie rozliczen z liczbg obstugiwanych
faktur lub wybranych produktdw okresla wytgcznie Zamodwienie. Rozliczeniu podlegajg
wytgcznie czynnosci wprost wskazane w Zamdwieniu.

~Cennik" oznacza obowigzujacy cennik Sunbay okreslajacy Pakiety, Progi, stawki (w tym za
nadwyzki i AI Call) oraz pozostate optaty, stanowigcy cze$¢ Zamdwienia.

~,Dane Klienta” oznaczajg dane, tresci i materiaty wprowadzone do Systemu przez Klienta
lub w jego imieniu, w tym dane adresatéw komunikacji (dtuznikéw, kontrahentéw Klienta).

.Informacje Poufne" oznaczajg wszelkie informacje ujawnione przez jedng Strone
(,Strona Ujawniajaca") drugiej Stronie (,Strona Otrzymujaca") w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy i nosnika, ktdre zostaty oznaczone jako
poufne albo ktére ze wzgledu na ich charakter lub okolicznosci ujawnienia powinny by¢
uznane za poufne, w tym warunki Umowy (w szczegdlnosci ceny i Cennik), informacje
techniczne, organizacyjne, handlowe i finansowe, know-how oraz informacje dotyczace
Systemu. Informacje Poufne nie obejmujg informacji, ktore:

(a) sa lub staty sie publicznie dostepne bez naruszenia Umowy przez Strone Otrzymujaca;

(b) byty zgodnie z prawem znane Stronie Otrzymujacej przed ich ujawnieniem, bez
obowigzku zachowania poufnosci;

(c) zostaty samodzielnie opracowane przez Strone Otrzymujacg bez wykorzystania
Informacji Poufnych; lub

(d) zostaty zgodnie z prawem uzyskane od osoby trzeciej nieobjetej obowigzkiem poufnosci.
Dane Klienta podlegaja DPA i nie sg traktowane jako Informacje Poufne w zakresie
uregulowanym w DPA.

~Kluczowe Funkcjonalnosci” oznaczajg podstawowe cechy operacyjne Systemu okreslone
w punkcie 3 lub w Zamdéwieniu.

~Niewlasciwe Wykorzystanie" oznacza korzystanie z Systemu przez Klienta, Uzytkownika,
lub inng osobe trzecig w zwigzku z Kontem, z naruszeniem zasad dopuszczalnego korzystania
lub zasad dotyczacych dopuszczalnych adresatdw, a takze korzystanie niezgodne z prawem
lub zagrazajgce Sunbay, innym klientom lub osobom trzecim.

"Odzyskana Naleznos¢" oznacza kwote faktycznie zaptacong na poczet naleznosci
skierowanej do Systemu, w okresie obstugi tej naleznosci w Systemie oraz w terminie 60 dni
po jej zakonczeniu, niezaleznie od kanatu pfatnosci, obejmujgca naleznos$¢ gtéwng wraz z
odsetkami, w kwocie brutto.

.Okres Rozliczeniowy” oznacza okres miesieczny liczony od dnia rejestracji konta,
odnawiany zgodnie z punktem 7.

"Optata za Sukces" oznacza wynagrodzenie za udostepnienie Systemu, ktérego wysokosé
jest kalkulowana jako procent Odzyskanej Naleznosci wskazany w Cenniku.



2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

"Optaty" oznaczajg wszelkie kwoty nalezne Sunbay na podstawie Zamdwienia i Cennika, w
szczegdlnosci optata abonamentowa, optaty rozliczane wolumenowo (za Akcje, Al Call lub od
liczby obstugiwanych faktur), Optata za Sukces oraz opfaty za Ustugi Profesjonalne, w
zaleznosci od modelu rozliczen wskazanego w Zaméwieniu.

~Pakiet” oznacza wariant subskrypcji o okreslonym Progu oraz, jezeli dotyczy, minut AI Call
w Okresie Rozliczeniowym, zgodnie z Cennikiem.

,Proég” oznacza limit Akcji lub minut AI Call objetych Pakietem w Okresie Rozliczeniowym.

.Serwis" oznacza strone internetowg oraz panel Sunbay, za posrednictwem ktdrych
udostepniany jest dostep do Systemu oraz informacje o Ustugach.

~System” oznacza oprogramowanie Sunbay udostepniane w modelu SaaS, stuzgce w
szczegolnosci do automatyzacji komunikacji w procesie obstugi naleznosci, wraz z cato$cig
sprzetu i oprogramowania obstugiwanego przez Sunbay w celu umozliwienia korzystania z
niego za posrednictwem internetu.

,Ustugi" oznaczaja ustugi $wiadczone przez Sunbay na rzecz Klienta na podstawie Umowy,
obejmujgce udostepnienie i funkcjonowanie Systemu, w tym Kluczowe Funkcjonalnosci oraz
pozostate funkcjonalnosci udostepniane w ramach Systemu, a takze Ustugi Profesjonalne.
Wsrod Ustug wyrdznia sie Kluczowe Funkcjonalnosci, do ktorych stosuje sie szczegdlne
postanowienia pkt 11.

+~Ustugi Profesjonalne” lub ,Ustugi Dodatkowe” oznaczajg ustugi spoza standardowego
SaaS (np. integracje, wdrozenia, dostosowania, migracje), wyceniane odrebnie w
Zamowieniu.

~,Uzytkownik" oznacza osobe, ktdrej Klient nadat dostep do Systemu w ramach swojego
konta.

~Zamowienie” oznacza dokument zamoéwienia, formularz zakupu online lub podpisana
oferta odwotujgca sie do Warunkoéw, wskazujgca subskrybowany Pakiet, Okres, optaty i
parametry, wraz z Cennikiem.

3. Przedmiot i zakres Ustugi

3.1

3.2.

3.3.

Przedmiotem Umowy jest udostepnienie Klientowi Systemu w modelu SaaS w formie aplikacji
webowej na wilasne, wewnetrzne cele biznesowe Klienta, na czas trwania Umowy do
korzystania przez Uzytkownikéw i Klienta. Sunbay udziela zdalnego dostepu do Systemu za
posrednictwem Internetu i moze modyfikowa¢ aspekty Systemu (sprzet, infrastrukture,
oprogramowanie firm trzecich, konfiguracje ponizej poziomu aplikacji), o ile nie ogranicza to
Kluczowych Funkcjonalnosci zgodnie z Warunkami.

Sunbay odpowiada za techniczne dziatanie Systemu, w tym za obstuge, utrzymanie i
serwisowanie infrastruktury hostingowej i serwerowej pozostajgcej pod jego kontrola.
Odpowiedzialno$¢ Sunbay za infrastrukture techniczng ogranicza sie wytgcznie do punktu jej
styku z publiczng siecig Internet. Sunbay nie ponosi odpowiedzialnosci za transmisje danych
poza tym punktem, jak rowniez za infrastrukture, sieci oraz urzadzenia pozostajgce poza
zakresem jego kontroli. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za obstuge oraz utrzymanie urzadzen
umozliwiajgcych dostep do Systemu, zgodnie ze specyfikacjami okreSlonymi przez Sunbay.

Kluczowymi Funkcjonalno$ciami Systemu sg w szczegolnosci:
(a) wysytka wiadomosci e-mail oraz SMS w imieniu i na rzecz Klienta;

(b) generowanie not wewnetrznych.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kluczowe Funkcjonalnosci uwaza sie za dostepne, jezeli dostep do nich jest mozliwy za
pomocg $rodkdw przewidzianych i skonfigurowanych dla Systemu.

Prezentacje, materiatly demonstracyjne (demo), wersje probne oraz inne materiaty
udostepniane przed zawarciem Umowy majg charakter wytacznie pogladowy, stuzg celom
przedsprzedazowym, nie stanowig odrebnej Ustugi ani oferty w rozumieniu art. 66 § 1
Kodeksu cywilnego i nie sg objete zobowigzaniami dotyczacymi dostepnosci, wsparcia,
poziomu ustug ani rekojmi.

Wszelkie informacje udostepniane przez Sunbay, ktére nie stanowig funkcjonalnosci
Systemu, w szczegdlnosci opisy, prezentacje, dane techniczne, wydajnosciowe i statystyczne,
plany rozwoju (roadmapy), zapowiedzi funkcji, dokumentacja pogladowa oraz materiaty
marketingowe i informacyjne, majg charakter wytacznie orientacyjny, nie sa wigzace, nie
stanowig zapewnienia, o$wiadczenia o witasciwosciach ani gwarancji w rozumieniu prawa, i
nie stanowig podstawy jakichkolwiek roszczen. Wigzacy zakres i wasciwosci Ustug okreslajg
wytgcznie Umowa i Zamoéwienie. Sunbay moze w kazdym czasie zmieni¢ takie informacje.

Korzystanie z Systemu wymaga spetnienia minimalnych wymagan technicznych, tj.
posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu i kompatybilng przegladarka, Iub
dodatkowych okreSlonych w Zamoéwieniu lub Serwisie. Sunbay moze aktualizowaé te
wymagania, powiadamiajac Klienta; nie stanowi to zmiany Warunkéw, o ile nie pogarsza
istotnie Kluczowych Funkcjonalnosci.

Sunbay moze powierza¢ $wiadczenie Ustug lub ich czeSci osobom trzecim
(podwykonawcom), ponoszac odpowiedzialno$¢ za ich dziatania jak za wiasne.

4. Rozliczenia Ustug

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ustuga rozliczana jest w Pakietach. Kazdy Pakiet okresla Prog Akcji oraz, jezeli dotyczy, Prog
minut AI Call w Okresie Rozliczeniowym. Pakiety, Progi, ceny, stawki za nadwyzki i Al Call
oraz zasady nabycia, w tym pakiety przedptacone (prepaid), okresla Cennik obowigzujgcy w
chwili ztozenia danego Zamodwienia. Zmiana cen w stosunku do Klienta nastepuje wytgcznie
na zasadach okreslonych w pkt 19.8. i 19.9 lub z chwilg odnowienia, zgodnie z pkt 7.

AI Call rozliczany jest odrebnie od Akcji, wedtug liczby minut, wraz z Progiem przypisanym
do Pakietu.

Przekroczenie Progu w Okresie Rozliczeniowym nie powoduje automatycznego przeniesienia
Klienta na wyzszy Pakiet ani automatycznego podwyzszenia optaty. Po wyczerpaniu Progu
funkcje rozliczane wolumenowo zostajg zablokowane do czasu udostepnienia dodatkowego
wolumenu. Klient moze dokupi¢ dodatkowy wolumen albo dokonac zmiany Pakietu w drodze
Ztozenia nowego Zamodwienia. Nadwyzka ponad Prég nie jest naliczana automatycznie;
naliczenie optaty za nadwyzke jest dopuszczalne wylgcznie, jezeli Zamdwienie wprost tak
stanowi. Klientowi nie przystuguja wobec Sunbay zadne roszczenia z tytutu zablokowania
funkgji rozliczanych wolumenowo po wyczerpaniu Progu.

Klient moze zaproponowa¢ zmiane Ustug lub warunkéw Umowy (,Wniosek o Zmiane”).
Whiosek o Zmiane musi zosta¢ przedtozony Sunbay przynajmniej w formie dokumentowej i
zawieraC wystarczajgce informacje, aby umozliwi¢ Sunbay jego zasadng ocene. Z
zastrzezeniem aktualnie obowigzujacej oferty i warunkdw handlowych Sunbay, Klient moze w
dowolnym momencie w trakcie Okresu Rozliczeniowego wnioskowa¢ o zmiane Pakietu na
wyzszy. Wszelkie stosowne podwyzki Optat z tytutu zmiany na wyzszy Pakiet zostang
obliczone proporcjonalnie za pozostatg cze$¢ biezgcego okresu i odpowiednio naliczone, lub
zgodnie z innymi uzgodnieniami. Zmiana Pakietu na nizszy nie jest mozliwa w trakcie Okresu
Rozliczeniowego. Whnioski o zmiane na nizszy Pakiet mogg by¢ rozpatrywane jedynie przy



4.5.

odnowieniu i podlegajg uprzedniej zgodzie Sunbay oraz aktualnie obowigzujgcym warunkom
dla takich nizszych Pakietéw.

Ustuga moze by¢ rozliczana wediug jednego Ilub kilku modeli: abonamentowego,
wolumenowego lub za sukces. Obowigzujgcy model rozliczen oraz jego parametry, w tym
stawki, progi i podstawe naliczenia, okresla wytgcznie Zamdwienie wraz z Cennikiem.

5. Ustugi Profesjonalne

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Ustugi Profesjonalne (np. integracje, wdrozenia, onboarding wykraczajgcy poza narzedzia
self-service, dostosowania, migracje) $wiadczone sg wytacznie wtedy, gdy zostang wyraznie
uzgodnione i wskazane w Zamowieniu. Co do zasady s rozliczane miesiecznie z dotu na
zasadzie rozliczenia godzinowego (Time & Material) w oparciu o aktualnie obowigzujacy
cennik Sunbay; szacowana liczba godzin (w tym dla integracji) jest wskazywana w
Zamowieniu.

Ustugi Profesjonalne mogg zosta¢ objete rabatem na warunkach i w wysokosci okreslonych
w Zamowieniu lub Cenniku.

Ustugi Profesjonalne $wiadczone na zasadzie Time & Material s3 dokumentowane
zestawieniem przepracowanych godzin przedktadanym Klientowi. Jezeli Klient nie zgtosi
sprzeciwu w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zestawienia, uznaje sie je za
zaakceptowane.

Po wykonaniu danej Ustugi Profesjonalnej (w tym integracji) Sunbay zawiadamia Klienta o
gotowosci rezultatu do odbioru. Klient w terminie 3 dni roboczych moze zgtosi¢ w formie
dokumentowej wytacznie istotne wady uniemozliwiajgce korzystanie z rezultatu zgodnie z
jego przeznaczeniem. Brak zgtoszenia w tym terminie albo przystgpienie przez Klienta do
produkcyjnego korzystania z rezultatu danej Ustugi Profesjonalnej jest rownoznaczne z jego
odbiorem.

Z chwilg odbioru Klient samodzielnie odpowiada za eksploatacje, utrzymanie i dalsze
dostosowania rezultatu Ustugi Profesjonalnej, w tym integracji. Sunbay nie odpowiada za
dziatanie, kompatybilno$¢ ani utrzymanie rezultatu po odbiorze, w szczegdlnosci za skutki
zmian w systemach Klienta lub w ustugach lub interfejsach oséb trzecich. Ustugi utrzymania
lub serwisu rezultatu $wiadczone s wylacznie, jezeli zostaty odrebnie uzgodnione i
wycenione w Zamowieniu.

Jezeli Ustugi Profesjonalne obejmujg integracje, do czasu uruchomienia produkcyjnego
integracji, rozumianego jako rozpoczecie wysytki wiadomosci e-mail lub SMS za
posrednictwem zintegrowanego Systemu, Klient uiszcza Opfate w wysokosci obnizonej, a po
uruchomieniu produkcyjnym Optate w petnej wysokosci. Poziom obnizki, sposob ustalenia
momentu uruchomienia produkcyjnego oraz pozostate parametry okresla Cennik lub
Zamodwienie.

Sunbay zachowuje wszelkie autorskie prawa majgtkowe oraz inne prawa wiasnosci
intelektualnej do rezultatéw Ustug Profesjonalnych (w tym integracji), a takze do narzedzi,
komponentdw, bibliotek i know-how wykorzystanych lub powstatych przy ich $wiadczeniu.
Umowa nie przenosi na Klienta zadnych praw wiasnosci intelektualnej.

Z chwilg odbioru rezultatu i pod warunkiem zaptaty naleznego wynagrodzenia Sunbay
udziela Klientowi niewylgcznej, nieprzenoszalnej, i odwotalnej licencji (bez prawa do
udzielenia sublicencji), na czas trwania Umowy, na korzystanie z rezultatu wyfacznie na
wewnetrzne cele biznesowe Klienta i wylgcznie w zwigzku z korzystaniem z Systemu, w
zakresie niezbednym do takiego korzystania (uruchamianie, zwielokrotnianie na potrzeby



5.9.

eksploatacji, wprowadzanie do pamieci urzadzen Klienta). Dostosowania rezultatu
dokonywane przez Klienta zgodnie z pkt 5.5 mieszczg sie w licencji wyfacznie na uzytek
wewnetrzny i odbywajg sie na ryzyko Klienta.

Klient nie jest uprawniony do:
(a) udostepniania, odsprzedazy ani najmu rezultatu osobom trzecim;

(b) dekompilacji lub odtwarzania kodu, koncepcji badZz architektury rezultatu (reverse
engineering), poza zakresem bezwzglednie dozwolonym ustawg;

(c) wykorzystywania rezultatu, jego czesci lub zawartego w nim know-how do tworzenia
produktéw lub ustug konkurencyjnych wobec Sunbay;

(d) wykorzystywania rezultatu do trenowania, rozwijania lub walidacji modeli sztucznej
inteligencji lub uczenia maszynowego. Sunbay zachowuje prawo do swobodnego
ponownego wykorzystywania komponentdw, wzorcdw i know-how powstatych przy
$wiadczeniu Ustug Profesjonalnych na rzecz innych klientéw.

6. Wynagrodzenie

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Sunbay przystuguje wynagrodzenie okre$lone w Zamowieniu i Cenniku. O ile nie wskazano
inaczej, Optaty, w tym Optata za Sukces, sg kwotami netto i zostang powiekszone o podatek
VAT wedlug obowigzujacej stawki. Ustugi Dodatkowe nieobjete zakresem Zamdwienia
rozliczane sg dodatkowo na zasadzie Time & Material.

O ile w Zamdwieniu nie wskazano inaczej, wynagrodzenie i opfaty rozliczane sg i ptatne w
polskich ztotych.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Klient dokonuje ptatnosci jedng z metod uzgodnionych w
Zamowieniu lub wybranych sposrdd opcji udostepnionych przez Sunbay:

(a) przelewem na rachunek wskazany na fakturze; lub

(b) automatyczng ptatnoscig cykliczng wazng kartg pfatnicza, jezeli Klient udzielit niezbednej
autoryzacji i podat dane karty zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

Klient zapewnia wystarczajgce Srodki oraz wazne i aktualne dane pfatnicze.

Jezeli Klient wybrat automatyczng ptatnos¢ cykliczng karta, jest zobowigzany do uzycia
stuzbowej karty odpowiadajgcej jego statusowi prawnemu i handlowemu charakterowi
Umowy. W przypadku uzycia karty konsumenckiej Klient:

(a) zwrdci Sunbay wszelkie optaty, prowizje lub utracone przychody wynikajace z uzycia
konsumenckiej metody pfatnosci, w tym podwyzszone opfaty transakcyjne lub
miedzybankowe;

(b) zrzeka sie wszelkich roszczen o zwrot kosztéw, odszkodowanie lub obnizenie ptatnosci
opartych na ustawowych limitach dla transakcji konsumenckich; oraz

(c) upowaznia Sunbay do obcigzenia odpowiednimi kwotami uzytej karty.

W przypadku wyboru automatycznej ptatnosci cyklicznej kartg, akceptujgc Warunki Klient
upowaznia Sunbay do comiesiecznego obcigzania karty kwotami cyklicznymi tytutem
wynagrodzenia, bez koniecznosci podejmowania dalszych dziatan (transakcje inicjowane
przez akceptanta). Kwota cykliczna obliczana jest na podstawie wynagrodzenia okreslonego
w Zamowieniu w tym Cennika.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

O ile w Zaméwieniu nie uzgodniono inaczej, wynagrodzenie rozliczane jest miesiecznie.
Ptatno$¢ jest wymagalna w terminie 30 dni od otrzymania faktury.

W przypadku jakiegokolwiek opdznienia w pfatnosci Sunbay jest uprawniony do naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, bez uszczerbku dla innych
praw i Srodkdw prawnych, w tym prawa zawieszenia na zasadach okreslonych w pkt 10.
Klient zwroci Sunbay wszelkie uzasadnione koszty dochodzenia zalegtych naleznosci, w tym
koszty obstugi prawnej i windykaciji.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podatek od towardw i ustug (VAT) oraz wszelkie inne
podatki i naleznosci publicznoprawne obcigzajace go w zwigzku z Umowg, jak réwniez
przekazuje Sunbay wszelkie dane i dokumenty wymagane przepisami prawa dla
prawidtowego rozliczenia tych naleznosci. W przypadku, gdy bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa naktadajg obowigzek potrgcenia podatku u zrédta, wynagrodzenie ulega
odpowiedniemu ubruttowieniu w taki sposéb, aby kwota netto faktycznie otrzymana przez
Sunbay po dokonaniu potrgcenia odpowiadata kwocie, jaka bytaby nalezna Sunbay, gdyby
potracenie nie nastgpito. Wszelkie kwoty nalezne Sunbay ptatne sg w petnej wysokosci, bez
prawa dokonywania jakichkolwiek potracen ani podnoszenia roszczerh wzajemnych, chyba ze
roszczenie wzajemne Klienta jest bezsporne albo zostato stwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu.

Faktury bedg wysytane na adres e-mail Klienta wskazany w Zamoéwieniu lub adres e-mail
Klienta wskazany w ramach Konta, chyba ze Strony postanowia inaczej.

Podstawg naliczenia Optat (w szczegdlnosci Optat za Sukces) s dane zarejestrowane w
Systemie. Klient jest zobowigzany aby niezwtocznie odnotowa¢ w Systemie informacje o
wptatach dokonanych poza Systemem na poczet naleznosci skierowanych do Systemu oraz
zobowigzuje sie wspdtdziata¢ z Sunbay w dobrej wierze przy ustalaniu podstawy naliczenia
Opfat. W szczegdlnosci zobowigzany jest do niezatajania informacji o takich wptatach.

Jezeli ptatno$¢ stanowigca podstawe Optaty za Sukces zostanie zwrdcona, cofnieta lub
skutecznie zakwestionowana, podstawa naliczenia ulega odpowiedniemu obnizeniu, a
nadptacona kwota podlega korekcie faktury lub zaliczeniu na poczet kolejnego Okresu
Rozliczeniowego. W takim przypadku Klient przekaze Sunbay wszelkie informacje na ten
temat w celu ustalenia i potwierdzenia takiej okolicznosci.

7. Okres obowigzywania, odnowienie, wypowiedzenie

7.1,

7.2.

7.3.

Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia i obowigzuje przez okres wskazany w
Zamowieniu. O ile Zamdwienie nie stanowi inaczej, okres obowigzywania Umowy wynosi
jeden miesigc, liczony od dnia rejestracji konta, i odnawia sie automatycznie na kolejne
jednomiesieczne Okresy Rozliczeniowe do czasu rozwigzania Umowy.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Prawo do rozwigzania z waznych powoddw pozostaje nienaruszone. Za wazny powdd uwaza
sie w szczegolnosci:

(a) istotne naruszenie zobowigzania umownego przez drugg Strone, nieusuniete w terminie
30 dni od wezwania (przy czym wezwanie do usuniecia naruszenia nie jest wymagane,
jezeli naruszenie jest nieusuwalne);

(b) wszczecie wobec drugiej Strony postepowania upadtosciowego, restrukturyzacyjnego lub
likwidacyjnego;



7.4.

7.5.

7.6.

(c) skierowanie egzekucji do istotnej czesci majatku drugiej Strony albo dokonanie zajecia
lub zabezpieczenia na takim majatku, jezeli nie zostato ono uchylone w terminie dwdch
tygodni od dnia jego dokonania i zagraza nalezytemu wykonaniu Umowy.

W przypadku Niewtasciwego Wykorzystania przez Klienta, Uzytkownika lub jakgkolwiek
osobe lub podmiot dziatajgcy w jego imieniu, Sunbay poinformuje Klienta o Niewtasciwym
Wykorzystaniu i wyznaczy Klientowi termin na usuniecie skutkdw Niewtasciwego
Wykorzystania, tj. doprowadzenie do stanu, jaki istniatby, gdyby Niewtasciwe Wykorzystanie
nigdy nie miato miejsca (przy czym wyznaczony termin nie bedzie krotszy niz 7 dni). Po
uptywie wyznaczonego terminu, jezeli nie dojdzie do usuniecia skutkéw Niewtasciwego
Wykorzystania, Sunbay bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym i bez zachowania okresu wypowiedzenia. Sunbay, wedlug wiasnego
uznania, moze odstgpi¢ od procedury opisanej powyzej i rozwigzac Umowe bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, jesli Niewtasciwego Wykorzystania nie da sie
naprawic lub jesli kontynuacja Umowy w zwigzku z Niewtasciwym Wykorzystaniem wigzataby
sie z negatywnymi konsekwencjami prawnymi dla Sunbay.

Z chwilg rozwigzania Klient traci prawo dostepu do Systemu. Na Zzadanie Klienta Sunbay
zapewni przez okres do 30 dni mozliwo$¢ uporzagdkowanego zwrotu lub przeniesienia Danych
Klienta (,Ustugi Migracji”). Ustugi Migracji beda rozliczane jako Ustugi Profesjonalne. Jezeli
rozwigzanie nastgpito z powodu naruszenia Klienta, Sunbay moze zazadac zaptaty z gory. Po
uptywie tego okresu Sunbay moze usung¢ Dane Klienta, z zastrzezeniem obowigzkow
wynikajacych z DPA i przepisow prawa. Poza przypadkami wyraznie wskazanymi w Umowie,
rozwigzanie nie uprawnia Klienta do zwrotu uiszczonych Optat.

Wypowiedzenie wymaga co najmniej formy dokumentowej poprzez adres e-mail wskazany
przez Klienta lub poprzez adres e-mail wskazany przez Sunbay w ramach Warunkow.

8. Konto

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

W ramach Systemu, Sunbay udostepnia ustugi, z ktorych moze skorzystaé¢ wytgcznie Klient, a
takze Uzytkownicy nieodptatnie lub odptatnie, pod warunkiem zatozenia konta. Uzytkownicy
mogg skorzysta¢ z Systemu wytgcznie w wyniku dodania ich przez Klienta.

Korzystanie z Ustug wymaga rejestracji konta. Klient podaje doktadne, aktualne i kompletne
dane i utrzymuje ich aktualno$¢. Klient oSwiadcza i gwarantuje, Zze osoba zaktadajgca konto
w jego imieniu jest nalezycie upowazniona. W celu zarejestrowania sie lub ziozenia
Zamowienia Klient podaje firme (z forma prawng), adres, NIP/VAT, dane osoby upowaznionej
oraz dane kontaktowe.

W celu dokonania rejestracji w Serwisie, niezbedne jest, by Klient:

a) wypetnit formularz dostepny w Serwisie, podajgc swoje dane, w tym adres e-mail, za
pomocg ktérego Sunbay moze kontaktowac sie z Klientem oraz hasto;

b) zaakceptowat Warunki (wyrazit zgode na stosowanie sie do postanowien Warunkow);
c) zapoznat sie z trescig Polityki Prywatnosci;

d) potwierdzit rejestracje konta, poprzez klikniecie linku potwierdzajgcego tozsamos¢ w
przestanej na podany adres e-mail wiadomosci.

Po wprowadzeniu danych niezbednych do rejestracji Konta zgodnie z pkt 8.3., Klient otrzyma
automatyczng wiadomos$¢ e-mail z linkiem aktywacyjnym. Aby sfinalizowaé proces rejestracji
i utworzy¢ Konto, konieczne jest klikniecie w przestany link w celu aktywacji Konta. Dopiero
po wykonaniu tego kroku Konto zostanie pomysinie utworzone.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Dostep wymaga logowania adresem e-mail powigzanym z domeng Klienta. Jezeli warunek
nie jest spetniony, osoba rejestrujgca przedstawia na zadanie Sunbay dowdd umocowania do
reprezentowania Klienta.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za poufno$¢ i bezpieczenstwo Konta, kont
Uzytkownikow, haset, kluczy API i innych danych uwierzytelniajacych oraz za wszelkie
dziatania w ramach konta, niezaleznie od tego, czy je autoryzowat. Klient zobowigzany jest
do stosowania silnych, unikalnych haset przez Klienta i Uzytkownkéw i niezwtocznego
zawiadamiania Sunbay o kazdym podejrzeniu nieuprawnionego dostepu.

Klient moze co do zasady posiadac¢ jedno Konto. Klient nie moze otworzy¢ nowego konta,
jezeli posiada zalegtosci wzgledem Sunbay; w razie otwarcia takiego konta upowaznia
Sunbay do obcigzenia karty powigzanej z nowym kontem kwotg zalegtosci z tytutu
korzystania z poprzedniego Konta. Sunbay rozpocznie $wiadczenie Ustug po uregulowaniu
zalegtosci.

Konta zaktadane w trybie probnym lub bez podania danych karty (trial) udostepniane sg na
zasadach wskazanych w Serwisie lub Zamdwieniu; korzystanie w tym trybie nie rodzi
obowiazku zaptaty do czasu aktywacji ptatnego Pakietu.

O ile nie uzgodniono wyraznie inaczej jako cze$¢ Ustugi, Klient ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za tworzenie kopii zapasowych Danych Klienta wprowadzonych lub
zatadowanych do Systemu.

Zabronione jest dostarczanie przez jakakolwiek osobe korzystajgcg z Serwisu lub Systemu
tresci o charakterze bezprawnym.

Konto moze by¢ zatozone wytgcznie przez osoby posiadajgce stosowne umocowanie do
reprezentowania Klienta. Rejestracja Konta bez ztozenia Zamoéwienia jest nieodptatna.

Po dokonaniu rejestracji kazdorazowe logowanie nastepuje z wykorzystaniem danych
podanych w formularzu rejestracyjnym.

Po dokonaniu rejestracji, Klient ma dostep do swojego konta, w ramach ktérego moze
sktadac i przeglada¢ swoje Zamédwienia, zarzadzac¢ informacjami, dodawac Uzytkownikéw, a
takze modyfikowaé wykorzystywane Ustugi w ramach Systemu.

Klient moze usung¢ Konto, kontaktujac sie z Sunbay poprzez adres e-mail: hello@sunbay.io.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie przez Uzytkownikdw z Ustug jak za wiasne
dziatania lub zaniechania. Wszelkie dziatania lub zaniechania ze strony Uzytkownikdw bedg
traktowane jako dziatania lub zaniechania Klienta. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
treS¢ podanych przez siebie danych, a takze za wszelkie tresci przesytane lub czynnosci
dokonane na Koncie przez Uzytkownikdw; czynnosci te bedg przypisane Klientowi.

Klient gwarantuje, ze ani on, ani zaden z Uzytkownikdw nie bedzie korzystat ani prébowat
korzysta¢ z Ustug w sposéb niezgodny z prawem ani w celu uszkodzenia lub spowodowania
zagrozenia dla dziatalnosci Sunbay, jego reputacji, pracownikow lub innych klientow.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do (zarowno w ramach Konta jak i za
Uzytkownikow):

(@) podawania i utrzymywania doktadnych, aktualnych i kompletnych danych;
(b) zapewnienia poufnosci i bezpieczenstwa danych uwierzytelniajgcych;
(c) spetnienia minimalnych wymagan technicznych;

(d) tworzenia kopii zapasowych Danych Klienta;
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(e) korzystania z Systemu zgodnie z pkt 9;

(f) wspdtpracy oraz dostarczania informacji i materiatdw niezbednych do $wiadczenia
Ustug.

Obowigzki te oraz pozostate obowigzki Klienta okreslone w Warunkach sg dalej zwane
~Obowigzkami Klienta".

Sunbay nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub opdznienia w $wiadczeniu Ustug
spowodowane niewypetnieniem przez Klienta Obowigzkéw Klienta (przynajmniej jednego z
nich), jezeli i w zakresie, w jakim niemozno$¢ lub ograniczenie Swiadczenia Ustug przez
Sunbay przynajmniej czeSciowo wynika z naruszenia lub niespetnienia Obowigzkéw Klienta.
Obejmuje to rozsadny czas potrzebny na wznowienie $wiadczenia Ustug po usunieciu przez
Klienta skutkdw niewypetnienia.

9. Zasady dopuszczalnego korzystania

9.1.

9.2.

Klient nie bedzie, a takze zapewni, ze Uzytkownicy nie bedy, wykorzystywaé Systemu do
tworzenia, przechowywania, przesytania ani udostepniania tresci ani do angazowania sie w
dziatalnos¢, ktéra jest nielegalna, szkodliwa, oszukancza, naruszajaca prawa, obrazliwa lub
szkodliwa dla reputacji lub uzasadnionych interesow Sunbay. Obejmuje to bez ograniczen
tresci i dziatania, ktore:

(a) naruszajg lub bezprawnie przywtaszczajg prawa wiasnosci intelektualnej, prawa do
prywatnosci lub inne prawa 0so6b trzecich;

(b) majq charakter zniestawiajgcy, obsceniczny, obrazliwy lub naruszajacy prywatnosc;

(c) zawierajg lub wykorzystujg wirusy, ztoSliwe oprogramowanie lub inne szkodliwe
komponenty;

(d) naruszajg przepisy prawa lub stuzg oszustwom albo probom bezprawnego uzyskania
$rodkéw od innych oséb;

(e) utrudniaja, zaktdcajg lub ingerujg w dziatanie Ustug;

(f) nawotujg do przemocy, nienawisci lub obrazajg osoby lub grupy ze wzgledu na ptec,
orientacje, narodowos¢, pochodzenie, rase, religie lub jej brak;

(g) zawierajg wulgaryzmy lub tresci zachecajgce do niebezpiecznych zachowarn;
(h) w inny sposob naruszajg prawo, porzadek publiczny lub dobre obyczaje;

(i) stuzg dochodzeniu lub obstudze naleznosci bez poszanowania praw, prywatnosci i
godnosci adresatdw, w szczegdlnosci poprzez nadmierng czestotliwos¢ lub ucigzliwos¢
kontaktu, kontakt w porze nocnej, wywieranie niedozwolonego nacisku, zawstydzanie
lub ujawnianie informacji o zadtuzeniu osobom trzecim;

(j) wprowadzajg adresata w btad co do tozsamosci nadawcy, charakteru komunikacji,
statusu prawnego naleznosci lub skutkdw jej niezaptacenia, albo sugerujg prowadzenie
postepowania sagdowego lub egzekucyjnego, ktére nie zostato wszczete;

(k) stanowig inny przyktad Niewtasciwego Wykorzystania.

Klient ponosi petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ z prawem komunikacji
wysytanej za posrednictwem Systemu w jego imieniu (w szczegdlnosci w ramach e-mail,
SMS, Al Call), w tym za posiadanie waznej podstawy prawnej kontaktu z adresatem i, w
stosownych przypadkach, zgody marketingowej, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

drogg elektroniczng oraz prawem komunikacji elektronicznej. W szczegdlnosci Klient
zobowigzuije sie, ze nie bedzie wykorzystywac Systemu do:

(@) wysytki niezamdwionej informacji handlowej lub komunikacji marketingowej bez
wymaganej zgody adresata;

(b) nekania, grézb, zastraszania, wywierania niedozwolonego nacisku lub innych
nieuczciwych praktyk wobec adresatow, w tym dtuznikéw;

(c) dochodzenia naleznosci nieistniejgcych, przedawnionych, spornych lub w sposob
wprowadzajgcy adresata w biad co do statusu prawnego naleznosci lub jej
dochodzenia;

(d) podszywania sie pod sad, organ egzekucyjny, organ administracji lub inng instytucje,
lub sugerowania prowadzenia postepowania, ktére nie zostato wszczete;

(e) naruszania przepisdw o ochronie konsumentdéw oraz o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze dysponuje wszelkimi zgodami i podstawami prawnymi do
przetwarzania danych adresatow komunikacji oraz do kierowania do nich komunikacji za
posrednictwem Systemu, oraz Ze jest administratorem tych danych w rozumieniu RODO.

System nie jest przeznaczony do przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych w
rozumieniu art. 9 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (m.in. dane o zdrowiu,
biometryczne, o pochodzeniu rasowym lub etnicznym, przekonaniach, dane o wyrokach
skazujacych), danych dotyczacych pfatnosci kartg podlegajgcych PCI DSS ani danych dzieci.
Klient nie bedzie wprowadza¢ do Systemu takich danych i przyjmuje petng odpowiedzialnos¢
za skutki regulacyjne naruszenia niniejszego punktu. Jezeli Klient potrzebuje przetwarzaé
takie dane, wymaga to odrebnego pisemnego porozumienia przed ich wprowadzeniem.
Sunbay moze natychmiast zawiesi¢ Ustuge po wykryciu takich danych, bez terminu na
usuniecie naruszenia. Powyzsze stanowi rowniez Niewtasciwe Wykorzystanie.

Sunbay udostepnia w Systemie funkcje umozliwiajgce przechowywanie i przesyfanie tresci
wprowadzanych przez Klienta i dziata w tym zakresie jako podmiot $wiadczacy ustuge
przechowywania (hosting) w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz wiasciwych przepisbw prawa Unii Europejskiej. Sunbay nie inicjuje przekazu, nie
wybiera odbiorcow ani nie modyfikuje tresci Klienta. Sunbay nie ma obowigzku
monitorowania ani aktywnego poszukiwania okolicznosci wskazujgcych na bezprawny
charakter treSci wprowadzanych, przechowywanych lub przesytanych przez Klienta lub
Uzytkownikéw. Sunbay nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci wprowadzane, przechowywane
lub przesytane przez Klienta lub Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci wéwczas, gdy nie wie o ich
bezprawnym charakterze, a po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia lub uzyskaniu
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do nich. Sunbay
zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do badania i podejmowania odpowiednich
dziatah, w tym usuwania tresci lub zawieszania dostepu, jezeli w uzasadniony sposéb uzna,
ze doszto do naruszenia Warunkdéw lub przepiséw prawa. Dziatania te nie rodzg po stronie
Klienta roszczen, w szczegdlnosci o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, ani nie naktadajg na
Sunbay obowigzku dalszego udostepniania Systemu do uzytku z takimi tresciami.

Jezeli osoba trzecia lub uprawniony zawiadomi Sunbay, ze dane wprowadzone przez Klienta
naruszajq jej prawa, Sunbay moze zbadac sprawe i, gdy wymaga tego prawo lub gdy jest to
konieczne dla ochrony osoby trzeciej i Sunbay przed odpowiedzialno$cig, usungc takie dane.
Usuniecie nie rodzi po stronie Klienta roszczenia o zwrot kosztéw ani odszkodowanie.

Klient o$wiadcza i zapewnia, ze:
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9.9.

9.10.

(a) posiada wszelkie zezwolenia, licencje, wpisy do rejestrow i zgody wymagane do
prowadzenia komunikacji i dochodzenia naleznosci za posrednictwem Systemu, w tym
wynikajgce z przepisOw regulujgcych dziatalno$¢ windykacyjng, o ile majg do niego
zastosowanie;

(b) honoruje sprzeciw adresata wobec dalszego kontaktu oraz ograniczenia dotyczace formy
i czestotliwosci kontaktu wynikajace z prawa;

(c) nie kieruje komunikacji do oséb objetych ustawowym zakazem lub szczegding ochrona.
Sunbay moze zmieni¢, ograniczy¢ lub wytgczy¢ funkcje Systemu, jezeli stanie sie to
konieczne wskutek zmiany prawa, w szczegdlnosci wejscia w Zzycie przepisow
regulujgcych dziatalno$¢ windykacyjna.

Klient zobowigzuje sie prowadzi¢ komunikacje za posrednictwem Systemu z poszanowaniem
praw, prywatnosci i godnosci adresatéw, zgodnie z dobrymi praktykami w zakresie kontaktu
z dtuznikami oraz dochodzenia i obstugi naleznosci. Klient w szczegdlnosci honoruje sprzeciw
adresata wobec dalszego kontaktu oraz ograniczenia dotyczace formy, pory i czestotliwosci
kontaktu wynikajgce z prawa.

System jest narzedziem przeznaczonym do uzytku w obrocie profesjonalnym (B2B). Decyzje
0 nawigzaniu i prowadzeniu komunikacji z danym adresatem, w tym z adresatem bedgcym
konsumentem, podejmuje wytacznie Klient, na wiasne ryzyko biznesowe i prawne. Sunbay
nie weryfikuje, do kogo Klient kieruje komunikacje, ani podstaw, zasadnosci i
dopuszczalnosci tej komunikacji, i nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci. Kwalifikacji
adresatéw i naleznosci dokonuje wytgcznie Klient.

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich przepisow prawa oraz dobrych praktyk
dotyczacych kontaktu z adresatami i dochodzenia naleznosci, w szczegdlnosci przepiséw o
ochronie konsumentdw, o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz regulacji
dotyczacych dochodzenia i obstugi naleznosci. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$é¢ za
przestrzeganie ograniczen i parametrow okreslonych w Zaméwieniu lub dokumentaciji
Systemu.

10. Zawieszenie $wiadczenia Ustug

10.1.

10.2.

10.3.

Jezeli Klient nie ureguluje opfat lub innych naleznych kwot w terminie 7 dni od terminu ich
wymagalnosci, Sunbay jest uprawniony, bez uszczerbku dla innych praw i $rodkéw prawnych,
do zawieszenia Swiadczenia ktorejkolwiek lub wszystkich Ustug do czasu uregulowania
wszystkich zalegtosci w catosci.

Sunbay moze zawiesi¢ dostep do catosci lub czesci Ustug, jezeli w uzasadniony sposob
stwierdzi, ze Klient lub jego uzytkownicy naruszyli Warunki, w szczegolno$ci punkty 8 lub 9
lub ich wykorzystanie stanowi Niewtasciwe Wykorzystanie.

Niezaleznie od jakiegokolwiek terminu na usuniecie naruszenia, Sunbay moze zawiesi¢
dostep natychmiast i bez uprzedzenia, jezeli:

(a) korzystanie z Systemu stwarza bezposrednie zagrozenie prawne, bezpieczenstwa lub
operacyjne dla Sunbay, innych klientéw lub o0sdb trzecich;

(b) Klient lub jakikolwiek Uzytkownik dokonat Niewtasciwego Wykorzystania;
(c) wymaga tego przepis prawa, orzeczenie sadu lub decyzja wtasciwego organu; lub

(d) Klient dwukrotnie w okresie 12 miesiecy pozostawat w opdznieniu z jakakolwiek
wymagalng ptatnoscig przekraczajgcym 7 dni.



10.4.

10.5.

O ile natychmiastowe zawieszenie nie jest konieczne, Sunbay dotozy uzasadnionych staran,
aby uprzedzi¢ Klienta i, w stosownych przypadkach, umozliwi¢ usuniecie przyczyny. W
okresie zawieszenia obowigzek zaptaty optat naliczonych przed lub w trakcie zawieszenia
pozostaje w mocy w petnym zakresie. Sunbay nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, szkody
ani niedogodnosci poniesione przez Klienta lub osoby trzecie wskutek zawieszenia
dokonanego zgodnie z niniejszym punktem.

Sunbay przywréci dostep po zweryfikowaniu, Ze przyczyna zawieszenia zostata usunieta.
Sunbay moze naliczy¢ optate za ponowng aktywacje, jezeli zawieszenie nastgpito z powodu
naruszenia przez Klienta, a aktywacja wymaga $wiadczenia Ustug Profesjonalnych.
Zawieszenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa Sunbay do rozwigzania Umowy.

11. Poziom ustug i wsparcie

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Sunbay $wiadczy Ustugi z dochowaniem komercyjnie uzasadnionych staran i prowadzi
monitoring dostepnosci Systemu. Sunbay zapewnia wsparcie kanatami i w godzinach
wskazanych w Zamowieniu lub Serwisie oraz doktada komercyjnie uzasadnionych staran w
reagowaniu na zgtoszenia i usuwaniu usterek.

Sunbay nie gwarantuje okreslonego poziomu dostepnosci Systemu (w szczegolnosci
wyrazonego wskaznikiem procentowym) i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jego
niedostepnosci z zastrzezeniem pkt 11.4. Strony mogag uzgodni¢ gwarantowany poziom
dostepnosci oraz zwigzane z nim Swiadczenia w odrebnym pakiecie SLA w Zamédwieniu.

Sunbay moze czasowo ograniczy¢ lub przerwac dziatanie Systemu w celu przeprowadzenia
prac konserwacyjnych, planujac je w miare mozliwosci tak, aby ograniczy¢ wptyw na Klienta.
Sunbay moze réwniez przerwaé dziatanie Systemu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
celu wdrozenia zmian awaryjnych, takich jak poprawki bezpieczenstwa; w niezbednym
zakresie moze to nastgpi¢ bez uprzedzenia.

Jezeli Kluczowe Funkcjonalnosci pozostajg niedostepne nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz
3 dni z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Sunbay, Klientowi przystuguje obnizenie
Opfaty abonamentowej za dany Okres Rozliczeniowy o 10% za kazde rozpoczete 3 dni
nieprzerwanej niedostepnosci, nie wiecej jednak niz o ftaczng wysokos¢ Optaty
abonamentowej za ten Okres Rozliczeniowy. Obnizenie nastepuje na wniosek Klienta ztozony
w terminie 30 dni od zakonczenia okresu niedostepnosci i jest realizowane w formie korekty
faktury albo zaliczenia na poczet kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Obnizenie, o ktérym mowa w pkt 11.4, stanowi wyfaczny i catkowity srodek przystugujacy
Klientowi z tytutu niedostepnosci Systemu lub Kluczowych Funkcjonalnosci. Wylgczone sg
wszelkie inne roszczenia z tego tytutu, w szczegdlnosci o odszkodowanie, naprawienie
szkody, utracone korzysci lub kary umowne. Niedostepno$¢ funkcjonalnosci innych niz
Kluczowe Funkcjonalnosci nie rodzi po stronie Klienta jakichkolwiek roszczen, w tym prawa
do obnizenia Optat. Do okresu niedostepnosci nie wlicza sie przerw, o ktérych mowa w pkt
11.3 (konserwacja, zmiany awaryjne), niedostepnosci z przyczyn lezacych po stronie Klienta
lub 0séb trzecich oraz zdarzen sity wyzszej.

12. Nowe wersje

12.1.

Sunbay udostepnia nowe wersje Systemu (poprawki, aktualizacje, uaktualnienia) wedtug
wilasnego uznania; Klientowi nie przystuguje prawo zadania konkretnych funkcji ani odmowy
aktualizacji. Sunbay moze modyfikowac, zastepowac lub wycofywaé poszczegodlne funkcje,
integracje lub komponenty, pod warunkiem, ze modyfikacje lub zmiany nie naruszg
Kluczowych  Funkcjonalnosci. Jezeli Sunbay wdrozy zmiany czynigce Kluczowe



Funkcjonalnosci niemozliwymi do uzytku, poprzedzi to powiadomieniem e-mail z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem; w razie ich nieprzywrdcenia w wyznaczonym terminie Klientowi
przystuguje uprawnienie z punktu 7.3.

13. Funkcje testowe

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Sunbay moze udostepnia¢ Klientowi funkcje, moduty lub wersje Systemu oznaczone jako
testowe, w wersiji beta, pilotazowe lub udostepnione w trybie wczesnego dostepu (,Funkcje
Testowe”). Korzystanie z Funkcji Testowych jest dobrowolne, Klient decyduje o ich uzyciu
na wiasne ryzyko.

Funkcje Testowe udostepniane sg w stanie, w jakim sie znajdujg (as is), i w miare
dostepnosci, wytgcznie w celach ewaluacyjnych. Sunbay nie sktada w odniesieniu do nich
zadnych oswiadczen ani gwarancji, w szczegdlnosci co do ich prawidtowego, nieprzerwanego
lub bezpiecznego dziatania, kompletnosci, przydatnosci do okreslonego celu ani zgodnosci z
dokumentacjg. Funkcje Testowe mogag zawieral biedy i ograniczenia oraz nie muszg
odpowiada¢ docelowym funkcjonalnosciom Systemu.

Do Funkcji Testowych nie stosuje sie postanowien dotyczacych poziomu ustug ani wsparcia,
a Sunbay nie ma obowigzku ich utrzymywania, rozwijania ani udostepnienia w wersji
produkcyjnej. Sunbay moze w kazdym czasie, wedlug wiasnego uznania i bez uprzedzenia,
zmieni¢, ograniczy¢, zawiesi¢ lub wycofaé Funkcje Testowa, jak réwniez wprowadzi¢ lub
zmienic zasady odptatnosci za nig po zakonczeniu okresu testowego.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo odpowiedzialno$¢ Sunbay zwigzana z
Funkcjami Testowymi jest wylaczona; zwolnienie z odpowiedzialnosci udzielone przez Sunbay
w Umowie (w tym dotyczace roszczen osob trzecich) nie obejmuje Funkcji Testowych.
Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci okreslone w pkt 17 stosuje sie dodatkowo

14. Dane osobowe

14.1.

14.2.

14.3.

Administratorem danych osobowych Klienta, w tym danych oséb dziatajacych w jego imieniu,
przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz zawarciem i wykonaniem Umowy,
jest Sunbay. Zasady przetwarzania danych w Serwisie reguluje Polityka Prywatnosci.

W zakresie, w jakim Sunbay przetwarza dane osobowe na rzecz Klienta, zasady
przetwarzania danych okresla DPA stanowigce Zatgcznik do Umowy.

Klient jest administratorem danych adresatéw komunikacji (w tym dtuznikéw i kontrahentéw)
i odpowiada za podstawe prawng ich przetwarzania.

15. Wiasnosc¢ intelektualna

15.1.

Sunbay (lub podmioty przez niego wskazane) pozostaje wiascicielem wszelkich praw, tytutéw
i udziatdw w prawach wiasnosci intelektualnej do Systemu, oprogramowania, technologii,
algorytméw, proceséw i dokumentacji, w tym wszelkich ulepszen i utworéw pochodnych.
Wszelkie prawa nieprzyznane wyraznie Klientowi sg zastrzezone. Klient nie bedzie:

(a) uzyskiwac dostepu do Systemu ani korzystac¢ z niego w celu tworzenia konkurencyjnych
produktéw lub ustug, w szczegdlnosci poprzez kopiowanie lub odtwarzanie jego cech lub
interfejsu uzytkownika;

(b) zezwala¢ zadnemu posrednemu lub bezposredniemu konkurentowi Sunbay na dostep do
Systemu lub korzystanie z niego;



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

(c) ingerowaé w dziatanie lub zaktécac jakiekolwiek oprogramowanie lub system uzywany do
hostowania Systemu, ani inny sprzet lub sieci potgczone z Systemem.

Wszelkie testy penetracyjne lub oceny podatnosci Systemu wymagajg uprzedniej pisemnej
zgody Sunbay.

Sunbay udziela Klientowi niewyfgcznej, niesublicencjonowalnej i nieprzenoszalnej, odwofalnej
licencji na czas trwania Umowy, na korzystanie z Systemu wytacznie na wewnetrzne cele
biznesowe Klienta, na zasadach okreslonych w Umowie.

Dane Klienta pozostaja wilasnoscia Klienta. Klient udziela Sunbay niewylacznej,
ogolnoswiatowej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, zwielokrotnianie, przetwarzanie i
przesytanie Danych Klienta wylacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug (w tym
wysyitki w imieniu Klienta i hostingu) oraz zgodnie z DPA.

Sunbay moze gromadzi¢ i wykorzystywaé dane zagregowane, zanonimizowane lub
pozbawione cech identyfikujacych, pochodzace z korzystania z Ustug, w dowolnym zgodnym
z prawem celu, w tym do ulepszania Systemu, rozwoju produktow oraz statystyk i
benchmarkéw, pod warunkiem ze nie identyfikujg one Klienta ani zadnej osoby. Dane takie
nie stanowig Danych Klienta i mogg by¢ zachowane po rozwigzaniu Umowy. Sunbay moze
rowniez monitorowac korzystanie z Systemu w celu jego ulepszania, bez przetwarzania w
tym celu danych osobowych.

Sunbay jest uprawniony do przeprowadzenia w dowolnym momencie elektronicznego audytu
korzystania przez Klienta z Systemu, bez nieuzasadnionego zakidcania jego dziatalnosci.
Jezeli audyt wykaze przekroczenie dozwolonego uzycia (Progéw Ilub innych limitow
okreslonych w Zamdwieniu), Sunbay jest uprawniony do skorygowania wynagrodzenia z
mocg wsteczng za okres od ostatniego audytu (a w braku wczesniejszego — za dany rok
kalendarzowy) o procent, o ktory faktyczne uzycie przekracza dozwolone. Klient poniesie
wowczas petne koszty audytu.

Z chwilg rozwigzania Umowy wszelkie zalegte Optaty ptatne przez Klienta na rzecz Sunbay
stajg sie natychmiast wymagalne i pfatne, a wszelkie poniesione koszty windykacji zostang
uwzglednione w naleznej kwocie.

16. Ulepszenia Systemu

16.1.

16.2.

16.3.

Klient moze przekazywac Sunbay sugestie, uwagi, propozycje i opinie dotyczace Systemu i
Ustug (,,Feedback"). Feedback nie obejmuje Danych Klienta ani Informacji Poufnych Klienta.

Sunbay jest uprawniony do swobodnego, nieograniczonego i nieodptatnego wykorzystywania
pomystéw, koncepcji, metod, know-how i rozwigzan zawartych w Feedbacku w dowolnym
celu, w szczegdlnosci do rozwijania, ulepszania i komercjalizacji Systemu, Ustug oraz innych
produktéw, bez obowigzku wynagrodzenia, oznaczania autorstwa ani zachowania poufnosci.
Strony potwierdzajg, ze pomysty, koncepcje i zasady jako takie nie podlegajg ochronie prawa
autorskiego.

W zakresie, w jakim Feedback stanowi utwor w rozumieniu prawa autorskiego, Klient z
chwilag jego przekazania udziela Sunbay niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie licencji na czas trwania autorskich praw majatkowych, z prawem do udzielania
sublicencji, na korzystanie z Feedbacku na wszystkich znanych w chwili przekazania polach
eksploatacji, w szczegdlnosci: utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg i w dowolnej
formie, wprowadzanie do pamieci komputera i sieci teleinformatycznych, rozpowszechnianie i
publiczne udostepnianie, a takze wykorzystanie w Systemie, Ustugach i produktach Sunbay.



16.4.

16.5.

Klient zezwala Sunbay na wykonywanie i zezwalanie osobom trzecim na wykonywanie praw
zaleznych do Feedbacku, w tym na dokonywanie zmian, modyfikacji i opracowan oraz
korzystanie z nich i rozporzadzanie nimi. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo
Klient zobowigzuje sie nie wykonywaé wobec Sunbay autorskich praw osobistych do
Feedbacku w sposéb utrudniajgcy korzystanie z niego zgodnie z Umowa.

Klient osSwiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji i zezwolen, o ktérych mowa
powyzej.

17. Zasady odpowiedzialnosci

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.
17.9.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego Strony w catos$ci wylaczajg odpowiedzialno$¢ Sunbay z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne Ustug, Systemu oraz wszelkich rezultatow prac. Klientowi nie przystugujg
zadne uprawnienia z tytutu rekojmi, w szczegdlnosci prawo Zzadania usuniecia wady,
wymiany, obnizenia ceny ani odstgpienia od Umowy na podstawie przepiséw o rekojmi.

Wylgczenie z punktu 17.1 nie ogranicza odpowiedzialnosci Sunbay na zasadach z punktu
17.4-17.8 ani zobowigzan wyraznie przyjetych przez Sunbay w Umowie. Kwestie wad i ich
usuwania regulujg wytgcznie Umowa oraz, w zakresie wsparcia, punkt 11. Ustugi $wiadczone
sg zgodnie z punktem 17.3.

O ile wyraznie nie okreslono inaczej w Umowie, Ustugi $wiadczone sg w stanie, w jakim sie
znajdujg (as is) i w miare dostepnosci. Sunbay nie sktada zadnych o$wiadczen ani gwarancji
jakiegokolwiek rodzaju, wyraznych, dorozumianych, ustawowych ani innych, w tym gwarancji
przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreSlonego celu, nienaruszalnosci praw, ani
bezbtednego, nieprzerwanego lub wolnego od zakildcen dziatania Ustug. Sunbay nie
gwarantuje, ze Ustugi spetnig szczegdlne wymagania Klienta ani ze bedg kompatybilne z
jego systemami lub ustugami osdb trzecich.

Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzadzong umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa, za zawiniony uszczerbek na zyciu, ciele lub zdrowiu oraz na podstawie
przepisow o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

W przypadku zawinionego naruszenia istotnych zobowigzan umownych (zobowigzan
podstawowych) odpowiedzialno$¢ Sunbay jest ograniczona do szkody typowej i mozliwej do
przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

Z zastrzezeniem punktéw 17.4 i 17.5, catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ Sunbay wynikajgca
z Umowy lub z nig zwigzana, z jakiegokolwiek tytutu, w kazdym roku kalendarzowym nie
przekroczy kwoty netto wynagrodzenia faktycznie zaptaconego przez Klienta na rzecz Sunbay
w ciggu dwunastu miesiecy bezposrednio poprzedzajacych zdarzenie, ktére dato poczatek
pierwszemu roszczeniu.

Niezaleznie od pkt 17.6 i z zastrzezeniem pkt 17.4, tgczna odpowiedzialnoS¢ Sunbay z tytutu
Ustug Profesjonalnych (w tym integracji) ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia
faktycznie zaptaconego przez Klienta za te konkretne Ustugi Profesjonalne. Jezeli dane Ustugi
Profesjonalne zostaty wykonane nieodptatnie lub z rabatem, odpowiedzialno$¢ Sunbay
ogranicza sie do faktycznie zaptaconej kwoty.

Strony wytgczajg mozliwos¢ odpowiedzialnosci Sunbay za utracone korzysci.

Wyniki generowane automatycznie przez System (w tym tresci Al Call) majg charakter
probabilistyczny i mogg by¢ niedoktadne lub niekompletne; Klient jest zobowigzany do ich
weryfikacji przed wykorzystaniem i ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za ich tres¢ i skutki.



17.10.

17.11.

17.12.

Sunbay nie odpowiada za tresci, ustugi ani strony oséb trzecich (w tym integracje, wtyczki,
linki).

Klient zawiadomi Sunbay o kazdym roszczeniu wobec Sunbay wynikajgcym z Umowy lub z
nig zwigzanym, wraz z jego uzasadnieniem, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia, w ktérym dowiedziat sie lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogt sie
dowiedzie¢ o okolicznosciach je uzasadniajgcych. W zakresie dozwolonym przez prawo
uchybienie temu terminowi wylgcza mozliwo$¢ dochodzenia roszczenia, a co najmniej
zwalnia Sunbay z odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim brak terminowego zawiadomienia
zwiekszyt szkode lub utrudnit jej ograniczenie.

System jest narzedziem technicznym automatyzujagcym komunikacje. Sunbay nie prowadzi
windykacji w imieniu Klienta, nie $wiadczy ustug prawnych ani doradztwa w zakresie
dochodzenia roszczen, nie ocenia istnienia, wymagalnosci ani zasadnosci naleznosci i nie jest
strong stosunku miedzy Klientem a jego diuznikiem lub kontrahentem. Decyzje co do
prowadzenia i sposobu obstugi naleznosci podejmuje wytgcznie Klient, ponoszac petng
odpowiedzialno$¢ za tres¢, podstawe prawng i zgodnos$¢ z prawem komunikacji wysytanej w
jego imieniu. Sposdb kalkulacji Opfat, w tym przez odniesienie do Odzyskanej Naleznosci, nie
zmienia charakteru Ustugi ani roli Sunbay okreslonych w niniejszym punkcie.

Strony zobowigzujg sie do minimalizacji szkody i jej skutkdw. Klient potwierdza, ze polega
wytgcznie na oSwiadczeniach i gwarancjach wyraznie okre$lonych w Umowie.

18. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

18.1.

18.2.

18.3.

Klient zwolni z odpowiedzialnosci i zabezpieczy Sunbay (oraz jego podmioty powigzane,
cztonkdw organdw, pracownikdw i przedstawicieli) przed wszelkimi zobowigzaniami,
roszczeniami, zadaniami, stratami, szkodami, kosztami i wydatkami (w tym odsetkami,
karami i uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej) poniesionymi bezposrednio lub posrednio
w zwigzku z:

(a) Danymi Klienta;

(b) trescig lub sposobem komunikacji prowadzonej przez Klienta za posrednictwem Systemu;

(c) naruszeniem przez Klienta Umowy lub przepisow prawa, w szczegdlnosci punktéw 8 lub
9;

(d) Niewtfasciwego Wykorzystania przez Uzytkownikéw lub Klienta;

(e) wykorzystaniem przez Klienta wynikdw generowanych przez System; lub

(f) razacym niedbalstwem lub wing umysing Klienta.

Sunbay niezwtocznie powiadomi Klienta o roszczeniu i bedzie wspdtpracowac na koszt
Klienta. Klient nie zawrze ugody naktadajacej na Sunbay zobowigzania nieobjete zwolnieniem
bez jego pisemnej zgody. Jezeli Klient nie przejmie obrony w terminie 30 dni od
zawiadomienia, Sunbay moze prowadzi¢ obrone lub zawrze¢ ugode na koszt Klienta.
Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Umowie nie ograniczajg
zobowigzan Klienta wynikajgcych z niniejszego punktu.

Jezeli osoba trzecia zarzuci, ze sam System narusza jej prawa wiasnosci intelektualnej,
Sunbay moze wedtug wiasnego uznania zmodyfikowac lub wymieni¢ System tak, aby nie
naruszat praw, uzyskac¢ prawo do dalszego korzystania albo rozwigza¢ Umowe w dotknietym
zakresie ze zwrotem przedptaconych optat za niewykorzystany okres. Zwolnienie nie
obejmuje roszczen wynikajacych z Danych Klienta, modyfikacji lub faczenia Systemu z



elementami niedostarczonymi przez Sunbay, korzystania niezgodnego z Umowg ani wynikéw
generowanych automatycznie, ktdre przypadkowo odwzorowujg tresci oséb trzecich.

19. Postanowienia koncowe

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane sg co najmniej w formie dokumentowej (art. 772
k.c.); dla zawiadomien innych niz dotyczace rozwigzania Umowy wystarczajgca jest forma
e-mail.

Klient nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw bez uprzedniej zgody Sunbay. Sunbay moze
dokonac cesji Umowy lub praw i obowigzkéow na podmiot powigzany lub w zwigzku z
potgczeniem, podziatem, przejeciem, reorganizacjg lub sprzedazg przedsiebiorstwa,
zawiadamiajac Klienta. Cesja z naruszeniem niniejszego punktu jest niewazna.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze upowazniony pracownik Sunbay moze dziataé
w ramach konta Klienta wytgcznie w celu obstugi zgtoszenia, wsparcia lub diagnostyki, w
zakresie niezbednym do realizacji tych celdw. Dostep odbywa sie w granicach niniejszego
punktu oraz DPA, z zachowaniem rejestrowania dziatan. Podstawe, zakres i zasady logowania
szczegbtowo okresla DPA.

Kazda ze Stron zachowa w poufnosci Informacje Poufne drugiej Strony i wykorzysta je
wytgcznie do wykonania Umowy; wylaczenia obejmujg informacje publicznie dostepne,
znane wczesniej zgodnie z prawem lub opracowane samodzielnie. Warunki Umowy, w tym
ceny, nie bedg ujawniane bez zgody drugiej Strony, przy czym Sunbay moze umieszczaé
Klienta na listach klientdbw oraz powotywaC sie na niego (nazwa i logo) w celach
marketingowych; szczegétowe studia przypadku wymagajg zgody Klienta, niewstrzymywanej
bezzasadnie. Postanowienia o poufnosci obowigzujg przez 2 lata po rozwigzaniu Umowy.

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia Stron co do jej przedmiotu i zastepuje wczesniejsze
uzgodnienia. Nagtdéwki stuzg wytgcznie wygodzie. Niewaznos¢ lub luka w pojedynczym
postanowieniu nie wptywa na pozostalg cze$¢ Umowy; Strony zastgpig je postanowieniem
najblizszym ich intencji gospodarczej, z zachowaniem maksymalnej dopuszczalnej
skutecznosci ograniczen odpowiedzialnosci i wytgczen gwaranciji.

Z wyjatkiem obowigzku zaptaty, Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub
opdznienie spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza jej rozsadng kontrolg (sita natury,
kleski zywiotowe, stany zagrozenia zdrowia publicznego, dziatania organdw, konflikty
zbrojne, terroryzm, awarie infrastruktury internetowej lub dostawcéow chmury, ataki
cybernetyczne o0sob trzecich niewynikajgce z zaniechania utrzymania komercyjnie
uzasadnionych zabezpieczen). Strona dotknieta niezwtocznie powiadomi drugg Strone.

Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug drogg elektroniczng mogag by¢ sktadane droga
mailowg na adres hello@sunbay.io lub listem poleconym na adres Sunbay. Do wniesienia
reklamacji niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: oznaczenie Klienta, adres, dane
pozwalajgce na identyfikacje konta lub Zaméwienia (login, numer Zamdwienia, data
transakcji), przedmiot i przyczyne reklamacji oraz dane kontaktowe. Sunbay rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 dni. Brak odpowiedzi w tym terminie nie oznacza uznania
reklamacji; przepisy o milczagcym uznaniu reklamacji konsumenta nie majg zastosowania.

Sunbay moze zmieni¢ Warunki z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany prawa,
funkcjonalnosci  Systemu, modelu rozliczen, wzgleddw bezpieczenstwa lub wymogow
organdw. O zmianach istotnych Sunbay powiadomi z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem (e-mail, powiadomienie w Systemie lub publikacja w Serwisie z aktualizacjg
daty). Dalsze korzystanie z Ustug po wejsciu zmian w zycie oznacza ich akceptacje. W razie



19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

braku akceptacji zmiany istotnej Klient moze wypowiedzie¢ Umowe przed jej wejsciem w
zycie; jest to jego wylaczny Srodek prawny.

W przypadku zmiany, dokonanej z wytaczeniem trybu okreSlonego w pkt 19.8, Zmiana
wchodzi w zycie od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po powiadomieniu
Klienta (e-mail, powiadomienie w Systemie lub publikacja w Serwisie z aktualizacjg daty).
Dalsze korzystanie z Ustug po wejsciu zmiany w zycie oznacza jej akceptacje. W razie braku
akceptacji Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu
Rozliczeniowego; jest to jego wytgczny Srodek prawny.

Wszystkie postanowienia Warunkdw, ktére ze wzgledu na swdj charakter powinny
obowigzywac po rozwigzaniu Umowy, bedg obowigzywac po rozwigzaniu Umowy, w tym, bez
ograniczen, Optaty i ptatnosci, skutki rozwigzania Umowy, poufnos$¢, wiasnosc intelektualna,
wytagczenia gwarancji i rekojmi, zwolnienie z odpowiedzialnosci oraz ograniczenia
odpowiedzialnosci.

Strony s3 niezaleznymi przedsiebiorcami, a Umowa nie tworzy miedzy nimi spotki,
konsorcjum, wspdlnego przedsiewziecia (joint venture), stosunku agencyjnego,
przedstawicielstwa ani stosunku pracy. Zadna ze Stron nie jest uprawniona do zaciggania
zobowigzan ani sktadania o$wiadczen w imieniu drugiej Strony. Umowa nie ustanawia praw
na rzecz osob trzecich; w szczegdlnosci nie stanowi umowy o $wiadczenie na rzecz osoby
trzeciej w rozumieniu art. 393 Kodeksu cywilnego.

Zaniechanie lub opdznienie w wykonaniu prawa nie stanowi zrzeczenia sie go; zrzeczenie
wymaga formy pisemnej.

Umowa oraz wszelkie zobowigzania pozaumowne z nig zwigzane podlegajg prawu polskiemu,
z wytgczeniem norm kolizyjnych oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig
zwigzane, w tym dotyczace jej istnienia, waznosci lub rozwigzania, bedg rozstrzygane przez
sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Sunbay.

Zalaczniki do Umowy

Zatacznik nr 1. Umowa powierzenia danych.
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