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POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:
KNOX OPERATIONS SP. Z O.0.
NIP: 5214157546
KRS: 0001228646

E-mail: office@knoxstudio.pl

1. Informacje ogélne

Niniejsza Polityka prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
strony internetowej KNOX oraz klientow KNOX, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODOQO) oraz obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

KNOX zobowigzuje sie do zachowania najwyzszych standardéw w zakresie ochrony danych i
prywatnosci. Wszystkie dane osobowe przetwarzamy z nalezytg starannoscig, w sposob
przejrzysty i zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator danych nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD). W sprawach zwigzanych z
ochrong prywatnosci prosimy o kontakt pod adresem: office@knoxstudio.pl

2. Zakres zbieranych danych
W zaleznosci od sposobu korzystania z ustug KNOX mozemy zbiera¢ nastepujgce dane osobowe:
a) Dane podawane bezposrednio przez uzytkownika:

Imie i nazwisko
Adres e-mail
Numer telefonu
Data urodzenia (w przypadkach, gdy jest wymagana do zarzadzania cztonkostwem lub
rezerwacji zajec)
Dane ptatnicze i rozliczeniowe (przetwarzane przez bezpiecznych zewnetrznych
dostawcéw)
Informacje o stanie zdrowia i kondyciji fizycznej, podawane dobrowolnie w celu
uczestnictwa w zajeciach (np. urazy, schorzenia)

b) Dane zbierane automatycznie:

Adres IP i typ przegladarki

Identyfikatory urzadzen

Odwiedzone strony i czas spedzony na naszej witrynie

Zrédta odwotan

Dane z plikow cookie i technologii sledzgcych (zob. pkt 9: Pliki cookie)

3. Cel przetwarzania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:
9. Obstuga zapiséw na cztonkostwo i rezerwacji zaje¢ oraz zarzadzanie kontem w KNOX
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10. Przetwarzanie ptatnosci i zarzgdzanie rozliczeniami

11. Komunikacja z uzytkownikiem w sprawach dotyczgcych rezerwaciji, konta oraz aktualnosci
studia

12. Przesytanie newsletterow, ofert promocyjnych i komunikatow marketingowych (wytgcznie
po wyrazeniu zgody)

13. Usprawnianie naszych ustug, funkcjonalnosci strony internetowej i doswiadczen
uzytkownikow

14. Zapewnienie bezpieczenstwa na terenie studia, w tym monitoring za pomocg kamer CCTV
(o ile dotyczy)

15. Wypetnianie zobowigzan prawnych, w tym obowigzku prowadzenia dokumentacji
finansowej

16. Analiza ruchu na stronie i zachowan uzytkownikéw (np. za pomocg Google Analytics)

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na nastepujgcych podstawach prawnych:
Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — np. w przypadku newslettera i komunikaciji
marketingowej

Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — np. w przypadku rezerwaciji zajec,
cztonkostwa i przetwarzania ptatnosci

Wypetnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) — np. obowigzki podatkowe i
ksiegowe

Prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — np. analiza ruchu
na stronie, zapobieganie oszustwom, promowanie wiasnych ustug

5. Odbiorcy danych osobowych

Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
Google LLC — analityka strony internetowej (Google Analytics) i ustug reklamowych
Meta Platforms, Inc. — reklama w mediach spotecznosciowych i analityka (Facebook Pixel)
Dostawcy platform rezerwacyjnych i systeméw CRM (np. Mindbody, Momence lub inne)
Dostawcy ustug przetwarzania ptatnosci (np. Stripe, PayU lub inne)
Dostawcy ustug IT i firmy hostingowe
Doradcy prawni, ksiegowi i audytorzy, w zakresie wymaganym przepisami prawa
Niektérzy z powyzszych odbiorcéw mogg znajdowac sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), w tym w Stanach Zjednoczonych. W takich przypadkach zapewniamy

zastosowanie odpowiednich zabezpieczen (np. Standardowych Klauzul Umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg).

6. Okres przechowywania danych
Przechowujemy Twoje dane osobowe nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji celdw, dla
ktorych zostaty zebrane:

Dane dotyczgce cztonkostwa i rezerwaciji: przez czas trwania cztonkostwa i do 5 lat po jego
zakonczeniu, na potrzeby ksiegowe i prawne

Dane do komunikacji marketingowej: do momentu cofniecia zgody lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania
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Dane analityki strony internetowej: zgodnie z ustawieniami retencji odpowiedniego
narzedzia (zazwyczaj do 26 miesiecy)

Nagrania z kamer CCTV: nie dtuzej niz 30 dni, chyba ze sg wymagane na potrzeby
postepowan prawnych

7. Twoje prawa

Na podstawie RODO przystugujg Ci nastepujgce prawa w odniesieniu do Twoich danych
osobowych:

Prawo dostepu — do uzyskania potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje dane, oraz
otrzymania ich kopii
Prawo do sprostowania — poprawienia nieprawidtowych danych

Prawo do usuniecia danych (‘prawo do bycia zapomnianym') — Zzgdania usuniecia danych
w okreslonych okolicznosciach

Prawo do ograniczenia przetwarzania — ograniczenia sposobu wykorzystywania Twoich
danych

Prawo do przenosnosci danych — otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanych formacie

Prawo do cofniecia zgody — w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody

Prawo do sprzeciwu — wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie
Prawo do wniesienia skargi — do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy o kontakt pod adresem: office@knoxstudio.pl

8. Bezpieczenstwo danych

KNOX stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Twoich danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem. Srodki te
obejmujg m.in.:
Szyfrowanie SSL/TLS dla wszystkich danych przesytanych za posrednictwem naszej
strony internetowe;j

Kontrole dostepu ograniczajgce dostep do danych wytgcznie do upowaznionych
pracownikéw

Regularne oceny bezpieczenstwa i szkolenia pracownikow w zakresie ochrony danych
Korzystanie z renomowanych i zgodnych z RODO zewnetrznych dostawcéw ustug

9. Pliki cookie

Nasza strona internetowa korzysta z plikdéw cookie i podobnych technologii sledzgcych. Pliki
cookie to mate pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzgdzeniu, ktére pomagajg nam zapewni¢
lepsze doswiadczenia uzytkownikow.
Stosujemy nastepujace rodzaje plikow cookie:

Niezbedne pliki cookie — konieczne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej

Analityczne pliki cookie — do analizy sposobu korzystania z naszej strony przez
uzytkownikéw (np. Google Analytics)

Marketingowe pliki cookie — do wyswietlania trafnych reklam i $ledzenia efektywnosci
kampanii (np. Facebook Pixel)
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Mozesz w dowolnym momencie zarzgdzac¢ preferencjami dotyczgcymi plikow cookie za
posrednictwem narzedzia do wyrazania zgody na pliki cookie dostepnego na naszej stronie lub w
ustawieniach przegladarki. Pamietaj, ze wytgczenie niektérych plikdw cookie moze wptyngc na
funkcjonalnos¢ naszej strony.

10. Zmiany w Polityce prywatnosci

KNOX zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki prywatnosci w dowolnym
momencie. Wszelkie zmiany bedg publikowane na naszej stronie internetowej. Zachecamy do
regularnego zapoznawania sie z niniejszg politykg. W przypadku istotnych zmian powiadomimy
Cie drogg e-mailowa lub za posrednictwem komunikatu na naszej stronie.

Niniejsza Polityka prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana: 10 kwietnia 2026 r.
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