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YAZARLAR HAKKINDA

Dr. Firat Coskun GUCLU

Yildiz Holding Kontrol ve Murakabe Biriminde 2004 yilinda basladig1 denetim
gorevini 2013 yilina kadar siirdiirmiis daha sonra Bilkent Holding i¢c Denetim
Biriminde gérev almistir. 2015- 2017 yillar1 arasinda Golf Dondurma Ust
Yonetiminde CFO olarak yer almistir. 2017 sonrasinda kurucusu oldugu Seta
Partners sirketinde ¢alismalarina devam etmenin yani sira 2020’den bu yana
Centrum Tiirkiye ve TrueNord Global’'de ortak olarak gorev almaktadir. Ayni
zamanda cesitli tiniversitelerde Denetim ve Muhasebe alaninda dersler vermekte
olup hali hazirda Bahgesehir Universitesinde gorev yapmaktadir. Bilkent
Universitesinde Executive MBA ve Istanbul Universitesinde Muhasebe- Finansman
alaninda doktora dereceleri bulunmaktadir. Michigan Ross Business School ve
Cornell Universitesi sertifika programlarini tamamlamis, Japon Sanayi ve Ticaret
Odasi tarafindan desteklenen AOTS Executive Program on Corporate Management
programina katilmistir.

Babiir Kaan SENER; CIA, CISA, CRMA, MSc, ISO 27001 LA, ITIL FC

2006 yilindan bu yana i¢ denetim meslegiyle istigal etmekte olup lisans egitimini
Marmara Universitesi Ingilizce iktisat Béliimiinde, yiiksek lisans egitimini ise
Bahcesehir Universitesi Bilgi Teknolojileri béliimiinde tamamlamistir.

Yildiz Holding, Golf Dondurma ve ittifak Holding’de siirec, bilgi sistemleri ve
suistimal basta olmak tlizere denetimin hemen her alanini deneyimleyerek birim
yoneticiligi de dahil olmak tizere yonetsel seviyelerde farkli gorevler tistlenmistir.
CIA, CISA, CRMA, ITIL FC, ISO 27001 LA ve iTU Biiyiik Veri ve Is Analitigi Uzmanhg1
sertifikalarina sahip olup halen Tiirk Hava Yollarr'nda istiraklerden Sorumlu
Denetim Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.

Mustafa KOCAMESE; YMM, CIA, CRMA

2003’te Marmara Universitesi isletme Boliimiinden sonrasinda ayni iiniversitenin
Muhasebe Denetimi Tezli Yiiksek Lisans Programindan mezun olmustur. Istanbul
Universitesi Muhasebe Bilim Dalinda doktora egitimine devam etmektedir.

Meslek hayatina 2005’te Altinbas Holding’de denetci olarak baglamistir. 2008-2013
yillar1 arasinda Yildiz Holding’'de denetgi, kidemli denetgi ve Holding istiraki
Turyag’da 1 sene Dis Ticaret Miidiirii gorevlerinde bulunmustur. 2013-2021
déneminde Ozak Global Holding’de denetim miidiirii olarak calismistir. 2021
yilindan itibaren Yildirim Holding’de Denetim Direktorii olarak gorev yapmaktadir.
YMM, CIA, CRMA, SPK Diizey 3 ve KGK Bagimsiz Denetci lisanslarina sahiptir. Cesitli
mesleki dergilerde; denetim, vergi mevzuati, mali isler ve muhasebe alanlarinda
yayimlanmis makaleleri bulunmaktadir.
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I¢ Denetim, Seffafligi Saglayarak Itibar1 Artirir

Dr. Firat Coskun Gii¢lii, Babiir Kaan Sener ve Mustafa Kocamegse tarafindan
yazilan I¢ Denetim kitabinin benim acimdan énemi ii¢ yazarin da yolunun
Yildiz Holding’den gecmesi. Béylesine onemli bir fonksiyonla ilgili, béylesine
hacimli bir kitabi, bizim sirketlerimize de dokunan arkadaslarimizin yazmig
olmalari beni cok memnun etti. Ben hem okuyup hem de belli éi¢tide ¢calistigim
tiniversite yillarinda en ¢ok Denetim ve Maliyet Muhasebesi departmanlarinda
calismay! sevmistim. Hatta lisans yaparken son sene Yeni Uriin Yénetimi, Mali
Kontrol Teknikleri gibi bazi yiiksek lisans derslerini de dinleyici olarak
almistim. Konumuzla ilgili diye belirtiyorum Denetim dersinden notum “AA”
idi. Ama lisans 6grencisi oldugum icin ortalamay! etkilememis sadece sani
olmustu.

Ayni yillarda imalat defteri tutmak zorunlu idi. Bir keresinde imalat
defterindeki bazi bilgilerle, Maliyenin denetimi sirasinda elde ettigi bilgiler
arasinda ihtilaf yasandi. Béylece sirketimizde I¢ Denetim Baskanligi kuruldu.
Yani Yildiz Holding’de yazar arkadaslarimizin da bir zamanlar yollarinin

w. o

gectigi “Denetimin” gecmisi 40 yil onceye dayanir.

Dahast da var, yine ayni yillarda diinyaca iinlii global denetim sirketinin de
icinde oldugu, diinyada biiytik yankilar1 olan Enron skandall yasandl. Ayni
denetim gsirketinin bizim de kurucusu ve ortagi oldugumuz Nasas sirketindeki
benzer yetersiz denetim uygulamalari, aile olarak bizim bu konuyu ciddi olarak
benimsememize sebep oldu. Iste bu yiizden de su anda okudugunuz sunusu
yazmayi kabul ettim.

Ic denetim bir sirketin faaliyetlerini, is siireclerini ve finansal kayitlarini
objektif bir sekilde inceleyen ve degerlendiren bir isletme fonksiyonu. Amaci da
denetimi denetim yapmak i¢in degil daha etkili daha verimli calismaya neden
olmak.

Ic denetimde sirket riskleri degerlendirilir, i¢ kontrol ve yénetim siirecleri
degerlendirilir. I¢ denetim, sirketin dis diinyaya yénelik seffafligint arttirarak
itibarina katkida bulunur. Ciinkii her sirketin finansal, operasyonel, hukuki,
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itibari ve diger bir¢ok alanda riskleri bulunabilir. Bu riskler sirket varliklarini
koruma agisindan ¢ok énemlidir. Sirketin faaliyetlerinin stirdiirtilebilirligi bu
nedenle de i¢ denetime baglidir desem yeridir.

I¢ denetim, sirketin tiim performansim tarafsiz bir sekilde denetlemelidir. I¢
denetim, kurumsal yénetimin de en énemli fonksiyonlarindandir.

I kontrol sistemi; kaynaklarin dogru kullanilmasini, hatalarin  ve
dolandiriciligin énlenmesini, finansal raporlarimizin dogrulugunu ve yasal
agidan “uyumlulugun” saglanmasini amacglar. Bu sistem bizler tarafindan
belirlenen hedeflere ulasmak igin riskleri yénetmek icin tasarlanir. Sirketten
sirkete gore de kiilttirel farkliliklar icerebilir.

I¢ kontrol sisteminde séz konusu olan prosediirler ise sirketin faaliyetlerinin bir
standartta yapilmasini ve is siireclerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesini
saglar. Diinya yiizeyinde ¢ok sayida sirkette, onlarca fabrikada ve 70 binden
fazla ¢alisanla bir sistemi ytiriitmeye ¢alisan dev bir holding olunca haliyle bu
tiir standartlarda calismak, dolayistyla da I¢ Denetim cok énemli oluyor. Yasal
zorunluluklarin dtesinde; demiyorum ki daha kiigtik, tekil sirketler icin bu
fonksiyon dnemsizdir ama bizim i¢in neredeyse dnemi varolussaldir

Dolandiricilik, sirketler icin 6nemli konulardan biri olmaya devam ediyor. Bu
tespitleri yapmak icin de i¢ denetimde bazi géstergelere bakilir. Sirket icinde
yetki-onay matrislerinde yer almayan insanlarin finansal kaynaklari
kullanimi, belirli ¢alisanlara ézel muamele, finansal kayitlarin tutarsizligy,
fatura isleme ve 6deme stireclerindeki tutarsizliklarin hepsi bu géstergelerden
olabilir ve yénetime sunulan raporlarda yer alabilir.

Yazarlar, kitabin amacini “... stirekli gelisen i¢ denetim mesleginin uluslararasi
cercevesini géz dntinde bulundurarak, i¢c denetimden etkilenen, denetleyen ve
denetlenen taraflara, masanin her iki tarafinda yer alanlara i¢c denetim
uygulamasinin teorisi ve uygulama pratikleri hakkinda bilgi vermek, daha
ideal ve dogru bir uygulamaya ydnlendirmek, bilgi eksikliklerini gidermek ve
yol géstermek” diye belirtiyorlar. Dolayistyla yukarida i¢ denetim adina ifade
ettifim ne varsa kitabin iceriginde onlarin oldugu gériiliiyor. Kitap; I¢
Denetimin Teorisi, Uygulamasit ve Soru Cevaplar olmak iizere ti¢c temel béliim
ve on li¢ basliktan olusuyor. Her béliim oldukga detayli olarak i¢ denetimin tiim
kavram ve siireclerini anlatiyor. Ayrica i¢ denetimin yapay zekd ve robot
cagina yonelik uygulamalariyla da bagi kuruluyor. Kitapta etraflica
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deginilmeyen bir konu belki de bir sirketin en dnemli yatirimlarinin oldugu
pazarlama biitgesi ve i¢ denetim baglantisi. Tabii ki i¢ denetim pazarlama
faaliyetlerini de igerir ama en é6nemlisi pazarlama biitgesinin dogru kullanilip
kullaniimadigina bilgi vererek stireclerin iyilestirilmesine ve sirketin tiim
pazarlama faaliyetlerinin optimizasyonuna biiytik etkisi olur. Bu konuyu ayri
olarak vurgulamak da fayda var.

Ben bu kitabi tiim ilgili calisanlarin, tiim yéneticilerin, tiim kurumlarin istifade
edebilecekleri el kitabi olarak ele aliyorum. Sirketteki tiim yéneticilere i¢
denetim bilincini agsilayabilecek i¢ denetimin liizumu ve gereklerini izah
ederken neyin ne miktarda yapilabilecegini izah eden detayli bir kitap
oldugunu gordiim, mutlu oldum.

Dr. Firat Coskun Gliglii, Babiir Kaan Sener ve Mustafa Kocamese’yi bu hacimli
calismalari icin kutluyor, calismalarinin i¢ denetim sektériintin gelisimine ve
bu alanda insan yetistirmeye katkisi olacagini diistiniiyorum. Tekrar kutlarim.

Murat ULKER
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Kiiresel rekabetin kendini hissettirdigi son yillarda, sirketlerin de kazanglarini
siirekli hale getirme c¢abalart artmis ve gsirketlerin yatirimlart bu amaca
odaklanmigstir. Stirdiirtilebilirlik kavramini sikca kullanmaya basladigimiz ve
daha da fazla kullanmamiz gereken is yasami igerisinde sirketler énce
stirekliliklerini saglamaya ¢alismaktadir. Siireklilik icin sadece kazanglarin
devamli hale getirilmesi yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda gsirketlerin
saglikli olmast yani kurumsallasmalart gerekmektedir. Kurumsallasmayi
sirketlerin saglikli olmalart diye tanimlarsak, sirketlerin bagisiklik
sistemlerinin de gii¢lii tutulmasini sirketlerde kurumsal yonetim, etik, uyum
uygulamalarinin basarist olarak tanimlamak yanhs olmayacaktir. I¢ denetim
mekanizmasi ise bu uygulamalarda gsirket ydnetimlerine en iyi rehberligi
saglayan araglarin basinda gelmektedir.

I¢ denetim konusunda basta uluslararasi ve ulusal meslek kuruluslar olmak
lizere, bircok yayinda i¢ denetimin sirketlere nasil, hangi tekniklerle ve hangi
asamalarla rehberlik edecegi hem mesleki standartlarda hem de calismalarda
dile getirilmistir. Ancak kabul etmek gerekir ki i¢ denetim uygulamalarinin
dayanaginda meslek standartlart olmasina ragmen; i¢ denetimin sirketlerde
kurulmasi, uygulanmasi ve raporlanmasi gibi asamalar gsirketlere ézgii
olabilmekte bu da i¢ denetimin her sirketicin ayri projelendirilmesi gereken bir
mekanizma oldugu fikrini desteklemektedir.

Ic denetim alaninda standartlar, yayinlar disinda ic denetciye ve sirkete
rehberlik edecek uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sunugs yazisini yazma
keyfini tasidigim “Adim Adim I¢ Denetim Teorisi ve Uygulamasi” isimli bu kitap
i¢ denetim alaninda yillarca tecriibe edinmis ve bu tecriibelerini konu ile
ilgilenenler ile paylasmaya karar vermis degerli uygulamact meslektaslarim
Dr. Firat Coskun Giiglii, Babiir Kaan Sener ve Mustafa Kocamege tarafindan
kaleme alinmugtir.

Yazarlar kitapta kavramsal tanimlarla baslayarak ilerleyen béliimlerdeki
kavram kargasalarini 6nlemeye calismis, i¢c denetim ve sirket kiilttirt tizerine
tecriibelerini aktarmis ve adim adim i¢ denetimin nasil yapildigini tablolar ile
agtklamislardir. Son béliimde ise onemli sorulara cevaplar arayarak anlatimi
zenginlestirmislerdir. Kitapta bolca tablo ve sekil kullanilmasi da ézellikle
uygulamaci okurlar icin okuma ve anlama kolayligi saglayacaktir.

I¢ denetim alaninda uygulamaya odaklanan bu kitabin hem i¢ denetciler icin
hem de konu ile ilgili tiim kesimler icin bir boslugu dolduracagina
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inanmaktayim. Kuskusuz kitaplar okuyucusundan gelen bildirimlerle daha da
zenginlesmektedir. Degerli yazarlarin kaleme aldigi bu ¢alismanin
6niimiizdeki yillarda ve baskilarda bu bildirimleri de dikkate alan temel bir
uygulama kaynagina déniisecegine olan inancim tamdir.

Kitabin yazarlari olan Dr. Firat Coskun Gliglii, Babiir Kaan Sener ve Mustafa
Kocamese'yi bu kapsamli ¢calismalari i¢in kutluyorum, ¢calismalarinin konu ile
ilgilenenlere faydali olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Volkan Demir
Galatasaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani
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Meslek insant olmak, bir insanin bilgi ve becerileri ile ifade bulmasidir. Deger
yaratarak verici olmasidir. Bu nedenle mesleki birikimlerin paylasilarak
mesleki kiiltiiriin zenginlestirilmesi her meslek insaninin sorumlulugudur.

Kitabin yazarlari gen¢ meslektaslarimin bilgi ve tecriibelerini paylastiklar
kitap ¢alismalariyla bu sorumlulugun bir gereginin yerine getirilmesine érnek
teskil eden bir eser lirettiklerine inaniyorum.

Meslegin uzun ve koklii ge¢cmisi icinde yakin tarihinde yasanan gelismelere
bakildiginda, gece giindiiz farki gibi bir degisimin yasandigini ifade edebiliriz.
Degisimin odagi olan meslegin yakin tarihinde gorev alan meslektaslarimin
analiz, gézlem ve tecriibelerini paylastigi bu g¢alismalarini, birikimlerinin
degisimin dinamikleri ile ¢agdas mesleki agilima déniistiiriilmesinde, is ve
meslek diinyasiyla birlikte deger yaratilmasinda degerlendirecegi yazili bir
kaynak olarak kabul edebiliriz.

Diinya yeni teknolojilerin, dijitallesmenin ve yapay zekdnin is diinyasini ¢arpici
bicimde degistirdigi bir siirecten gegiyor.

Kurumlar teknoloji ve inovasyon odakli, yikici degisimin yasandigi bu dénemde
firsatlarla birlikte yeni risklerle karsi karsiya kaliyor.

Tiim bu gelismeler, i¢ denetimin giivence ve danismanlik islevinin etkililigi icin
yeni bir vizyon gelistirmesini zorunlu kiliyor.

Bugtin, i¢ denetim meslegi, analitik teknolojilerden faydalanan, robotik siire¢
otomasyonu, yapay zekd kullanan, gercek zamanli izleme ve raporlama
saglayan stratejik bir is ortagina déniistim stirecini yasiyor.

Bu yeni dénemde, farkli beceri ve yeteneklere sahip meslek insanlarina ihtiyag
duyuluyor. Kendini yenileyen, paydagslarin yeni ihtiyac ve beklentilerini
anlayarak, giivence saglamanin yeni yaklasimlarini sunabilen, robotik siire¢
otomasyonu ve yapay zekd uygulamalarinin yarattigi riskleri anlayabilen
meslek insanlarinin kurumlarimizda daha ¢ok yer alacagi ongortiliiyor.

Kiiresel olarak yasanan degisim ve doéniisiim stirecinde, gelecege ortak olmak
icin yarinlara hazir olmak gerekiyor.
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Bu kapsamda, Dr. Firat Coskun Giiclii, Babiir Kaan Sener ve Mustafa Kocamege
tarafindan kaleme alinan “Adim Adim I¢ Denetim Teorisi ve Uygulamasi” adli
kitabin is ve meslek insanlari icin bilgilendirici ve farkindaliklarini artirict bir
kaynak olarak fayda ve deger saglayacagini umuyorum.

Degerli meslektaslarimi, goniillerindeki meslek sevgisinin somut ifadesi,
6zverili ve ézenli emeklerinin liriinii olan bu ¢alismalarindan Otiirii
kutluyorum.

Bu c¢alismanin meslegimize, meslegimizin modern gelisimine katki
saglayacagina, bu konuda is ve meslek diinyasi igin deger yaratacagina olan
inancimi ifade ederek, meslek ailemize tiim paydaslarimiza sevgi ve
saygilarimi sunuyorum.

Ali Kamil UZUN
Tiirkiye I¢ Denetim Enstittisti
Kurucu ve Onursal Baskani
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I¢ denetimin temel kural ve prensipleri 6zii itibartyla degismemekle birlikte,
zamanla teori ve uygulama tarafinda gelen giincellemeler, i¢ denetim
mesleginin stirekli bir gelisim ve degisime tabi oldugunu bizlere
gostermektedir. Ote yandan calisma hayati, kurumlar, calisanlar tarafinda da
her gecen giin degisim ve dénlistim sesleri artarak duyulmaktadir.
Degisikliklere uyum yetenegi yiiksek olan canhlarin daha uzun hayatta
kaldiklari gibi meslekler icin de degisime adapte olabilenleri daha uzun émiirlii
olmaktadir.

Teftis ve murakabe birimleri ile baslayip, bir taraftan kendi gérgii, gelenek ve
is yapma bicimlerini koruyup diger taraftan da zamanin degisiklerine adapte
olan i¢ denetim meslegi, giiniimiizde prestijli bir konuma sahip dnde gelen
meslekler arasindaki yerini almistir. Uzun yillar teftis, kontrol ekseninde
kurum faaliyetlerinin i¢ ve dis kurallara uygunlugunu denetleme gérevini ifa
etmis olmakla birlikte; gecmise odaklanan bu denetim bakisinin yénii zamanla
gelecege ve risk odakli bir denetim bakis agisina evrilmistir.

Kitabin yazarlar olarak teorik ve pratik agidan i¢ denetim her zaman
hayatlartimizin merkezinde yer almaktaydi I¢ denetim mesleginin gecen
zaman zarfindaki degisim ve gelisimine de yakindan taniklik ettik. Bu zaman
zarfinda eksikligini hissettigimiz, teorik bilgiye sahip olanlarin uygulamaya
iliskin, uygulama tecriibesine sahip olanlarin ise teorik bilgi ag¢isindan
eksikliklerini bir biitiin halinde gidermeyi amaglayan uygun bir kaynak
ihtiyaci, teorive uygulama agisindan bir biitiin halinde i¢ denetim faaliyetlerini
actklamaya calisan bir kitap olusturulmast projesinde de bu sekilde hayat
buldu.

Bu calismayt planlarken; ézellikle i¢ denetim alaninda eksikligi hissedilen
uygulamaya ydnelik adimlara bilgi, birikim ve tecriibelerimiz dogrultusunda
yer vermeye calistik. Meslek mensuplar: ve uygulayicilar agisindan da bir
basucu kitabt ve temel referans kaynak olmasi amaciyla ¢alismalarimizi
sekillendirdik. Kitabin yazimi sirasinda standartlar ve uygulamalara iliskin en
gtincel diizenleme ve versiyonlar ile sadece lilkemizde degil, globalde de yer
alan uygulamalardan érnekler aldik.
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Kitabin amac siirekli gelisen i¢ denetim mesleginin uluslararasi ¢ercevesini
goz éniinde bulundurarak, i¢ denetimden etkilenen, denetleyen ve denetlenen
taraflara, masanin her iki tarafinda yer alanlara i¢ denetim uygulamasinin
teorisi ve uygulama pratikleri hakkinda bilgi vermek, daha ideal ve dogru bir
uygulamaya yédnlendirmek, bilgi eksikliklerini gidermek ve yol géstermektir.
Kitap, i¢ denetimin teorisi, uygulamasi ve soru cevaplar olmak iizere li¢c temel
béliim ve on ti¢ bashktan olusmaktadir. [lk béliimde; ic denetim kavram ve
yaklasimlart ile baslayip, i¢ denetim standartlari, i¢c denetim unsurlari ve
tiirlerine yer verilmistir. I¢ denetimin prosediirel ve organizasyonel yapisi ile i¢
denetimde verimlilik kissmlarina deginilmistir. Ikinci béliimde ise; I¢ Denetim
Biriminin kurulmasi, denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve i¢ denetimin
gerceklestirilmesi, drnek formatlari ile birlikte detaylandirilmistir. Son kissmda
ise i¢ denetim faaliyetlerinin gelistirilmesine yénelik uygulamalar
actklanmigtir.

Mesleki anlamda yetismemizde iizerimizde denemez emekleri olan degerli
Yénetici ve Ustatlarimiza, zamanlarindan caldigimiz ~ ailelerimiz  ve
sevdiklerimize, bizi tesvik edip destekleyen dostlarimiza, kitabimizin sunus
kismina katki saglayarak giizel dilek ve temennilerini esirgemeyen
biiytiklerimize tesekkiirii bir borg biliriz.

Firat, Babiir, Mustafa
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1. IC DENETIM KAVRAMI

1.1. iC DENETIMIN TANIMI

“Denetim”, “Bir isin dogru ve uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek,
murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek” seklinde tanimlanmaktadir.
Denetim kelimesinin ingilizce karsilig1 “Audit” ve Fransizca karsilig “Audire”
kelimelerinin kokeni, “Duymak, isitmek” anlamina gelen Latince “Auditus”
kelimesine dayanir.! Eski ¢aglarda; gorevlilerin islerindeki hatalar se¢ilmis
uzmanlar tarafindan dinleme yodntemiyle bulunmaya c¢alisildigindan
“Denetim” kelimesi de “Dinlemek” eyleminden tiiremistir.2

Muhasebe acisindan “denetim”; iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin
onceden saptanmis olciitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari
ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar
degerleyen sistematik bir stirectir.3

“I¢ Denetim”, Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (The IIA; The Institute of
Internal Auditors) tarafindan asagidaki sekilde tanimlanmistir:

“lc Denetim Faaliyeti; kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve
bunlara deger katmak igin tasarlanan bagimsiz, objektif giivence
ve danismanlik hizmeti ile bunlari saglayan birim, béliim,
danisman ekibi veya diger uygulamacilardir. I¢ denetim faaliyeti,
kurumun risk yonetimi, kontrol ve ydnetisim siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yénelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amacglarina
ulasmasina yardimci olur.”™

1 Adiloglu Burcu, i¢ Denetim Siireci ve Temel isletme Faaliyetlerinin Kontrol Prosediirleriyle Degerlendirilmesi: Bir
Uygulama, T.C. istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Muhasebe Bilim Dali, Doktora
Tezi, Istanbul, 2010, s.10.

2 Lawrence B. Sawyer, Mortimer A. Dittnhofer, James H Scheiner, Sawyer’s Internal Auditing: The Practice of Modern
Internal Auditing, 5th. Edition, IIA, Florida, USA, 2003, s.4.

3 Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13.Baski Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2008, s.11.

+ I1A Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 Terimler Sézliigi, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-
2017-updated.pdf
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Sekil 1. Ic Denetimin Odaklari

Risk
Yonetimi

Kontrol

(o
DENETIM

Yonetisim

I¢ denetimin taniminda dikkat ceken temel faktérler su sekilde siralanabilir:5
678

e ¢ denetimin kurum icinde kurgulanmasi veya kurum disindan
destek alinmasi gozetilmeksizin denetim alaninda ve alinacak
kararlarda bagimsiz ve objektif davranilmasi.?

e Giivence ve danismanlik faaliyetleri de dahil edilerek i¢ denetimin
kapsaminin genisletilmesil?, bdylece i¢ denetimin proaktif ve
misteri odakli hale gelmesi. Ayrica kontrol, risk yonetimi ve
kurumsal yonetim sorunlari hakkinda yonetime danismanlhk ve
giivence hizmeti vermeye baslanmasi.!!

e “Kurum faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak” ifadesi ile
i¢ denetimin kuruma yapacag katkilarla kurumun amaglarina
ulagsmasinda denetimin etkinliginin artirildiginin vurgulanmast.

e Hem i¢ denetimin hizmet alaninin genisletilmesi hem de
organizasyonun bir biitiin olarak ele alinmasi.

5 The Institute of Internal Auditors Research Foundation (IIARF), Research Opportunities in Internal Auditing, Sridhar
Ramamoorti, Internal Auditing: History, Evaluation, and Prospects, Chapter 1, The Institute of Internal Auditors, USA,
2003,s.12.

6 Burcu Adilogly, i¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2011, s. 6-7.

7Spencer Pickett K. H., The Internal Auditing Handbook, John Wiley & Sons, USA, 2003, s. 239.

8 Chapman Christy and Anderson Urton, Implementing the Professional Practices Framework, The Institute of
Internal Auditors, USA, 2002, ss. 2-5.

9 Reding, F.K. Sobel, P. ]. Anderson, L. U. Head, M. J. Ramamoorti, S. Salamasick, M. & Riddle, C. (2013). Internal
Auditing: Assurance&Consulting Services. Altomonte Springs: The IIA Research Foundation, s.42.

10 Thomas Asare, “Internal Auditing in the Public Sector: Promoting Good Governance and Performance
Improvement”, International Journal on Governmental Financial Management, Vol. 9, No. 1 (2009), s. 16.

11 Uzun, A. K. (2012). i¢ Denetim. M. Erdogan (Ed.) Denetim i¢inde, Eskisehir: Anadolu Universitesi, Agikdgretim
Fakiiltesi Yayinlari, s. 79-80.
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e Profesyonel standartlar1 bulunan, en iyi uygulamalarin gelistirildigi
ve yayginlastirildigy, i¢ denetginin mesleki becerilerini kaybetmeden
ic denetim uygulamalarinin standartlastirildigy, sistemli ve disiplinli
bir yaklasim haline gelmesil2.

e Gergeklesmis islemlere glivence vermenin yani sira gerceklesmemis
islemlerin deger yaratacak sekilde yiiriitilmesini saglayacak
tavsiyeler veren proaktif bir yap1 kazanmasi.

e Siibjektif yargilarin biyiik o6lciide sinirlandirildig, sistematik ve
standartlastirilmis prosediirlere gore ve riskin ©6ngoriillmeye
calisildig1 bir yaklasimla ytiriitiilmesi.

Ic denetim, kurum faaliyetlerinin 6nceden belirlenen standartlara
uygunlugunun kurum i¢i birimlerce arastirilmasi, sapmalarin tespit edilmesi
ve diizeltilmesi siirecidir’3. Baska bir ifadeyle kurumun i¢ kontrollerinin
tatmin edici diizeyde isledigini teyit etmek amaciyla kendi yararina
sirdiirdiigii bir denetimdir4. 21. Yiizyilda Biiyiik finansal skandallar, biiytik
Olcekli bir¢ok sirketin i¢ kontrol sistemlerindeki zayifliklar; ic denetim
kavraminin ve modern organizasyonlardaki rolii lizerinde dikkatlerin
artmasina neden olmustur. I¢ denetim; Yénetime, Yénetim Kuruluna ve
Denetim Komitesine kurumun risk yonetim sistemi slire¢lerinin incelenmesi,
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve etkinlik ve yeterliliginin artirilmasina
yoOnelik dnerilerin sunulmasi konularinda destek vermektedir?s.

I¢ denetim, yonetim hizmeti olarak bir organizasyonda operasyonlarin
incelendigi bagimsiz bir degerlendirme faaliyetidir. Amaci, kurum
varliklarinin her tiirlii zarara karsi korunup korunmadigini, faaliyetlerin
saptanmis  politikalarla uyum iginde yiritilip ylritilmedigini
arastirmaktir’é, Diger kontrollerin etkinligini o6lcerek ve degerlendirerek
islev goéren yonetsel bir kontroldiir’. i¢ denetim, sorunlarin énlenmesi ve
potansiyel risklerin belirlenmesi yoluyla, kurum faaliyetlerine siirekli deger
katmaktadir. I¢ denetim, bir kurumun risk yénetim siirecini, kontrol ve
yonetisim stireclerini degerlendirmek ve aksakliklar iyilestirmek igin

12 Chapman C. & Anderson U,, a.g.e. s. 34-37.

13 Miinevver Yilanci, i¢ Denetim, Osmangazi Univ. Yayinlar1 No:86, Eskisehir, 2003, s.9.

14 Jack Kiger ve James H E.-Scheiner, Auditing, Houghton Mifflin Company, 1994, s.864.

15 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), COSO Enterprise Risk Management
Framework (Draft), AICPA, USA, 2006, s. 1-15.

16 Adiloglu Burcu, a.g.e., s.12.

17 Jeffrey Ridley, Cutting Edge Internal Auditing, England: JohnWiley&SonsLtd., 2008, s. 20.
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sistematik ve disiplinli bir yaklasim ile hedeflerine ulasilmasina yardimci
olmaktadirls,

Ic denetim, mali hesaplarin incelenmesinden yénetim faaliyetlerinin
degerlendirilmesine dogru bir gecis slireci yasamakla birlikte gelisim
siirecinin iki asamadan olustugu séylenebilir.

e ilk asamada i¢ denetimin temel islevi, i¢c kontrol sisteminin
etkinligini degerlendirerek yodnetime kontrol sisteminin ve
ekonomik etkinligin saglanmasinda dolayli yoldan yardim
etmektir!®. Buna gore i¢c denetim, kontrol mekanizmasinin bir
pargasi olarak “kontrol iizerinde kontrol” seklinde ifade edilmistir.

e ikinci asamada ise i¢ denetim alaninin yénetsel faaliyetlerle
yogunlasmasi ile birlikte faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi
dogrudan degerlendirme kapsamina alinmis; etkisizligin tespit
edildigi alanlarda acil oOnlemlerin alinmasi icin Oneriler
gelistirilmeye baslanmigtir20.

Amerikan Muhasebe Birligi, i¢c denetimi, “bir kurumun ekonomik faaliyet ve
olaylar ile bunlarin sonuglarina iliskin olarak ortaya koydugu iddialarin,
onceden olusturulmus bazi kriterlere uygunlugunun tarafsiz bir bicimde
aragstirilmasi ve ortaya ¢ikan sonuglarin ilgililere duyurulmasini saglayan
sistematik bir siire¢” olarak tanimlamistir”2l. Basel Bankaciik Gozetim
Komitesi ise; “bir isletmenin/kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesi ve katma
deger yaratilmasi icin tasarlanmis bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve
danmigmanlik faaliyeti olup risk yénetimi, kontrol ve ydnetisim siireclerinin
etkililigini degerlendirmek ve artirmak icin sistematik ve disiplinli bir yaklasim
sunarak isletme/kurumun amacglarina ulasmasina yardimct olur” seklinde
tanimlamistir?2,

Onceleri daha ¢ok kontrol sisteminin bir unsuru olarak kabul edilen ig¢
denetim, giinlimiizde risk yonetimi ve kurumsal yonetim gibi yonetsel

18 Sunita S. Ahlawat, D. Jordan Lowe, “An Examination of Internal Auditor Objectivity: In-House Versus Outsourcing”,
Auditing:A Journal Of Practice & Theory, Vol. 23, No. 2, 2004, s. 148.

19 Acar, I.A. ve E.A. Tahin. (2009). Plan ve Biitce iliskisi Acisindan i¢ Denetim. Maliye Dergisi. Ocak-Haziran. s.91.

20 Sawyer, L.B. vd., ag.e,, s. 10.

21 Sawyer vd. a.g.e,, s. 8.

22 Bank for International Settlements Basel Committee on Banking Supervision, “Internal Audit in Banks and the
Supervisor’s Relationship with Auditors: A Survey”, August 2002, www.bis.org/publ/bcbs92.pdf, (09 Ocak 2005), s.3.
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fonksiyonlarin gelistirilmesi ve degerlemesini amaclayan ve yonetimle daha
yakin iliski icerisine girmeyi gerektiren bir faaliyet haline gelmistir23.

I¢ denetim; Yonetimin gdzetim islevini devretmesine imkan tanir. Genisleyen
organizasyon yapilarla birlikte kurum Yonetimleri asagida érnekler verilen
cesitli nedenlerle gozetim islevini kendi basina gerceklestiremez.

e Artan teknoloji, otomatik veri isleme yontemleri ve islemlerin artan
karmasikligi,

e Fiziksel konum ve karar alma siire¢lerinde ademimerkeziyetgilik,

e Karmasiklasan is yapis sekilleri ile birlikte etkili ve kaliteli
denetimler i¢in gereken uzmanlik.2+

I¢ denetim faaliyeti genel olarak; finansal bilgilerin saghkli sekilde
tretilmesi, muhasebe kayitlarinin standartlara uygun sekilde yapilmasi,
varliklarin ve degerlerin korunmasi, faaliyetlerdeki riskli alanlarin tespiti ve
kontrolii, muhasebe temel hile ve yolsuzluklarin tespiti, hata ve kotii niyetli
islemlerin 6niine set konulmasi, yonetim tarafindan tesis edilen kural ve
ilkelere uygunluk ile kurumun hedeflerine ulasmasina yardimci olacak diger
calisma, inceleme ve raporlama siireglerini kapsamaktadir?s. i¢ denetim, esas
itibariyla, organizasyonun kabul edilmis hedeflerinin gerceklesmesindeki
etkinligi 6lgmek ve degerlendirmek suretiyle risk yonetimi, kontrol ve
yonetisim hakkinda kurumun iist yonetimine bagimsiz ve tarafsiz bir goriis
sunmaktadir26.

Ic denetim fonksiyonu birgok durumda, yénetimin kurmakla yiikiimlii
oldugu i¢ kontrol sisteminin 6l¢lilmesi amaciyla yerlestirilir. Kontrollerin
gerceklestirilmesi yonetimlerin sorumlulugunda oldugundan i¢ denetgiler
kontrolleri yapmazlar ancak onlarin gorevi, yonetime ve Denetim
Komitesine kontrollerin etkin oldugunun giivencesini vermektedir. I¢
denetim, sundugu giivence ve danismanlik hizmetleriyle kuruma deger
katarak gelisime katkida bulunma amacindadir.

23 Mehmet Ali Aktuglu, Denetleme ve Revizyon, [zmir, 1983, s.6.

24 Henning Kagermann, William Kinney, Karlheinz Kiiting, Claus-Peter Weber, Internal Audit Handbook, Springer-
Verlag, Berlin Heidelberg, 2008, s.71..

25 Kartal, Fikret (2013), “Tiirkiye“de Kamu ve Ozel Sektérde I¢ Denetim Uygulamalary,” Maliye ve Finans Yazilari,
Cilt:27, Say1:99, s.9.

26 K.H. Spencer Pickett, The Essential Handbook of Internal Auditing, Wiley&Sons Ltd., 2006, s.22- 24.
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I¢ denetim faaliyetinin diger denetim faaliyetlerinden en biiyiik farkinin,
saglanan gilivence ve danismanlik faaliyetlerinin bir arada yirttiilmesi
oldugu goriilmektedir. I¢ denetim, yonetimin bir parcasi oldugu halde,
fonksiyonel anlamda bagimsiz olarak faaliyette bulunmakta ve bu nedenle
kurumlarda yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesine katki saglamaktadir.
Ayrica i¢ denetim, islem odakli olmak yerine siire¢ odakli bir yaklagimla
dogru isin dogru sekilde yapilmasina yo6nelik Onerilerde bulunarak
kurumlara katma deger saglayan bir role sahiptir.

1.2. iC DENETIMIN ONEMi

Rekabet kaynakli piyasa kosullarinin zorlasmasi, satis hacmindeki daralma
trendi ve buna baglh olarak olusan fiyat diistirme baskilari, issizligin siirekli
artmasi ve kritik personelin isten ayrilmasi sonucu “gorevler ayriligi
ilkesinin” ihlaline yol acan durumlarin olusmasi, her seye ragmen
performans Kriterlerini ve hedeflerini geceklestirme c¢abasi gibi zorlu
kosullar altindaki kurumlar; suistimal, i¢ kontrol zafiyetleri ve mevzuat
uyumsuzluklari ile bas etmeye calismaktadir. Bu nedenle, kurumlarin
operasyonel faaliyetlerini yiiriitiirken gerekli tedbirleri almalari, bagimsiz ve
makul giivence saglayarak yola devam etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu noktada, uluslararasi standartlardaki i¢ denetimin saglayacagi yararlar ve
hissedarlara sunacagl stratejik bilgiler kritik 6neme sahiptir??.

Kisa bir donem oncesine kadar i¢ denetim, gerceklesen risklerin etkilerini
azaltmaya yonelik iken, bugiin gerceklesmesi éngoriilen risklerin énceden
belirlenip, onleyici kontrollerin organizasyon iginde yerlestirilmesini
hedeflemektedir. Giiclii bir i¢ denetim, kurumdaki kontrol mekanizmalarinin
saglikli calismasina katkida bulunmaktadir. Bu durum, kurumu etkileyen
risklerin, dolandiriciigin ve gelir kaybinin olusmasimi engelleyerek
verimliligi ve rekabet giiciinii artirmaktadir. Kurumlar biiyliyiip kompleks
bir hal aldikga ilave riskler ve problemler dogmakta ve bunlarin ¢oziimii i¢in
i¢ denetim birimlerine bagvurulmaktadirs,

2000°li yillarda Enron ve World.com gibi blyiik sirketlerin, denetim
eksikliginden kaynakli sebeplere bagh olarak iflas etmeleri, i¢ denetimin

27 Bozkus, S., 2010, “Kriz Ortaminda Modern IL,' Denetimin Artan Onemi”, KPMG Giindem-02: Risk Yonetimi ve Uyum
Hizmetleri Ozel Sayis), Nisan-Haziran, s. 3.
28 Abdioglu, H. 2007, isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayisi Kapsaminda i¢ Denetimin Rolii Ve imkb-100 Ornegi,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, IST, s. 108.
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Oonemini belirgin bir sekilde artirmistir. Ayni zamanda yasanan biiyiik
finansal skandallar, bircok sirketin i¢c kontrol sisteminin ve i¢c denetim
fonksiyonunun {stlenecegi rollere odaklanmasina neden olmustur. Bu
durum da bazi iilkelerde bu konu ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasini
hizlandirmistir2e.

Rekabet sartlarinin giderek agirlasmasi ve gelecek icin yenilik arayisinin
artmasi, kurumlarin hem var olan durumlarini korumak acgisindan hem de
gelecekte olmak istedikleri yeri tahmin etmeleri bakimindan dogru bilgiye
ulagmalarinin énemini artirmaktadir. Thtiyag duyulan bilginin istenilen
miktar ve kalitede elde edilememesi, rekabet sartlarinin gelistirilmesinde ve
Ust Yonetimin karar mekanizmalarinin etkinlestirilmesinde dogru bir
sekilde kullanilmamasi onemli riskleri beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda arzu edilen bilginin saglanmasi, analizi ve somut Onerilere
doniistirilmesi icin denetim oOnemli bir rol istlenmistir. Bu sebeple
denetime, orgiit icerisinde daha fazla 6nem atfedildigi, ulusal ve uluslararasi
alanda gelistirilmesine yonelik ¢abalarin artarak devam ettigi
gozlenmektedir3?.

1.3. iC DENETIMIN AMACI

1A, i¢ denetimin amacini, “Kurumun risk yénetim, kontrol ve yénetisim
siireglerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik,
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek, kurumlarin amaglarina ulasmasina
yardimci olmak.” seklinde agiklamaktadir.

[1A’ya gore i¢ denetciler; calistiklar:1 kurumlarin sistemleri, yonetim siiregleri
ve Kkiltlirinii derinlemesine analiz edip ¢6ziimleyerek, yoOnetisim
streclerinin saglam ve gilivenilir ve yiriirliikteki i¢ kontrollerin riskleri
azaltmak i¢in yeterli olduguna iliskin st ydnetime gilivence
saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda i¢ denetciler, yeni gelistirilen teknolojiler
hakkinda danismanlik hizmeti sunarak firsatlari analiz etmekte ve kurumsal
gelisim icin cesitli 6nerilerde bulunmaktadirlar3®.

29 Joseph V. Carcello, Dana R. Hermanson, K. Raghunandan, “Factors Associated with U.S. Public Companies’
Investment in Internal Auditing”, Accounting Horizons, Vol: 19, No: 2, June 2005, 5.69.

30 Aslan, Bayram (2010), “Bir Yénetim Fonksiyonu Olarak i¢ Denetim, Sayistay Dergisi, Say1:77, s.64.

31 [nternet: Web: https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/IIA_Ic_Denetimin_Paydaslar_Icin_DegeriDetay. pdf
adresinden 8 Aralik 2018’de alinmistir.
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I¢ denetimin amaci, yénetimin tiim iiyelerine, incelenen faaliyetlerle ilgili
analiz, degerlendirme, tavsiyeler ve yorumlar sunarak sorumluluklarini
etkin bir sekilde yerine getirmelerinde yardimci olmaktir. Bu genel hedefin
basarilmasi, asagidaki faaliyetleri icermektedir3?;

Muhasebe, mali ve diger kontrollerin saglamliginin, yeterliliginin ve
uygulanmasinin gézden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve etkili
kontroliin makul maliyetle tesvik edilmesi.

Belirlenen politika, plan ve prosediirlere uyum derecesinin
saptanmasi.

Isletme varliklarinin muhasebelestirilme ve her tiirlii kayiptan
korunma derecesinin belirlenmesi.

Gorev verilen sorumluluklarin yerine getirilmesindeki performans
kalitesinin degerlendirilmesi.

Isletme faaliyetlerinde iyilestirmelerin tavsiye edilmesi.

Bank for International Settlements (BIS)’e gore, genel bir bakis agisiyla, i¢
denetimin amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir33:

I¢ kontrol sistemlerinin yeterliligi ve etkililiginin incelenmesi ve
degerlendirilmesi,

Risk yonetim ve degerlendirme metodolojilerinin, uygulamalarinin
ve etkililiginin g6zden gegirilmesi,

Elektronik bilgi sistemleri ve hizmetleri dahil, yonetim ve finansal
bilgi sistemlerinin gézden gecirilmesi,

Muhasebe kayitlar1 ile finansal raporlarin dogruluk ve
giivenilirliginin gézden gecirilmesi,

Varliklarin muhafazasinin nasil saglandiginin gézden gegirilmesi,
Kurumun risk tahminine goére kendi sermayesini degerlendirme
sisteminin gdzden gecirilmesi,

Faaliyetlerin verimliliginin ve ekonominin degerlendirilmesi,

Belirli i¢ kontrol yapisi islemlerinin ve isleyisinin test edilmesi,

Yasalara, diizenleyici kurallara, talimatlara, politika ve wusul
uygulamalarina uygunlugu saglayan sistemlerin géozden gecirilmesi,

Yasal raporlamalarin giivenilirliginin ve zamaninin test edilmesi,

32 Ridley, a.g.e., 5.20.
33 Bank for International Settlements Basel Committee on Banking Supervision, “Internal audit in banks and the
supervisor’s relationship with auditors”, August 2001, http://www.bis.org/publ/bcbs84.pdf, (09 Ocak 2005), s.3-4.
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I¢ denetgiler, kurum iginde ¢esitli faaliyetler ve kontrollere iliskin sistematik
ve objektif degerlendirme yapmaktan sorumludur. i¢ Denetim Biriminin
amaglar1 kurumun yapisina ve biiyiikliigiine, yonetimin ve yonetisimden
sorumlu olanlarin isteklerine ve gereksinimlerine bagh olarak
degismektedir. i¢ denetimin asil amaci, kuruma deger katmak amaciyla
denetim faaliyetlerini siirdiirmek ve ¢alisanlarin gérevlerini etkin bir sekilde
yerine getirmelerine yardimci olmaktir.

ECIIA’a gore3* ic denetimin temel amaclarindan biri, risk yonetim
stireglerinin tam, etkin ve verimli oldugu konusunda Ust Yénetime objektif
bir giivence saglamaktir. Bu isin bir pargasi olarak i¢ denetim faaliyeti, Ust
Yonetime; sorumluluklarini yerine getirme gorevlerini ifa etmesinde
yardimci olmak i¢in danismanlik yapmakta, yol gostermekte ve faaliyetlerin
yliriitilmesine yonelik imkan saglamaktadir. i¢ denetimin amaclarini su
sekilde siralayabiliriz3s 36 37:

e Finansal olmayan kontroller de dahil olmak tlizere faaliyetlerin
etkinligi, verimliligi ve yeterliliginin saglanmasi, kurum
faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, tatmin
edici dlizeyde operasyonel ol¢litlere ulasilmasi,

e Islemlerin 6nceden saptanmis kurum politikalarina uygunlugu ve
dogrulugunun Kkontrol altinda tutulmasi, islemlerin amaglara,
programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve
mevzuata uygun olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

e isletme varliklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinin
saglanmasi, varliklarin giivence altina alinmasi,

e Bilgilerin giivenilirliginin, bitinliginin ve zamaninda elde
edilebilirliginin saglanmasi,

e Muhasebe ve i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinliginin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve risklerin asgariye indirilmesi,

e Muhasebe siirecinin Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri (GKGMI)
dogrultusunda devaminin saglanmasi, finansal ve operasyonel

3¢ ECIIA, (2005), Avrupada I¢ Denetim, Goriis Raporu, subat, TIDE tarafindan Tiirkgeye ¢eviri, sayfa 27.

35 Uyar, S. (2009). i¢ kontrol ve i¢ denetim: 5018 sayili kanun agisindan degerlendirme, Ankara: Gazi Kitabevi, s.61.
36 Ducu, C. M. (2013). Importance of Internal Audit within An Entity. Management Strategies Journal, 22 (Special),
s.112.

37 Uzay, S. (2003). i¢ Denetimin Gelecegi ve Yeni Egilimler. 22. Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu’nda sunulan
bildiri. Antalya: 21-25 Mays, s.210.
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bilgilerin  kaydedilmesi,  siniflandirilmasi,  odlglilmesi  ve
raporlanmasinda kullanilan yontemlerin dogrulugunu arastirilmasi,

e Isletmede meydana gelen veya gelebilecek olan hata ve hilelerin
ortaya ¢ikartilmasi ve 6nlenmesi,

e Varliklarin fiziki durumlariyla defter kayitlar1 arasindaki iliskinin
kontrol altinda tutulmasi,

e Yonetime yardimca olunmasi ve Ust Yénetime danmismanlik
yapilmasi,

e Risk yonetimi siireclerinin gelistirilmesine destek olunmasi,
kurumda uygulanan risk yonetimi metodolojisinin sektoérdeki en iyi
uygulamalar1 saglayacak yetkinlikte olup olmadigini
degerlendirmek amaciyla sektorel ve kurumsal her tirli bilginin
degerlendirilmesi,

e ¢ denetim standartlari, siiregleri ve teknikleriyle ilgili gelismelerin
stirekli takip edilmesi ve i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili bilgi ve
tecriibenin artirilmasi icin caba gosterilmesi,

e Yolsuzluk eylemlerini takip amaciyla, yolsuzlugun Onlenmesi
konusunda arastirma yapilmasi ve kurumda yolsuzlugu 6nlemeye
yonelik kontrollerin incelenmesi ve gelistirilmesi,

e Bagimsiz denetcilerle iletisimin ve koordinasyonun saglanmasi, iki
taraf agisindan da uygun goriildiigiinde is birligi yapilmasi,

e Isletmeyi, amaglarina en iyi bicimde ulasmay1 saglayacak uygun
politika ve prosediirlerin kontrol altinda tutulmasi,

e Isletmede tiim yonetici ve calisanlarin gérevlerini etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirip getirmedikleri hususunda bilgi saglanmasi
ve denetim faaliyetlerinin stirdiiriilmesi,

¢ Enuygun maliyetle kontroliin 6zendirilmesi3s,

e Orgiit icinde kurumsal yonetimin desteklenmesi; hesap verebilir,
seffaf, sorumlu ve adil bir yonetim anlayisinin tesvik edilmesi ve
kurumsal yonetim siireglerinin etkinligini artirmaya yonelik
onerilerde bulunulmasi,

e [sletmenin rekabet giiciiniin artirilmasi3,

e Yoneticilerin kaynak kullanim etkinliginin belirlenmesi.

38 Abdioglu, H., 2007, 5.108;
39 Seckin Génen ve Muhsin Celik, "Rekabet Ustiinliigii Saglamada I¢ Denetim ve insan Kaynaklari Yénetiminin
Stratejik Ortaklig1", Ege Akademik Review, Vol.5, No.N0.1303099X, 2005, s. 41.
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Ic denetimin amaci, gozden gecirilen faaliyetlerle ilgili analizler,
degerlendirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak, kurum sorumluluklarinin
etkili bir bicimde yerine getirilmesine yardimci olmaktir. i¢ denetim yonetsel
bir kontrol olup kurumdaki diger Kkontrollerin etkinligini o6lciip
degerlendirmektedir. i¢ denetim, yonetim hedeflerinin gerceklesme yolunda
oldugu konusunda yeterli giivence saglamada yararlanilan bir yonetim
aracidir4%, i¢ denetim faaliyeti, kurumun yénetimini, faaliyetlerini ve bilgi
sistemlerini ~ kapsayan  kontrollerin  yeterliligini ve  etkinligini
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme*!; mali ve operasyonel bilgilerin
giivenirliligini, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini, varliklarin korunmasini,
kanunlara, dilizenlemelere ve sozlesmelere uyum Kkonularini da
kapsamaktadir4243. Yonetimin I¢ Denetim Biriminden beklentisi sadece
siireglerin etkinligi hakkinda bilgi vermek degil ayni1 zamanda siireglerin
gelistirilmesi icin tavsiyelerde bulanarak kuruma deger katmasini
saglamaktir44 45,

I¢ denetim, suistimal durumlar haricinde, yénetimin karsisinda degil,
yonetime destek olan ve deger yaratan bir anlayisla yiritiildiigiinden,
kurumlarin siirekli gelisimini hizlandiran bir fonksiyondur. i¢ denetim,
kurumun karsilastig1 risklerin dogru belirlendigini ve degerlendirildigini,
risk yonetimi sistemlerinin diizenli olarak calistirildigini, énemli riskler ve
aliman tedbirlerle ilgili bilgilerin kurumsal yonetim sistemi iginde
degerlendirildigini belirlemek tlizere gorev yapmaktadir#e.

40 Ali Kamil Uzun, “I¢ Denetimin Toplam Kalite Yénetimindeki Yeri”, Mali C6ziim Dergisi, Say1:43 Nisan-Mayis-Haziran
1998, s.3.

41 Sarens, G; De Beelde, I. “The Relationship Between Intenal Audit and Senior Management: An Anlaysis of
Expectations and Perceptions”, International Journal of Auditing, Volume:10, No:3, s.219.

12 [1A, Performance Standards, 2130-Control (Kontrol), 2130.A1 Cevrimigi, http://www.theiia.org
/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/standardsitems/index.cfm?c =3094, 18.11.2010.

43 1A, Practice Advisory (Uygulama Onerisi) 2110-3:Governance: Assessments (Yonetisim Degerlendirmeleri),
Practice Advisory 2120-1:Assessing the Adequacy of Risk Management Processes (Risk Yonetim Stireglerinin
Yeterliliginin Degerlendirilmesi), Practice Advisory 2130- 1:Assessing the Adequacy of Control Processes (Kontrol
Siireglerinin Yeterliliginin Degerlendirilmesi) Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-
guidance/ippf/practice- advisories/, 18.11.2010.

44 Bruce Turner, “Internal Audit and Partnering with Senior Management”, Cevrimigi,
http://www.qfinance.com/auditing-best-practice/internal-audit-and-partnering-with-senior- management?page=1,
24.09.2010.

15 Allegrini, M,; D’, Onza G., “Internal Auditing and Risk Assesment in Large Italian Companies: An Emprical Survey”,
International Journal of Auditing, Volume:7, No:3, s.191.

46 Niyazi Kurnaz, Tansel Cetinoglu, i¢ Denetim Giincel Yaklagimlar, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli 2010, 5.33
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1.4. iC DENETIME iHTiYAC DUYULMA NEDENLERI

I¢c denetim faaliyeti, kurum ve iligkili taraflara kars1 giivence saglamak ve
yonetime danismanhik yapmak suretiyle, kurumun amaglarinm
gerceklestirme firsatlarini gelistirerek, faaliyetleri gelistirme imkanlarini
belirleyerek ve ortaya ¢ikabilecek riskleri azaltarak kuruma deger
katmaktadir. Bu nedenle i¢c denetim, kurum icinde hata, yolsuzluk ve
diizensizliklerin dnlenmesi bakimindan yonetimin elinde ¢ok etkin bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir4’. Yonetimin bir pargasi olmasina ragmen,
fonksiyonel bagimsizliga sahip bir mekanizma olarak i¢ denetim, kurumlarda
yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesinde 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Bununla birlikte i¢ kontrol sistemlerinin iirettigi bilgilerin giivenilir olup
olmadiginin tespiti, risk yonetimi ve danismanlik hizmetleri ile tistlendigi
sorumluluklar, kurum amaglarinin basarilmasi ve siirdiiriilebilir biiylimenin
saglanmasina son derece 6nemli katkilar saglamaktadir4s 49,

Kurumlar i¢in i¢ denetimin 6nemini ve kurum igindeki gerekliligini artiran
sebepler; yasanan oOnemli gelismeler, sahiplik ve sermaye yapilarinin
degismesi, is ve islemlerinin karmasiklasmasi1 ve gitgide zorlasan cetin
rekabet kosullari, sinirli kaynaklari daha verimli ve etkin kullanma ihtiyaci,
hileli islem ve suistimallerin ortaya cikmasi, iflaslar ve blyiik kurumsal
skandallar olarak sayilabilirs?. Ek olarak biiyiik kurumlarda hissedarlar ve
Yonetim Kurulu tiyeleri, ¢calisanlarin faaliyetlerinin etkinliginden haberdar
olmak ve onlar1 gozlemlemek istemektedirler5l. i¢ denetimin uygulanma

gereksinimlerini asagidaki basliklar altinda siniflandirmak miimkiindiir.52 53
54 55

7 Aslan, a.g.e.,s.77: 73.

48 Kurnaz ve Cetinogly, s. 35.

49 Dominic S.B. Soh and Nonna Martinov-Bennie, “The Internal Audit Function: Perceptions of Internal Audit Roles,
Effectiveness and Evaluation”, Managerial Auditing Journal, Vol. 26.Iss. 7 (2011), s. 606.

50 Giirdogan Yurtsever, “1; Denetimin Fonksiyonlari ve Katma Degeri”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt. 52,
Say1. 602 (2015), s. 90.

51 Biger, A.A. (2006). i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamada i¢ denetimin rolii ve bir uygulama, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, 66-70.

52 L. B. Sawyer, S. Sawyer Internal Auditing;The Practices Of Modern Internal Auditing, The Institude Of Internal
Auditors, Almond Springs, Florida, 1988, s.11-19

53 Sawyer, L.B., a.g.e., (1988), sayfa 9-21.

54 Gonen, S., Celik, M., a.g.e,, s.s. 41-46,;

55Aslan, S., 2003, Tiirk Bankacilik Sektortiinde 1(; Denetim, Avciol Basim-Yayin, IST. s.8-10
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e Sorumluluk ve Hesap Verebilme
e Vekalet/Temsilci Teorisi

e YOnetime Danigsmanlik ve Yardim
e Tasarruf ihtiyaa

e Hileli Islemlere Kars1 Korunma Ihtiyaci

1.4.1. Sorumluluk ve Hesap Verebilme

Isletmelerde, iist diizey yoneticiler de dahil olmak iizere her kademedeki
yoneticiler, sahip olduklar1 yetki ve sorumluluklarin bir kismini diger
calisanlara devredebilirlerss. Isletmenin etkin ve verimli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirebilmesi, karar almada hantalliktan uzaklasilmasi i¢in
yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin bir kismini calisanlar arasinda
paylastirmasi 6nem arz etmektedir’?”. Tim yoneticilerin c¢alisanlarin
gorevlerini etkin ve verimli bir bicimde yerine getirip getirmediklerini ve
kurum hedeflerinin de bir pargasini olusturan bireysel hedeflere ulasip
ulasmadiklarii bilmesi gereklidir. Bu bilgilendirme faaliyetinde var olan
cikar catismasi sebebiyle ister yoneticilerin bireysel ¢abalar ister astlarin
yapmis  oldugu  faaliyetleri  raporlamalar1  beklenen  fayday:
saglamayabilir58.Sistemlerin, usullerin, kontrollerin degerlendirilmesi ve
verimliligi ile hedeflere ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesinde, i¢
denetgiler bilgi toplama, problemleri tanimlama ve analiz etme
konularindaki mesleki yeterlikleri nedeniyle belirtilen kontrolleri
yoneticilere vekaleten yapmaktadirlar. Bununla birlikte s6z konusu
degerlendirme gorevi Olgme, onaylama ve tavsiyelerle sinirli olup i¢
denetciler temel olarak tist diizey yoneticiler de dahil olmak {izere her
kademedeki yoneticilerin gérevlerini yerine getirmekteki performanslarini
Yonetim Kurulu adina incelemektedirler>? 60,

56 Ercan Alptiirk, Finans, Muhasebe ve Vergi Boyutlarinda i¢ Denetim Rehberi, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Ankara
2008, 29-30.

57 Korkmaz, Umut (2007). Kamuda I¢ denetim. Biitce Diinyasi Dergisi, 2(25), s.6.

58 Adiloglu, Burcu, a.g.e., s.22.

59 Levent Sezal, Banka Isletmelerinde Etkin Bir i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sisteminde Karsilagilan Sorunlar ve
Coziim Onerileri, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Adana, 2006, s.44.

60 Seckin Gonen ve Muhsin Celik, a.g.e., s. 42.
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1.4.2. Vekalet/Temsilci Teorisi

Sirket yoneticisi olarak da gorev yapan sirket sahipleri zaman icinde
yoOneticilik gorevlerini bu isi profesyonel olarak yapan Kkisilere yani
profesyonel yoneticilere devretmeye baslamislardir¢l. Yonetici ve hissedar
hedefleri arasindaki farklar, uyusmayan strateji ve eylemlere
donilisebilmektedir. Bu baglamda yoneticilere tahsis edilen kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilip kullanilmadigina ve yoneticilerin gorevlerini yerine
getirip getirmedigine dair degerlendirme ihtiyaci dogmaktadiré2. Yonetici ve
sahipligin ayrilmasi ¢ikarlar biiyiik 6lciide ¢atisan bu iki grup arasinda
vekalet teorisi temelli temsilci maliyetlerine sebep olmustur. Cilinki
hissedarlar 6ncelikle kurumsal riskleri yonetmekle ilgilenirken, yoneticiler
daha ¢ok kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme egilimi gosterirlers.
Yoneticilerin uzun vadede daha fazla kazang saglama istekleri, riske karsi
tutumlarinin sahipler ile biiyiik 6l¢tide farklilasmasi, yoneticilerin
kendilerine emanet edilen kaynaklari ne derece etkin ve verimli, sahiplerin
menfaatlerinin gozetilerek yonetildiginin denetlenmesi gerekliligini ortaya
¢ikarmistir. Bu anlamda i¢ denetim vekil konumundaki yoneticilerin kurum
varliklarinin yonetilmesi ve sorumluluklarini yerine getirmesi noktasindaki
muhtemel diizensizlikleri izleme, kontrol etme ve raporlama fonksiyonu
iistlenerek, kurum sahiplerinin endiselerini ortadan kaldirmaktadire+.

Isletme sahipligi (Asil) ile yoneticiler (Vekil) arasindaki bu ¢ikar ¢atismalari,
vekalet teorisinin temel odagini olusturmaktadir. Bu baglamda, vekil olarak
gorev yapan yoneticilerin s6z konusu anlasmanin hiikiimlerini yani
lizerlerine diiseni yerine getirip getirmediklerine dair giivence ihtiyaci
ortaya cikmaktadir. Isletme sahipleri yoneticilere emanet ettikleri
kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanimi hususunda endise duymakta
olup yoneticilerin gorevlerinin yerine getirip getirmedikleri hususlarinda
yeterli degerlendirmeleri yapacak zamanlar1 ya da teknik ve metodolojik
yetenekleri yoktur. Isletme sahipleri ve yéneticiler arasindaki bu iliski
“vekalet akdine” benzetilmistir®s. Bu kapsamda bir vekil olarak goérev yapan
yoneticinin, s6z konusu iliskiden dogan ytkiimliiliklerini yerine getirmesi
sirasinda ortaya cikabilecek diizensizlikler hakkindaki kurum sahibinin

61 Kurnaz ve Cetinoglu, s. 27.

62 Alptiirk, a.g.e, 30.

63 Claire E. Crutchley and Robert S. Hansen, “A Test of the Agency Theory of Managerial Ownership, Corporate
Leverage, and Corporate Dividends”, Financial Management, Vol. 18, No. 4 (Winter, 1989), s. 37.

64 Adiloglu, a.g.e. s. 23.

65 Alptiirk, a.g.e, s.30.
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siiphelerini ortadan kaldiracak en 6nemli kontrollerden biri, yapilacak olan
ic denetimlerdiréé. Vekalet teorisi kapsaminda i¢ denetciler; Yonetim
Kurulundan aldiklar1 yetki ile kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kurum
yararina kullanip kullanilmadigini denetlerken, genel anlamda pay sahipleri
ve Ust Yonetim arasindaki ortaya ¢ikabilecek ¢ikar catismalarini minimize
etmektedirler¢?.

Sekil 2. Vekalet Teorisi
Sahip Yonetici
— ——
Cikar Catismalan
1.4.3. Yonetime Danismanlik ve Yardim

Ideal bir i¢ denetci yénetime yardimca olacak nitelikte egitim ve deneyime
sahip olup kurumdaki hata ve hileleri agiga ¢ikarmak yaninda, ileride benzer
sorunlarla karsilasilmamasi icin yoneticilere danismanlik ve egitim hizmeti
de verebilmektedirs. isletme ici siireclerden haberdar olan ve kurum
kiiltiirti hakkinda fikir sahibi i¢ denetgiler tarafindan ytirtitiilen i¢ denetim
faaliyetleri, rekabette 6n plana ¢ikmak ve devamliligini siirdiirmek isteyen
kurumlar agisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Yonetim fonksiyonlar
baglaminda genis bilgiye sahip i¢ denetciler, denetimleri sirasinda kuruma
zarar verecek hususlarin ortaya ¢ikarilmasinda, hilelerin 6nlenmesinde ve
bu hatali siireglerin bir daha vuku bulmamasi dogrultusunda Ust Yonetime
yardim etmektedirler®®. i¢ denetcilerin danismanlik hizmetlerine olan talep
genellikle i¢ denetimin taniminda yer alan kontrol, risk yonetimi ve
yonetisim kavramlari dahilinde olmaktadir. Bu baglamda Yénetim Kurulu ve
Ust Yonetim i¢ denetcilerden risk yonetimi ve/veya i¢ kontrol sistemleri
kurulumu, risk yonetimi stratejileri gelistirilmesi, i¢ kontrol rehabilitasyonu

66 [smail Cigerci, Kamu Mali Yonetiminde Hesap Verme Sorumlulugu ve i¢ Denetim, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar Agustos 2007, 44.

67 Sezal, a.g.e., 5.45-46.; Akarkarasu, a.g.e., s.12

68 Cigerci, a.g.e. s. 44.

69 Aksoy, M. (2008). Kamuda i¢ Kontrol & i¢ Denetim. Muhasebat Kontrolérleri Dernegi, s.74.
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veya kurumsal yonetim siire¢lerinin gelistirilmesine dair danismanlik talep
edebilirler70.

1.4.4. Tasarruf ihtiyac

Profesyonel anlamda yiriitiilen i¢c denetim faaliyetleri ile ortaya ¢ikartilan
eksiklikler  diizeltildiginde @ kuruma  maddi anlamda  tasarruf
saglanabilmektedir. Bu bazen bir giderin minimize edilmesi bazen de bir
gelir unsurunun artirilmasi seklinde cereyan edebilmektedir. I¢ denetim,
kurumlarda faaliyetlerin en etkin ve verimli sekilde gerceklestirilmesinin
ontlindeki aksakliklari ve eksiklikleri tespit etme, bu aksakliklar1 gidermek
tizere diizeltici eylemlerin belirlenmesi ve bu eylemleri harekete gecirme
noktasinda kurum yénetimine tavsiyelerde bulunmakta ve maliyet tasarrufu
saglanmasina yardima olmaktadir”172, i¢ denetgiler, denetim faaliyetlerini
gerceklestirirken ortaya ¢ikabilecek gereksiz siiregleri sistem disina iterek
operasyonun daha verimli ve etkin hale getirilmesi i¢in ¢alismaktadirlar.
Genis perspektiften bakildiginda kiiciik gibi gortinen ve denetciler tarafindan
raporlanarak Ust Yénetime aktarilan aksakliklar, toplamda kurum agisindan
biliyiik tasarruflar1 beraberinde getirebilmektedir. Ortaya ¢ikabilecek bu
durum kurum maliyetlerinin azaltilmasi i¢in de 6nemli imkanlar saglarken,
piyasa rekabetinde kuruma ciddi avantajlar saglayabilmektedir.

Profesyonel olarak yiriitilen denetimler sonucunda tespit edilen hata,
aksaklik veya problemlerin diizeltilmesi, pek ¢ok kez kurum ag¢isindan
onemli maliyet avantajlar1 yaratabilmektedir. Ozellikle hizmet ve iiretim
sektorlerinde faaliyet goOsteren firmalarin operasyonel denetimleri
esnasinda verimlilie etki eden pek ¢ok hususun tespit edilmesi
muhtemeldir. Pek ¢ok kurum operasyonel stireclerinde verimsizlikler ve
kurum ici hileli islemlerden kaynaklanan kayiplar nedeni ile maddi zarara
ugramaktadir.

70 Vefa Toroslu, Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda i¢ Kontrol ve i¢ Denetim, Subat 2014, 1.Baski, Vedat Kitapcilik, s.
121.

71 Zeynep Hatunoglu, Nurettin Koca ve Mustafa Killi, “I¢ Kontroliin Muhasebe Sistemindeki Hata ve Hilelerin
Onlenmesindeki Rolii Uzerine Bir Alan Calismas1”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.
9, Say1. 20 (2012),s.170.

72 Sawyer,a.g.e.,s.17.
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1.4.5. Hileli islemlere Kars1 Korunma ihtiyaci

Finansal tablolarda meydana gelebilecek 6nemli yanlishiklar muhasebe
acisindan iki temel gruba ayrilmakta olup hata ve hilelerden
kaynaklanmaktadir:

1. Hatalar, finansal tablolardaki kasti olmayan yanlisliklardir. Bunlar,
kaydedilmesi gereken bir ekonomik olaymn, bir tutarin veya
aciklamanin finansal tablolara dahil edilmemis veya yanlis bir
islemin veya tutarin finansal tablolara dahil edilmis olmalar1 sonucu
meydana gelmektedirler.

2. Hile, sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizliik gibi diizensizlikler; kurum
personeli, yonetimden sorumlu Kkisiler ya da itglincii Kkisiler
tarafindan bilincli olarak menfaat saglamak amaciyla aldatma iceren
davranislarda bulunulmasidir. Hile, sahtekarlik, yolsuzluk,
usulsiizlik gibi diizensizlikler, ¢ikar saglamak amaciyla kurum
icinden Kisiler tarafindan gerceklestirilmis olabilecegi gibi kurum
disindan Kisilerce de gerceklestirilebilir.

Kurumlarin giderek biiylimesi ve teknolojik gelismelere bagh olarak
gerceklestirilen islerin ve islemlerin sayica artmasi ve karmasiklasmasi,
kurumlarla ilgili ¢cikar gruplarinin biiyiik bir cogunlugunun kurum disinda
olmasi ve bilgi saglayicilar olarak yoneticilerin cesitli sebeplerle gercek
bilgileri yansitma egiliminde olmamasi gibi sebepler kurumlarda muhasebe
sistemi icerisinde ortaya ¢ikan hata ve hileleri cesit ve say1 olarak daha da
artirmistir. Gerek kurum icinde gerekse kurum disindaki ¢ikar gruplarinin
alacaklar1 kararlarda yanilmalarina sebep olacak gercegi yansitmayan bu
bilgilerden hareketle alinacak kararlar kurum amaglarina ulasilmasini
miimkiin kilmadig1 gibi, kurum varliklarinin kaybolmasina da yol
acmaktadir?s.

Kurumlarda meydana gelen hileli islem ve eylemler (ingilizce karsiligr:
Fraud), 6zellikle tiim hissedarlarin ortaklik haklari ile kurumlarin itibarlarini
ciddi boyutta tehdit eder hale gelmistir. Giinlimiizde, 6zellikle halka agik
sirketlerde kiiclik pay sahiplerinin kar pay1 alma gibi ortaklik haklarini tehdit
eden en biyilk tehlike kurumlarda meydana gelen hileli islem ve
eylemlerdir’+ I¢ denetim birimlerinin bir diger énemli goérevi de kurum

73 Hatunoglu, Koca ve Killy, s. 169-170.
74 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetiminde Yeni Bir Alan “Adli Muhasebecilik”,Yaklasim, Say1:94, Ekim 2000, s.59.
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biinyesinde; calisanlar, yoneticiler ve hatta Yonetim Kurulu Uyeleri
tarafindan yapilabilecek hileleri tespit etmek ve bunlarin meydana
gelmesinin dnlenmesi i¢in tavsiyelerde bulunmaktir 75 76,

1.5. iC DENETIMIN ISLETMEYE YARARLARI

Modern is yapis seklini benimsemis ve etkin bir i¢ denetimin kuruma kattig
degerleri ve faydalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz77 78:

Daha az maliyetli, zamaninda ve giivenilir bilgi saglanmasi ve
boylece daha saglikli yonetsel kararlarin alinmasi.

Uygun kontroller ile kurum varliklarinin ve kayitlarinin korunmasi.
Faaliyetlerin etkinliginin ve verimliligin artirilmasi.

Calisanlarin  belirlenmis politikalara, kurallara, kanun ve
yonetmeliklere uygun davranmalarinin saglanmasi.

Isletmelerde denetim kiiltiiriiniin gelismesinin saglanmas.
Bulgu ve onerileriyle yonetim etkinliginin artmasinin saglanmasi.

Otokontrolii saglayarak i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi icin 6neriler sunulmasi.

Yonetimin dogru karar almasina katkida bulunulmasi.
Isletmenin israfa, riske, hilelere, hatalara karsi korunmas.
Isletmenin giivenilir bilgi saglama ihtiyacinin karsilanmas.

Isletme hedeflerinin belirlendigi sekilde kurum amaglarina uygun
yuritilip yiriitilmediginin degerlendirilmesi.

Isletmenin stratejik olarak belirledigi hedeflerine ulasmasinda
ortaya cikabilecek risklerin detayll olarak degerlendirilmesine
yardimc1 olunmasi.

Bagimsiz denetgiler ile I¢ Denetim Biriminin uyumu ile denetim
faaliyetlerinin etkinliginin en list seviyeye cikarilmasi, kurumun ceza
vb. yaptirimlardan korunmasi.

75 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e. s. 28.
76 Sar1, Asli (2013), “Isletmelerde Kurumsal Yénetim Agisindan i¢ Kontrol ve i¢ Denetimin Onemi”, istanbul Ticaret

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.168.

77 The Institute of Internal Auditors. (2013). Model Internal Audit Activity Charter, Florida, ABD.
https://global.theiia.org, (03.12.2017)

78 Biger, a.g.e., s. 54-55.
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I¢ denetim calismalar; bir kurumun genel kontrol sisteminin bir par¢asidir.
Denetimler kuruma asagida siralanan kontrol islevleri agisindan katki
saglayabilir;

e Ortaya cikartici /tespit edici kontrol mekanizmasi olarak

e Hatalarin, yanlis raporlamalarin ve hilelerin ilk asamada meydana
gelmeyecegi sekilde dnleyici bir kontrol mekanizmasi islevi olarak

e Denetim sonucunda olasi iyilestirme alanlarin1 belirlemek ve
diizeltici Oneriler getirmek suretiyle siireclerdeki kontrollerin
gelistirilmesi olarak

Asagida, son donemlerde oldukea popiiler olan ¢cevrimici yapay zeka sohbet
robotu ChatGPT??'nin, “i¢ denetimin onemi hakkinda bir hikaye” talebimize
istinaden hazirladig1 kisa hikaye ve sonundaki yorum; i¢ denetimin
kurumlara katkis1 hakkinda yapay zekanin yaklasimini da gozler oniine
seriyor:

“Bir i¢ denetgi olan Maria, yeni bir miisteri olan bir teknoloji
sirketine atandi. Sirketin finansal raporlarini incelemek icin ise
basladi ve birkag seyin yanlis oldugunu fark etti. Maria, sirketin i¢
stireglerini ve kayitlarini dikkatli bir sekilde inceledi ve birkag
hatay1 ve eksikligi buldu. Maria, sirketin yoneticilerine rapor verdi
ve hatalarin nasil diizeltilecedi hakkinda énerilerde bulundu.
Yéneticiler, Maria'nin oJnerilerini begendiler ve hemen
diizeltmeler yapmaya basladilar. Islemlerin etkililigi  ve
dogrulugu icin daha stk denetlenmesi gerektigini de énerdi ve
yoneticiler, Maria'nin énerilerine uydu.

Birka¢ ay sonra, sirket finansal raporlarinin dogrulugu ve
etkililigi icin tekrar denetlendi ve Maria, sirketin 6nceki
hatalarinin diizeltildigini ve i¢ stireglerinin lyilestigini goérdii.
Sirket, Maria'nin i¢ denetimi sayesinde daha iyi yonetildi ve daha
gtivenli bir sekilde is yapmaya bagsladi.

Bu hikdye, i¢ denetimin nasil bir organizasyonun i¢ stireglerini
iyilestirebilecegini ve finansal raporlarin dogrulugunu ve
etkililigini arttirabilecegini gésterir.”

79 OpenAl tarafindan gelistirilen ve diyalog konusunda uzmanlasmis bir prototip yapay zeka sohbet robotudur.
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2. ICDENETIM YAKLASIMLARI VE GUNUMUZDE iC
DENETIM

2.1. iC DENETIMIN TARIHSEL GELiSiMi

Denetim faaliyetinin ilk izleri MO 3000 yilina kadar uzanmaktadur.
Mezopotamya medeniyetine yonelik yapilan kazilarda 6zenle hazirlanmis
kontrol listelerinde kontrol isaretlerine rastlanmistir. Mezopotamya’da mali
kayitlarin yanindaki kiiclik isaretlerin, bu kayitlar1 denetleyen Kisiler
tarafindan konuldugunun ortaya ¢ikarilmasiyla kontrol faaliyetlerinin
basladig1 diistiniilmektedir. Eski Misirhlar, Cinliler, Persler ve Ibranilere ait
kayitlar da benzer sistemlere isaret etmektedir. Eski Yunanhlarin finansal
kontroller yaptig1, eski Romalilarinsa “Hesap Dinleyicileri” istihdam ettigi
bilinmektedir. Ulkesini milattan énce 521- 425 yillar1 arasinda yéneten Pers
Krali Darius (I. Dareios) zamaninda yasalarin valiler tarafindan diiriistgce
uygulanmasini saglamak icin imparatorlugun her bdlgesine temsilciler
yollandigy, “kralin gozleri ve kulaklari” olarak bilinen bu temsilcilerin, bir nevi
i¢c denetim fonksiyonunu icra ettikleri diisiiniilmektedir8o.

Tarihi ¢ok eskilere dayanan “i¢ denetim” ise ilk olarak 13. yiizyi1lda Venedik,
Milano, Floransa gibi biiyiik italyan Ticaret Merkezlerinde yapilan muhasebe
kayitlarinin kontrol edilmesi ile ortaya ¢ikmistir8l, Ingiltere’de baslayan
sanayi devrimi ile organizasyonlar finansal Kkayitlarin kontrolii icin
muhasebeciler ise almaya baslamistir. Sanayi devriminde ingiltere’de
kurumlarin, muhasebe kayitlarinin denetlenmesi i¢in denetcilere ihtiyac
duymasiyla muhasebecilerin bir kismi denet¢i olarak yetistirilmistir. Daha
sonra, deniz agir1 iilkelerde yapilan Ingiliz yatinnmlariyla birlikte, bunlarin
denetimi amaci ile denetim meslegi diger iilkelere de yayilmaya
baslamistirs2. Meslek unvani olarak “Auditor” unvani 1289 yilinda ilk defa
Ingiltere'de kullanilmis ve denetcilik meslegi ile ilgili ilk érgiit 1581 yilinda
Venedik’te kurulmustur®3. Birinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla biiyliyen
Amerikan ekonomisi, denetlenmis finansal tablolara duyulan ihtiyaci ortaya

80 Murray, A. (1976). The first internal auditors. Journal of Accountancy, January, 141, s.98.

81 Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner a.g.e., s.4.

82 Sawyer’s. (2016). I¢ denetgiler icin rehber. (1. Baski). (C. Ozbek, Cev.). Istanbul: Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii
Yayinlari. (Orijinal ¢alisma basim tarihi 2012.).

83 Giirkan, Nazmi Zarifi (2009), “Tiirk Kamu Mali Yonetiminde i¢ Denetim ve i¢ Denetim Anlayis1”, Siilleyman Demirel

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.17.
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cikarmistir8t. Denetim fonksiyonun gerekliligi oncelikle kamu sektori
tarafindan ortaya atilmis ve 1789'da, ilk Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
parlamentosunda kabul edilen bir yasaya gore hazine bakanliginin
kurulmasi ve bir kontrolor ile denetc¢i atanmasi 6ngoriilmiistiir. Demiryolu
sirketleri i¢ denetcilerin ilk modern isverenleri olmuslardir. 19. yiizyilin
sonlarina dogru i¢ denetciler “gezici denetciler” olarak da adlandirilmaktaydi
ve gorevleri demiryolu bilet satis ofislerini gezerek bu ofislerdeki tren
seferlerine ait muhasebe kayitlarinin usuliine uygun bir sekilde yapilip
yapilmadigini belirlemektiss.

Kita Avrupasi iilkelerinde denetim ve i¢ denetim akademik acidan ilk olarak
1900’lu yillarda ele alinmaya baslanmistir8é. i¢ denetim, cok eski dénemlerde
ortaya cikmasina karsin 19. ylizyillda sanayi devrimi sonucunda biiyiik
Olcekli tiretim sistemlerinin gelismesi, planl liretimin yapilmasi ve kalitenin
Oneminin anlasilmasiyla devam eden silirece kadar dnemli bir gelisim
gosterememistir. 20. yiizyilda yonetim teorileri ve pratiklerinin gelismesiyle
yonetimin kurumsal faaliyetlerdeki belirgin roliiniin anlasilmasi meslegin
gelisimini hizlandirmistir®?. 20. yiizyilin ilk yarisinda, i¢ denetgiler éncelikli
olarak finansal hata ve diizensizliklerin bulunmasi ve muhasebe kayitlarinin
dogrulanmasindan sorumlu olarak ¢alismislardir. Az da olsa dis denetcilere
yardim edilmesi ve onlarin izlenmesi gérevini istlenmislerdir. Ilk ig¢
denetgiler, rutin muhasebe dogrulamalarini listlenerek btiro islerine yardim
eden destek personeli olarak gorev yapmislardir. i¢ denetimin bu eski
seklinin izleri, 1970’lerin basina kadar baz1 kurumlarda varhgin
stirdiirmiistiirs8. Amerika’da 1933 tarihli Menkul Kiymetler Yasasi'nda ve
1934 yilinda Menkul Kiymet Borsalari Yasasi’'nda halka arz edilmis menkul
kiymetlere iliskin yapilan diizenlenmelerde yogun olarak muhasebeden ve
denetimden  yararlanilmasi,  kurumlarca  muhasebe  Kkayitlarinin
dogrulugunun incelenmesi ve muhasebe kontrolleri ile uyum saglanmasi igin
yalniz dis denetimle yetinilemeyeceginin anlasilmasina yol agmistirs?. Bu
ylzden kurumlar i¢ denetim birimlerini kurmuslardir. Dis denetim

84 Sawyer, L., (2016), i¢ Denetgiler i¢cin Rehber, istanbul: Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, s.7-8.

85 Tang, Ahmet (2009), “Risk Odakli i¢ Denetim Yaklagimi ve Tekstil Sektériinde Bilgisayar Destekli Bir Uygulama,
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, s.21.

86 Yilanci, M., 2006, ¢ Denetim Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Isletmesi Uzerine Bir Arastirma, Nobel Yayin Dagitim,
ISBN: 975-591-925-2, Ankara, s. 8.

87 Pitt, S. A. (2014). Internal Audit Quality: developing a quality assurance and improvement program. New Jersey:
John Wiley & Sons, s.4.

88 Moeller, R. R. (2009). Brink’s modern internal auditing: a common body of knowledge. New Jersey: John Wiley &
Sons,, s.5.

89 Swanson,G.A; Hugh L. Marsh, Internal Auditing Theory-A Systems View, Quorum Books, 1991, USA, s.5-8.
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mesleginin ge¢misinin ¢ok eski olmasina ragmen i¢ denetim, 1940l
yillardan sonra 6énem kazanmaya baslamistir90919z,

1850’li yillarda “Iskogya Fermanli Muhasebeciler Enstitiisii” tarafindan
modern muhasebe denetimi yazili hale déniistiiriilmiistiir. Ingiltere’den
Amerika'ya go¢ eden muhasebeciler, 1886 yilinda, New York’ta “Sertifikali
Kamu Muhasebecileri Yasasi'nin cikarilmasina oncii olmuslardir. 20nci
Yiizyilin basindan itibaren karmasiklasan ticari islerin ve islemlerin etkisiyle
ic denetimin kapsami ve islevi de degismistir. Ozellikle ingilizler, ABD’de
yaptiklar1 6nemli yatirimlarim1i bagimsiz olarak kontrol etme ihtiyaci
duymalar1 nedeniyle denetim anlayis1 19. ylizyilda yatirimcilarla birlikte
Ingiltere’den ABD’ye nakledilmistir93.

1941 yili, i¢ denetimin gelisimi icin bir doniim noktasi olarak kabul
edilmektedir. Bunun iki 6nemli sebebi;

1. I¢ denetimle ilgili ilk temel kitabin (Victor Z. Brink’s Internal
Auditing) yayinlanmasi,

2. 24 Kkiginin I¢ Denetgiler Enstitiisi'nii kurmak icin girisimde
bulunmasidir?4 %,

Bu yillardan sonra is hayatinda ortaya c¢ikan cesitli gelismeler ve
profesyonellere yetki devrinin yapilma zorunlulugu nedeniyle i¢ denetim
meslegi hizla gelismistir. I¢ denetim sistematik bir sekil alarak kurumlar i¢in
daha 6nemli bir boyut kazanarak “altin gelisme donemine” girmistir9é.

1941 yilindan 6nce denetim faaliyeti, kayitlarin kontroliinden ibaret olup
denetgiler muhasebe kayitlarindaki hatalari tespit etmek icin geriye doniik
kontroller yapmaktaydilar. i¢ denetimin ilk yillarindaki temel hedefi
usulsiizliikleri tespit etmekti. Takip eden yillarda giinltik islerin yirttiilme
sorumlulugunu yoéneticilere devreden kurum sahiplerinin sayisi arttik¢a

90 Korkmaz, U., a.g.e., ss.4-15

91 Cangemi, Michael P.; Tommie Singleton; Managing The Audit Function: A Corporate Audit Department Procedures
Guide, Third Edition, John Wiley & Sons, Hoboken, 2003, 11.

92 Steven J. Root, Beyond COSO:Internal Control to Enhance Corporate Governance, JohnWiley&Sons Inc., New York,
1998, 5.66

93 Sawyer, L. B. (2001), a.g.e. 19- 24.

94 Cangemi, Singleton, a.g.e. s.11-12.

95 Ramamoorti, S. (2003). “Internal Auditing: History, Evolution, and Prospects”, Andrew D. Bailey Jr., Audrey A.
Gramling ve Sridhar Ramamoorti (Editors), Research Opportunities in Internal Auditing, Florida: The Institute of
Internal Auditors, 3-7.

96 Robert R. Moeller, Brink’s Modern Internal Auditing,Sixth Edition, John Wiley & Sons, Inc.,USA, 2005, s.4.
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organizasyonlarin bagimsiz gézden gegcirilmesine olan ihtiya¢ da artmistir97.
Mal ve hizmetlerde globallesme, teknolojilerde hizli bir sekilde gelisen
yenilikler, talepteki hizli degisim ve iirlin 6mriiniin kisalmasi, otomasyon ve
enformasyon teknolojilerinin  yayginlasmasi, maliyet yapilarindaki
farklilasma i¢ denetim fonksiyonunu, i¢ denetcinin profilini ve i¢ denetimin
cehresini degistirmistir. Artan rekabet kosullari, kiiresel krizler ve kurum
yapilarinin degismesine paralel olarak i¢ denetim degisim ve gelisim
gostermistir. Kiiresellesmeyle birlikte denetim kavraminin ve denetim isinin
kapsami genisletilerek yapilacak denetimlerin daha etkin ve verimli bir hale
getirilmesi kacimilmaz bir hal almistir. isletme yapilarindaki degisimlerle
birlikte i¢ denetim uygulamalarinda da koklii degisimler yasanmistir. 1950’1i
yillarda i¢ denetim faaliyetleri finansal denetimlere odaklanmis ve finansal
islemlerin dogrulugunun degerlendirilmesi roliinii {istlenmistir%s. Ig¢
denetcilerce bu gorevi yerine getirebilmek icin yapilan ¢calismalar; muhasebe
kayitlarinin kurumlarin gergek mali faaliyetlerini yansitip yansitmadigy,
kurum politika ve prosediirlerine uygunlugun saglanip saglanmadigini
arastirmak ve sayisal islemler ile kayitlarin puantajini yapmak olmustur®®.
1960’11 yillarda i¢ denetim, kurum verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi
seklinde iken 1970’li yillarda uygunluk denetiminin yapilmasi ve 1980’li
yillarda kurum etkinliginin denetlenmesi olarak ger¢eklesmistirio.
Literatiirde geleneksel yaklasimin kisaca “Kita Avrupasi/Giiney Modeli’,
modern yaklasimin ise “Anglo-Sakson/Kuzey Modeli” olarak adlandirildig:
goriilmektedir. Bunlardan Kita Avrupasi Modelinde denetimler mevzuata ve
kurallara uygunluk odakli bir sekilde gerceklestirilirken Anglo-Sakson
Modelinde denetimler risk ve kontrollerin yonetimine odakli, yonetimin bir
fonksiyonu seklinde, yonetime baglh olarak gerceklestirilmektedir0,

Zaman zaman i¢ denetimin sadece mali alanlarda sinirlandig1 gériilmekle
beraber cogunlukla i¢ denetimin asagida belirtilen faaliyetleri yerine
getirmekle gorevli oldugu ve bu sekilde diizenlenmesi gerektigi
ongorilmektedirtoz;

e Malikontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetlerle ilgili
kontrollerin saghikliligini, yeterliligini ve uygulamasini goézden

97 Pitt, M., Koufopolous, D., (2012), The Essentials of Strategic Management, London: SAGE Publications, s.10-15.
98 Memis, M.U. (2008). Etkin ve basarili bir i¢c denetim i¢in gerekli kosullar, [SMMMO Mali C6ziim Dergisi, 85: 77.
99 Celal Kepekgi, Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Rolii, Eskisehir iktisadi ve
Ticari ilimler Akademisi Yayinlari, No: 151/171, Eskisehir, 1982, s. 38.

100 Memis, M.U. (2006). i¢ denetimin yénetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesindeki rolii: Tiirkiye'de biiyiik
isletmeler iizerinde bir saha arastirmasi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Adana: Gukurova Universitesi, s. 83.

101 Cetin OZBEK, “Kamu Kesimi 1(,‘ Denetim Uygulamalar1”, TCMB I¢ Denetim Genel Miidiirliigii Sunumu, Ankara, 1
Subat 2006, s.7-10.

102 Lawrence B. Sawyer, The Practice of Modern Internal Auditing, The IIA, New York, 1973, s. 5-18.
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gecirmek suretiyle degerlendirmek ve uygun maliyetli etkin kontrol
sistemlerini gelistirmek ve uygulamak,

e Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve
yonergelere uygunlugunu incelemek,

e lsletmenin varhklarimin zararlara karsi giivenceye alindigini
arastirmak,

e Yonetimin olusturdugu bilgilerin dogruluk ve giivenirligini
arastirmak,

e Ustlenilen gorevlerin yerine getirilmesiyle ilgili faaliyetlerin
kalitesini arastirmak,

e Faaliyetlerle ilgili iyilestirme dnlemlerini yonetime tavsiye etmek.

I¢ denetim alaninda meydana gelen degisimi ve gelisimi, 1IA tarafindan
1947’de yayinlanan I¢ Denet¢inin Sorumluluklar: Beyaninda (1957 ve 1971
yillarinda giincellenmistir) gérebiliriz. 1947 yiinda yayimlanan Ig¢
Denet¢inin  Sorumluluklar1 Beyaninda i¢ denetimin kurumlardaki
kontrollerin varhigini, etkinligini inceleyen ve degerlendiren bir faaliyet
oldugu ve biitlin faaliyet performanslarini gelistirmekle de ilgilendigi
vurgusu yapilmistir. 1957°de yayinlanan beyanda muhasebe ile birlikte diger
kurum faaliyetlerine de dikkat cekilmistir. Son olarak 1971’'de ise
vurgulanan unsur sadece “faaliyetler” olarak ifade edilmistir103104,

1957 yilinda yayimlanan I¢ Denetimin Sorumluluklar1 Raporu, i¢ denetgilerin
yOnetime asagida siralanan hizmetleri sunmasina izin vermektedir105106;

e Finansal, operasyonel ve muhasebe kontrollerinin saglamligi ve
yeterliligini inceleme ve degerlendirme,

e Belirlenen politikalar, planlar ve yordamlara uygunlugun seviyesini
belirleme,

e [sletme varliklarinin muhasebelestirilmesi ve her tiirden kayba karsi
korunma seviyesini tespit etme,

e Isletme icinde gelistirilen muhasebe verilerinin ve diger verilerin
giivenilirligini tespit etme,

103 George Matyjewicz, James R. D’Arcangelo, “ERM-Based Auditing”, Internal Auditing, November/December 2004,
s.6.

104 Robert R. Moeller, Brink’s Modern Internal Auditing,Sixth Edition, John Wiley & Sons, Inc.,,USA, 2005, s.4-5.

105 Moeller, a.g.e., 5.263.

106 Ramamoorti, S. (2003), a.g.e., s.5.
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e Isletmede yiiklenilen sorumluluklar yerine getirilirken performans
kalitesini degerlendirme.

Giiniimiizde, kurumlarda meydana gelen degisiklikler107 asagidaki sekilde
siralanabilir;

e Bilgi sistemleri ve elektronik kurum uygulamalarinin karmasikhigi,
e Kiiresellesme,

e Hizli degisim ve rekabet ortami,

e Endiistri konsolidasyonlarsi,

e Yasal diizenlemeler,

e Artan kamu ve yasal sorusturma ve alanlari,

e Maliyet azaltilmasiyla ilgili baskilar ve buna karsiik basari
diizeyindeki distikliikler,

Isletmelerde meydana gelen bu degisiklikler kurum yénetimlerinden yeni
beklentileri dogurmus, bu beklentiler de risk yonetimi, kurumsallik ve ig¢
kontrol kavramlarini ortaya ¢cikarmistir. Bu gelismeler dogrultusunda ic
denetcilerin gérev sahasi risk yonetimi ile kurumsal yonetimi iceren bicimde
biiylimiis ve i¢c denetimden beklenenler su sekilde giincellenmistir10s;

e [spatlanabilir katma degerli hizmetler,

e Isletme strateji ve faaliyetleriyle ayn1 dogrultuda olmak,

e Yonetimin 6niine gecmek ve yapici tavsiyelerde bulunmak,
e Onemli kontrol hususlarina odaklanmak,

e Tavsiyelerin yerine getirilmesi,

e Etkin ve verimli i¢c denetim.

107 Cindy Cahill, “E Ticaret ve i¢ Denetim”, V. Tiirkiye i¢ Denetim Kongresi: E-Risk&E-Denetim iginde, TIDE, Istanbul,
3-4 May1s 2001, s. 56.

108 Masuk Cahit Uysal, Kamu Kurumlarinda Kurumsal Risk Yonetimi ve Risk Odakl 1g Denetim: Bir Model Onerisi, T.C.
Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, s.46.
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I¢ denetimin degisen yapisi ve kurumlarda i¢ denetgilerden beklenen
faydalar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Sekil 3. ic Denetim Fonksiyonunun Degisimi 109

Kapsam

RAUEN Kurum Muhasebe kayitlarinin
varliklarint kontroli.
korumak.

1960 Kurumun finansal Finansal ve uygunluk
verilerinin glivenilirligini [eEE0IEH
saglamak.

MU Kurumun finansal Tiim faaliyetlerin finansal ve
ve finansal uygunluk denetimleri.
olmayan tam
verilerinin . ) o )

1980 giivenilirligini Tim faall.yetlerl.n,. iur.eglerm ve
saglamak. kontrglle?rm etkinliginin

denetimi.

IRV Kurumun Tim i¢ kontrol sisteminin ve
amaclarina risk yonetiminin denetimi.
ulagmast igin

JPPPN  vonetime yardimet Tum kurumsal, kontrol ve risk

olmak.

yonetimiyle ilgili stireclerin denetimi ve
kuruma deger katacak danigmanliklar.

1978 yilinda, i¢ denetim faaliyetini olmasi gerektigi gibi temsil eden temel
ilkeleri tanimlamak, katma deger yaratan i¢ denetim faaliyetlerini tesvik
etmek, i¢ denetim performansinin degerlendirilmesine olanak saglamak,
kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak amaca ile “Uluslararas: ig¢
Denetim Standartlar’” yayimlanmistir'’0, I¢ Denetim Standartlari tiim
diinyada i¢ denetim mesleginin genel standartlari olarak bircok yasal
diizenlemede atif yapilan temel bir diizenleme niteligindedir. IIA’nin
sistematik ve uzun c¢alismalariyla bilinyesine tasidigi i¢ kontrol ve risk
yonetimi gibi c¢agdas unsurlarla beraber i¢ denetim anlayis;; gecmis
faaliyetlerin denetiminden cok gelecegin belirsizliginin yonetilmesi olarak
da yorumlanan kurum faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kurum hedeflerine

109Y1lanci, 2015, 20.
110 Adelberg, H.A., 1996, Internal Auditing, Dartmouth Publishing Company, Edited: A.D. Chambers, U.S.A,, s. 36-37.
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ulagilmasini amaglayan bir yapiya doniismiigtiir.111 112 113 ¢ denetim
mesleginin giderek organizasyonlar icin daha 6nemli bir hale gelmesi ve
meslegin giiniin kosullarina uygunlugunun saglayabilmesi amaciyla Ig¢
Denetciler Enstitiisiit Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar’nda biiyiik
degisimlere gitmistir. Bu degisimlerle birlikte yeni standartlar “Uygulama
Onerileri” ve “Mesleki Uygulama Cercevesi” olusturmasi agisindan tiim i¢
Denetciler Enstitiisii iiyeleri ve Uluslararasi I¢ Denetgiler icin zorunlu bir
kilavuz haline gelmistir.

1990’1 yillara geldigimizde i¢ denetim, riskleri yonetmek icin gerekli alt
yapiya sahip olacak sekilde yeniden yapilandirilmistir. Boylece i¢ denetim,
gecmisin incelenmesi degil, bugiiniin ve gelecegin dikkate alinmasiyla
birlikte kurum yonetimine yol gésteren ve kurumun amaglarina ulasmasina
yardimci olan fonksiyon olmustur. 2000°li yillarda Enron gibi kurum
skandallarinin ortaya ¢ikmasiyla I¢ Denetim, kurumun en {istiine rapor veren
ve kurum i¢inde vazgecilmez nitelige sahip olan bir yap1 haline gelmistir.
Sonrasinda yeni i¢c denetim standartlar1 ve i¢ denetime iliskin cesitli
diizenlemeleri iceren Sarbanes-Oxley (SOX) Yasasi (2002) yayinlanmigtiri14,

I¢ denetim alaninda yapilan baslica diizenleme érnekleril15 116;
e 1933 tarihli Securities and Exchange Commission (SEC),
e 1977 tarihli Foreign Corrupt Practices Act (FCPA),
¢ 1941 yilinda Institute of Internal Auditors’un (IIA) kurulmasi,
e 1978 tarihinde IIA tarafindan yayinlanan i¢ denetim standartlarsi,

e 1985 yilinda Committee of Sponsoring Organizations (COSO)’nun
kurulmasi,

e 1987 de National Commission on Fraudulent Financial Reporting
(NCFF),

111 Sawyer, Dittnhofer. Scheiner a.g.e., s.3-5; Moeller, a.g.e., s.5-6.

112 Moeller, a.g.e., s.116.

113 Sungun, G. (2014). Internal audit function in L.S.E companies, an assessment and a model recommendation,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

114 Uyar, S. (2009), a.g.e., s.55.

115 Aslan Oznur, Muhasebe Hilelerinin Tespitinde ¢ Denetim sisteminin Onemi ve Denetim Standartlari Agisindan
Bagimsiz Denetginin Hileye Karsi Sorumlulugu: Bagimsiz Denetim Sirketlerinde Bir Arastirma, Cumhuriyet
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii 1§letme Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Sivas, Mart, 2018, s.67.

116 Saban Uzay, Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar Siirecindeki Yeri ve
Tirkiye’ deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, 1. Basim. Ankara: SPK Yayinlari, Haziran 1999. s. 34-35.
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e 1989 yilinda IIA tarafindan “I¢ Denetim Standartlarinin”
yayimlanmasi,

e 1990 yilinda IIA tarafindan “I¢ Denetim” i¢in ilk resmi taniminin
yapilmasi,

e 1992 wyilinda COSO tarafindan “I¢ Kontrol Cercevesinin”
yayimlanmasi,

e 1992 yilinda ingiltere'de Cadburry Komisyonu tarafindan “Cadburry
Raporunun” yayinlanmasi,

e 1995 yilinda Kanada'da Kanada Yetkili Muhasebeciler Enstitiisii
tarafindan i¢ kontrol rehberinin yayinlanmasi,

e 1999 yilinda IIA Yénetim Kurulu tarafindan “i¢ Denetim Mesleki
Uygulama Cercevesinin” kabul edilmesi,

e 2002 yilinda Enron skandali sonrasi Amerika'da muhasebe reformu
ve yatirimlari koruma amacli, Kamu Muhasebesi Reformu ve
Yatirimcl Koruma Yasasi’nin kabul edilmesi,

e 2006 yillinda COSO tarafindan “Kurumsal Risk Yonetimi
Cergevesinin” yaymlanmasi,

e 2007 yilinda IIA Yénetim Kurulu tarafindan “Uluslararasi I¢ Denetim
Mesleki Uygulama Cergevesi” (UMUC)“un kabul edilmesi

e SAS (Statements of Auditing Standards) No 65,

e Halka acgik isletmelerin yapilarina ve hacimlerine uygun sayida ve
nitelikli personelin ¢alistirldig1 etkin isleyen bir I¢ Denetim Birimi
olusturmalarinin onerildigi Treadway Komisyonu (COSO) sonug
raporu

I¢ denetim bakis agisinin degismesinde rol oynayan énemli gelismelerden
birisi de 1987 yilinda ABD’de yayinlanan Treadway Commission raporudur.
Bu komisyon, alaninda s6z sahibi olan 5 kurum tarafindan kurulmustur;

1. Uluslararasi ¢ Denetgiler Enstitiisii (11A),
2. ABD Mali Miisavirler Enstitiisti (AICPA),
3. ABD Mubhasebeciler Birligi (AAA),

4. Yonetim Muhasebecileri Birligi (IMA),

5. MaliIsler Yoneticileri Birligi (FEI)

Bu birlik, kisaca COSO olarak da bilinmektedir. Hileli mali raporlamay1
Onlemeye yonelik 6nerilerde bulunmayi amaglayan bu komisyon, hisseleri
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menkul degerler borsalarinda islem goren tiim sirketlerde I¢ Denetim
Biriminin bulunmasi gerektigini ve bu isletmelerde Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri'nden olusan bir Denetim Komitesinin varhifinin zorunlu
oldugunu ortaya koymustur. Komite, hileli finansal raporlamanin
nedenlerini arastirmak amaciyla olusturulmustur. Calismalar neticesinde
asagidaki sonuglara ulasilmistirt7;

e Halka acik sirketlerde i¢ Denetim Birimi bulunmalidir.

e Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'nden olmamak sartiyla, sirket
Denetim Komitesi olusturulmalidir.

Ulkemizde i¢ denetim meslegine yonelik ilk énemli gelisme, 1995 yilinda
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiistiniin (TIDE) kurulmas ile gerceklesmistir.

2.2. iC DENETIM HIZMETLERININ DONUSUMU

Endiistri cag1 siiresince isletme organizasyonlarinda ve sistemlerindeki
karmasiklik ve boyutlarda hizli ilerleme ézellikle Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda isletme organizasyonlar1 ve sistemlerindeki degismeye paralel
olarak i¢ denetim uygulamalarinda da kokli bir degisime yol agmistir. 18.
ylzyilda Avrupa sanayi devriminin sonucu olarak ortaya ¢ikan devasa biiyiik
holdingler bu degisimi tesvik etmistir. Hizla gelisen iiretim teknolojisi,
genisleyen organizasyonel yapilar, cesitlenen ve biiyliyen yonetsel
kademeler nedeniyle sirket yoneticileri kontrol ve denetim islevini kendi
baslarina yapamaz hale gelmis ve yoneticiler kendi adlarina kontrol ve
denetim isini stirekli bir faaliyet olarak yapacak temsilcilere ihtiyac
duymuslardir!s, isletmeler, 20-30 y1l 6ncesine gére faaliyette bulunduklar:
cevre itibariyla 6nemli ve hizli bir degisim ile kars1 karsiya bulunmaktadir.
Bu degisimin temel dinamikleri olarak; mal ve hizmetlerin sunumunda
globallesme, teknolojide hizli bir sekilde devam eden yenilikler ve bilisim
teknolojisinin bas déndiirticti hizy, talepteki hizli degisim ve iirtin émriiniin
kisalmasi, otomasyon ve enformasyon teknolojilerinin yayginlasmasi
sayilabilir. Ozellikle teknolojinin gelisimi ile birlikte olusan yeni yapy, i¢
denetim fonksiyonunu, i¢ denetc¢inin profilini ve i¢ denetimin c¢ehresini
degistiren bir nitelik arz etmektedir. Artik, i¢ denetimden, sadece geriden
gelip, islemler gerceklestikten sonra tespitte bulunmasi degil, 6ne gecip
ongorileriyle risklerin yan1 sira firsatlart da ortaya koymasi

117 Cangemi, Singleton, a.g.e. s. 13.
118 Sawyer, s.443.
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beklenmektedir!!®. Giinlimizde, i¢ denetgiler yonetim stireclerinin ayrilmaz
bir parcasidir ve organizasyondaki israf, etkinsizlik ve hile ile ilgili konularda
vazgecilmez bir konumdadir?29,

Gegmiste i¢ denetim yalnizca kurum igerisindeki finansal usullere uygunluk
denetimi iken, giinlimiizde finansal konularda oldugu kadar finansal
olmayan konularda da verimliligin ve etkinliin onaylanmasini
kapsamaktadir??l,

1950°'li yillarda sadece kurum varliklarinin korunmasini amaglayan,
muhasebe kayitlarinin kontroliine dayali bir i¢ denetim anlayisi hiikiim
stirerken??22, 1990’1 yillara gelindiginde ise, sadece kurum varliklarinin
korunmasini degil ayni1 zamanda kurum amaglarina ulasilmasinda yonetime
yardimci olan ve bu faaliyeti kurumda yer alan tiim i¢ kontrol ve risk yénetim
sistemlerinin denetlenmesi yoluyla gergeklestiren bir i¢ denetim anlayisinin
hakim oldugu goéze carpmaktadir. 2000°li yillarda ise, artik i¢ denetim
fonksiyonunun kurumda kontrol ve risk yonetimiyle ilgili tiim siirecleri
denetleyerek art1 deger katmak iizere danigsmanlik yaklasimina da sahip bir
rolde oldugu gorilmektedir?23. Kurumlarin degisen ihtiya¢larini karsilamaya
calisan bir meslek olarak i¢ denetim, ortaya ¢ikti81 glinden bu yana gelisimini
slirdiirmiis, kurumlar i¢in ifade ettigi anlamda ve niteliginde degismeler
olmustur!2+ I¢ denetim, modern anlayis ile reaktif diisiince yapisindan
proaktif bir yapiya dontiserek olaylar1 gegcmise yonelik degil, daha gelecek
odakl diistinerek risklerle beraber firsatlari da ortaya koyan bir sistem
haline donismiistiir2s.

I¢ denetim giincel yaklasimda; i¢ kontrol sistemlerinin etkili olup olmadigini
belirlemek i¢in yalnizca ge¢miste meydana gelen islemlere odaklanmak
yerine aktif sekilde gelecekle de ilgilenmek durumundadir.

Glinlimiizde i¢c denetgiler kurumlar1 olumsuz etkileyebilecek potansiyel
riskleri belirlemek ve bunlari onleyecek veya en aza indirecek kontrol

119 Ali Kamil Uzun, lc Denetimin Fonksiyonunu Degistiren Unsur: Teknoloji”, Active, Kasim-Aralik 2001, s.5.
120 Cangemi, Singleton, a.g.e. s. 14.

121 JSA Congress, Sarbanes-Oxley Act of 2002, 30 July 2002.

122 Pickett, a.g.e. s.214.

123 Yilanc1 Miinevver, 1g Denetim ve i(; Kontrol Degerleme Rehberi, 3.b., Ankara: Detay Yayincilik, , 2015, s.20.
124 Victor Munteanu and Dragos Laurentiu Zaharia, “Current Trends in Internal Audit”, Procedia- Social and
Behavioral Sciences, Vol. 116 (2014), s. 2239.

125 Memis, a.g.e.,s 79.



49 IC DENETIM YAKLASIMLARI VE GUNUMUZDE I¢ DENETIM

mekanizmalarini degerlendirmek icin ileriye de bakmalidir. i¢ denetcilerin
faaliyetleri yalnizca denetim gorevleriyle sinirli olmayip; yonetim
danismanhg da i¢ denetgiler igin genisleyen bir rol olarak kabul edilebilir. i¢
denetciler, denetim calismalar1 sirasinda iyilestirilmesi gereken alanlari
tespit ettiklerinde, kurumun faaliyetlerini nasil iyilestirebilecegine dair
Oneriler de sunmaktadirlar.

I¢ denetimin yillar icerisinde gecirdigi gelisim; bu fonksiyonun daha yiiksek
bir profil ve daha yiiksek bir profesyonellik derecesine ulasmada ilerleme
seklini gostermektedir. Denetim hizmetinin tirli, fonksiyondan yeni
beklentileri yansitacak sekilde degismistir. Bu gelismeler asagida belirtilen
asamalarda 6zetlenebilir:126

1. i¢Kontrol Prosediirleri:

I¢ Denetim, muhasebe islemlerini ikinci bir kez kontrol etmek icin
tasarlanmis bir i¢ kontrol yapisinin bir parcasi olarak gértlmiistiir.
Buradaki fikir, stirekli denetimi saglamak icin olabildigince cok
islemi yeniden kontrol etmektir. Denetgilerin siirekli olarak
muhasebe kayitlarini  kontrol ettikleri bir yapt olarak
degerlendirilmektedir.

2. Islem Bazh Yaklagim:

I¢ kontrol prosediirleri asamasini islem bazl yaklasim izlemistir.
Burada hatalar1 veya suistimalleri tespit etmek ve engellemek icin
stirekli bir test prosediirii uygulanmaktadir. Bu kontrol islevi, her
denetim sirasinda uygulanmak tlizere ayrintili bir test programi
olusturmak (Kontrol Listesi Yaklasimi) suretiyle de zaman igerisinde
kolaylastirllmistir. Bu sistematik yaklasimda, énceden belirlenmis
bir denetim programindaki onlarca hatta yiizlerce kontroli
denetcinin belirlenen siirede tamamlamasi beklenmektedir. Boylece
yapilan isin de kontrolil kolaylastirilmistir.

3. istatistiksel Ornekleme:

llerleyen dénemlerde mevcut tiim belgeleri veya muhasebe
kayitlarin1 incelemenin zorlugunun yani sira test sayisini da
azaltmak i¢in istatistiksel ornekleme yontemi uygulanmaya

126 Pickett, a.g.e. s.216.
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baslamistir. Bir 6rneklem lizerinden tespit edilen sonuclarin bilimsel
olarak savunulabilir bir sekilde tiim ana kiitleye tesmil edilebildigi
bir yaklasim kullanilmistir. Nihai olarak finansal tablolarin
gilivenilirligi hakkinda olumlu veya olumsuz bir goriis veren
bagimsiz  denetim  uygulamalarinda bu  yontem  hala
benimsenmektedir. Ancak su anda denetim ¢alismasinda kullanilan
ozel gelistirilmis bilgisayar yazilimlar1 gibi araclar artik %100
kontrole de imkan verebilmektedir. Bununla birlikte %100
kontroliin denetimin gérevi mi yoksa yonetimin bir sorumlulugu mu
olarak goriilecegi konusu bu yaklasimin kullanimini etkilemektedir.

4. Dogruluk Temelli Calisma:

Daha sonraki donemlerde, istenmeyen durumlarin arastirildigi ve
islem yaklasgiminmi igeren dogruluk temelli c¢alisma yontemi
gelistirildi. Dogruluk yaklasimi, denetimin, organizasyonda olup
biten her seyi goren ve duyan bir giic olmasina dayanmaktadir.
Muhasebe kayitlarini iki kez kontrol etmek ve diizeltilmesi
gerekenleri belirtmek yerine, dogruluk yaklasiminda, muhasebe
yoneticisinin mali uygunlugu kontrol etmesine izin verilmistir.
Denetci ise, mali isler Ust Yoénetimi temsilen denetim test
programlarini uygulayarak uygunsuzluklar1 arastirmaktadir.

5. Habersiz Denetimler:

Habersiz ve yerinde kontroller yaparak dogruluk denetimlerinin
verimliligini artirmak miimkiin hale gelmistir. Boylece denetimin
caydiriciliginin (denetlenme olasiligl) usulsiizliik riskini azaltmasi
hedeflenmistir. Ozellikle ¢cok sayida lokasyon veya sirkete sahip olan
biiylik kurumlarda, daha fazla sayida denetim personeli istihdam
edilmesi gerektigi asikardur. Yonetim faaliyetlerinde,
operasyonlarinda daha fazla sorumluluk tistlenmeye basladikea,
denetim calismalari, periyodik ziyaretlerin aksine, giderek daha
secici ve nokta atis1 denetimler seklinde yapilir hale gelmistir. Her yil
muhakkak bir lokasyonun veya sirketin denetlenmesinden ziyade,
denetim olasilig1 ile caydirici olunarak kurumlarin prosediire uygun
davranmasi saglanmaya calisiimistir. Bu yaklasimda i¢ denetcinin,
islemlerde dogrulayicidan daha ¢ok yoneticiler ve c¢alisanlari
tarafindan yapilan hata, suistimal ve/veya ihmalleri bulma
gorevinde oldugu varsayilmistir.
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6. Risk Analizi:

Islem/dogruluk yaklasimiyla yapilan denetimler, tanimlanan
denetim alanlarina bir tiir risk analizi uygulanarak
sinirlandirilabilmektedir. Boylece yalnizca yiiksek riskli alanlarin
denetlenmesi saglanmaktadir. Denetim kaynaklarin ilgili risk
faktorlerine dayali olarak belirli alanlara yogunlastirmak amaciyla
yapilan risk degerlendirmesi ile yiiksek riskli alanlar belirlenmekte
ve daha fazla kaynak ayrilarak denetlenmesi saglanmaktadir.
[statistiksel ornekleme ve otomatik sorgulamalar ile birlikte
kullanilan risk analizi sayesinde islem bazinda yapilan i¢ denetim
calismast daha bilimsel bir temelde yiritildigi izlenimini
vermektedir.

Sistem Bazh Yaklasim:

Denetim hizmetlerinde ilerleyen dénemde caydiriciliktan ziyade
destek fonksiyonu o6n plana ¢ikarilmistir. Sistem tabanlh
denetimlerde yonetime, kullanmalari gereken i¢ kontroller hakkinda
tavsiyelerde bulunulmaktadir. Testler, hatalar1 vurgulamaktan daha
¢ok ic kontrollerin gelistirilmesine yoneliktir. Denetim c¢alismalari
sirasinda bulunan sorunlar, nihayetinde yonetimin faaliyetlerini
kontrol etme sorumlulugu ile baglantili olmaktadir. Kontrol
sistemleri, yonetimin verimlilik ve etkinlik saglamak i¢in
benimsedigi anahtar kelimeler haline gelmistir. Boylece denetim
hizmetinin ¢alismalarinin da odagini olusturmustur. Sistem bazl
denetimler baslangicta, bagimsiz denetciler tarafindan tasarlanan ig
kontrol anketlerinin uyarlandigi ve kullanildig1 sekilde muhasebe
streclerine yonelik olmustur. Temel mali siiregler, 6nceden
belirlenmis bir dizi i¢ kontroliin varligini arayan hazir denetim
programlarinin uyarlanmasiyla kapsama alinmistir.

Operasyonel Denetim:

Mali alanlarin disindaki operasyonel alanlarin da denetim
kapsamina alinmasi i¢ denetim agisindan, bagimsiz denetgiler
tarafindan yapilmayan islerin gerceklestirilmesi icin bir firsat
saglamistir. Ekonomi, verimlilik ve etkililik kavramlar: ile gzden
gecirilen bir alanin paranin karsiligini alip almadigini degerlendiren
modeller olusturulmustur. Daha yiiksek verimlilige dayal tasarruf
arayisi, denetim roliiniin acik bir pargasi haline gelmistir. Isletme
yOnetimlerini stlireclerde kendi verimlilik ve tasarruf imkéanlarim
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aramaya tesvik eden operasyonel denetim ekipleri basarili
olmuslardir.

9. Yonetim Denetimi:

Yonetim denetimi, bir faaliyetin yOnetilmesinden kaynaklanan
kontrol sorunlarini ele almak i¢in yirdtilir. Organizasyonu
hedeflerine dogru hareket ettiren cesitli yonetimsel siireclerle ilgili
daha ince noktalarin degerlendirilmesini icermektedir. Bu sekildeki
bir denetim; i¢ denetim faaliyetinin organizasyonun tiim 6nemli
alanlarii kapsama alarak i¢ kontrol sistemini degerlendirebildigi
ideal hedefe yakin bir durumdur. Karmasik yonetimsel ve
operasyonel Kkontrolleri anlama ve degerlendirme yeteneg,
denetimin genis kapsamli olmasini saglamaktadir.

10. Risk Esasl1 Denetim:

Bircok denetim faaliyeti, denetim hizmetinin kurumun riski algilama
ve yonetme bicimiyle yonlendirildigi risk temelli denetime ge¢mistir.
Denetim siireci, belirlenmis kontrollerle ve bunlarin organizasyon
genelinde dogru bir sekilde uygulanip uygulanmadigiyla
baslamaktan ziyade, i¢ kontrol sistemleri tarafindan ele alinmasi
gereken risklerin anlasilmasiyla baslamaktadir. Kontrollerin
uygulanmasi mevcut kontrol ortamina ve organizasyon tarafindan
uygun bir kontrol ¢ergevesinin gelistirilip benimsenmesine baglidir.
I¢ denetim ¢alismalarinin layikiyla yerine getirilmesi icin taniminda
da yer aldig1 lizere kurumun risk yénetim siireglerinin anlasilmasi
gerekmektedir. Risk temelli yaklasim i¢ denetimde 6nemli bir felsefi
degisim getirmistir. Oncelikle i¢c denetimde odak, gecmis ve bugiinii
iceren bir kapsamdan bugiin ve gelecegi iceren bir yaklasima
kaymistir. Mevcut ve gelecekteki risklere odaklanmak ise kurumun
hedeflerine ulasmasi icin engelleri ortadan kaldirmada daha dogru
bir yaklasim saglamistir1?7.

127 Mustafa Kocamese, Risk Temelli Denetim Yaklasimi Bize Ne Kazandirir ?
http://denetimforumu.blogspot.com/2015/08/risk-temelli-denetim-yaklasimi-bize-ne.html
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2.3. IC DENETIM MESLEGININ GELECEGI

I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan 1947 yilinda yapilan i¢ denetimin ilk
taniminda; “Ydnetime hizmet amaciyla muhasebe, finans ve diger kurum
faaliyetlerinin gézden gecirilmesinin organizasyon iginde bagimsiz olarak
degerlendirilmesi fonksiyonu” seklinde ifade edilmistir. 1971 yilina
gelindiginde; “Muhasebe ve finansal faaliyetlerin gozden gegirilmesi” ifadesi
kaldirllmis yerine “Kurum faaliyetlerinin gézden gecirilmesi” ifadesi
getirilmis ve “Yonetime hizmet” sinirlamasi korunmustur. 1990 yilinda ise bir
onceki tanimda yer alan yonetime hizmet sinirlamasi ifadesi “Kurum/
organizasyona hizmet” seklinde genisletilmistiri?8. En son olarak 2017
yilinda yapilan ve halen gegerliligini koruyan; “I¢ denetim, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve
objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir” seklinde tanimlanmistir129130,
Ayrica i¢ denetimin amaci, “Kurumun risk yénetimi, kontrol ve yénetisim
siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yénelik sistemli
ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimci
olmak” seklinde ifade edilmistir'3!l. Bu tanim sadece i¢c denetimin rol ve
amacini agiklamakla kalmamakta, ayn1 zamanda firsat ve sorumluluklarini
da ortaya koymaktadir. Ek olarak, bu tanimlama, i¢ denetgilerin deger katma
misyonu ile risk, kontrol ve kurumsal yonetim konularina da acikca
deginmek suretiyle meslegin gidis istikametine 1s1k tutmaktadir13z,

I¢ denetimin gerek taniminda gerek uygulama alaninda siirekli bir degisim
ve doniisiim yasamaktadir. i¢c denetim mesleginin baglangicinda muhasebe
temelli gerceklestirilen faaliyetler zamanla tiim fonksiyonlara niifuz eder bir
hal almis, kontrol esash gerceklestirilen islemler de risk esash bir isleyise
gecmigtir. Ozellikle son yillarda gerek iilkemizde gerekse de diinyada ig
denetim faaliyetlerine olan ihtiyacin arttig1, faydalarinin yadsinamaz oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde o6zellikle Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii’niin
kurulusuyla birlikte hizlanan i¢ denetim farkindaligi, her gecen giin artarak

128 The Institute of Internal Auditors, Statement of Responsibilities, The Institute of Internal Auditors, USA, 1990, s. 5.
129 Ramamoorti, Sridhar; “Internal Auditing: History, Evolution, and Prospects”, Research Opportunities in Internal
Auditing (Editors: Andrew D. Bailey; Audrey A. Gramling and Sridhar Ramamoorti), The Institute of Internal Auditors
(IIA), The United States of America, 2003, s. 12.

130 Grant D. Baumgartner ve Angela Hamilton, “Internal Audit: Consider the Implementations”, Healthcare Financial
Management, Vol.58, No.6, (June 2004), s.34.

131 The Institute of Internal Auditors Research Foundation (ITARF) -Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii, International
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, The Institute of Internal Auditors, USA, 2003, Ceviren
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi, Istanbul, 2003, s. 7.
132 Kaya, Ertugrul Bertan, Risk Odakli i¢ Denetim ve Uygulamasi, T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisuislctmc Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Ankara 2010.
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devam etmektedir. Onceki dénemlerde ayri, bagimsiz bir béliim olarak
goriilmeyen i¢c denetim faaliyeti son yillarda Standartlarin da belirttigi gibi
ayr1t bir bolim ve faaliyet olarak kabul edilmekte, atfedilen 6nem de
artmaktadir.

Icinde bulundugumuz dénemden gelecege dogru bir projeksiyon tutmak
gerekirse; siiphesiz bircok meslek teknolojinin gelismesi ile birlikte tarih
sahnesindeki yerini alacak, bir¢ok meslek de doniisiime ugrayarak hayatina
devam edecektir. Gelisen teknoloji, otomasyon, bilgi islem araclarindaki
ilerleme vb. unsurlar diger mesleklerde oldugu gibi i¢ denetim faaliyetlerini
de siiphesiz déniistiirecektir. I¢ denetim faaliyetine olan ihtiya¢ nasil ki antik
Misir'dan bu yana gecerliligini korumussa, ilerleyen yillarda kontrol ve
denetim ihtiyac1 her zaman kendisine yer bulacaktir. Bir faaliyetin icra
edildigi her sahada muhakkak o faaliyetin uygun bir sekilde
gerceklestirildigine iliskin kontrol ve denetim ihtiyaci da olacaktir. Zamanla
bu doniisiim cesitli gelismelerle beraber daha otomatize ve tiim verilerin
istisnasiz denetlendigi bir diinyaya dogru ilerleme gosterecektir. Ozellikle
meslekler tizerinde bilgisayarlarin kullanimi ile baslayan hizli déniisiim, ¢ok
cesitli ve su an sinirli olarak 6ngoriilebilen yeniliklerle ic denetim mesleginin
uygulama sahasini da farkl alanlara evriltecektir. Kanaatimizce bilhassa i¢
denetim nosyonu ve mesleki bilgi birikimine sahip uzmanlarin ilerleyen
yillarda giivence hizmetlerinin 6tesinde danismanlik hizmetleri tarafinda
¢ok daha fazla mesai harcayacag asikardir.
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3. ICDENETIM STANDARTLARI VE ETIK ILKELER

3.1. iC DENETIMIN ETiK KURALLARI

[IA'nin Etik Kurallarinin amaci, i¢ denetim mesleginin etik kiiltiiriini
gelistirmektir. Yonetisim (kurumsal ydnetim), risk yonetimi ve kontrolle
ilgili objektif glivencenin tizerine kurulu oldugu giiveni esas alan i¢ denetim
meslegi icin bir etik kurallar manzumesi gelistirilmistir. [IA’nin Etik Kurallar:
iki 6nemli hususu icine almak i¢in yukaridaki i¢ denetim taniminin 6tesine
uzanmaktadir:

1. I¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili “ilkeler”,

2. ¢ denetcilerden beklenen davranig tarzini tanimlayan “Davranig
Kurallar1”. Bu kurallarin amaci, ilkelerin uygulamaya dékiilmesi
amaciyla yorumlanmasina yardimci olmak ve i¢ denetgilerin etik
davranislar1 konusunda rehberlik etmektir.

"I¢ denetgiler”, 1A iiyelerini, IIA’'nin mesleki sertifikalarina sahip olanlar
(veya adaylar1) ve “I¢c Denetim Tanimi” cercevesinde i¢ denetim hizmeti
verenleri ifade etmektedir.

Etik Kurallar, i¢ denetim hizmeti veren kurum ve Kkisileri baglamaktadir. 1A
tiyeleri ve [1A'nin sertifikalarina sahip olanlar (ve adaylar) i¢in bu kurallarin
ihlali, [IA’'nin yonetmelikleri ve idari yonergelerine gore degerlendirilip ele
alinmaktadir. Belirli bir davranisa, Davranis Kurallarinda atifta
bulunulmamasi, o davranisin kabul edilemez veya yanlis olarak
degerlendirilmesini engellememekte, bu sebeple de s6z konusu Kisiler
disiplin cezasi agisindan sorumlu goériilmektedir. 133

133 https://www.tide.org.tr/page /27 /Etik-Kurallari
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Sekil 4. [1A Etik Kurallar

IIA ETiK KURALLARI

DAVRANIS KURALI
ig: denetginin diirGstlagi giiven + Dogruluk ve sorumluluk duygusuyla
olusturur ve gértiglerine itimat dikkatli cahigmak.
edilmesini saglar. P . +  Hukuku gézetmek, kanun disi faaliyete

DURUSTLUK taraf olmamak ve yiiz kizartici
eylemlere girismemek.
+  Kurumun mesru amaglarina sayg
duymak ve katkida bulunmak.
Ic denetci bilgi toplarken, degerlendirirken « Tarafsizliga zarar verebilecek herhangi
ve raporlarken en st seviyede mesleki bir iliskive ve faaliyete katilmamak
objektiflik sergiler, dengeli . + Mesleki muhakemeyi zayiflatabilecek
degerlendirmeler yapar ve yargiya OBJEKTIFLIK herhangi bir seyi kabul etmemek.
vanrken kimsenin menfaatinden « Aciklanmadig: takdirde raporlan
etkilenmez. bozacak tiim énemli bulgulan
aciklamak.
i(; denetci, edindigi bilginin sahipligine ve + Goérev sirasinda edinilen bilgileri
deg@erine saya: gésterir; hukuki ve mesleki koruma ve kullanmada ihtiyatl olmak.
mecburiyet olmadian stirece bilgiyi C .. « Bilgileri, kisisel menfaat i¢in, hukuka
actklamaz. GIZLILIK aykin olarak veya kurumun mesru
amaclarina zarar verebilecek sekilde
kullanmamak.
I¢ denetci, denetim gérevleri icin gerekli + Sadece yeterli bilgi, beceri ve tecriibeye
bilgi, beceri ve tecriibeye sahiptir. sahip olunan igleri Gstlenmek.
oA « Uluslararas: ¢ Denetim Standartlanna
YETKINLIK uygun bir sekilde hizmet vermek.
+ Yeterliligi, etkinligi ve hizmet kalitesini
siirekli geligtirmek.

3.1.1. ilkeler

Ic denetcilerin asagidaki ilkeleri uygulamalar1 ve desteklemeleri
beklenmektedir:

1. Diiriistliik: I¢ denetgilerin diiriistliigii, giiven olusturmakta ve
boylece verdikleri hiikiimlere itimat edilmesine yonelik bir zemin
saglamaktadir.

2. Objektiflik: i¢ denetciler, inceledikleri siire¢ veya faaliyetle ilgili
bilgiyi toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en tist seviyede
mesleki objektiflik sergilemektedir. I¢ denetciler ilgili tiim sartlarin
degerlendirmesini dengeli bir sekilde yapmakta ve bir yargiya
varirken Kkendilerinin veya digerlerinin menfaatlerinden ¢ok
etkilenmemektedir.
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3. Gizlilik: I¢ denetciler, elde ettikleri bilginin sahipligine ve degerine
saygl gostermekte; hukuki ve mesleki bir mecburiyet olmadigi
siirece de gerekli yetkiyi almaksizin bilgiyi agiklamamaktadir.

4, Yetkinlik (Ehil Olma): I¢ denetciler, ic denetim hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde gereken bilgi, beceri ve tecriibeyi ortaya
koymaktadir.

3.1.2. Davranis Kurallar:

3.1.2.1. Diriistliik

I¢ denetgiler;
e (Calismalarini dogruluk, dikkat ve sorumluluk duygusuyla yapmakta,

e Hukuku gozetmekte ve hukukun ve meslegin gerektirdigi 6zel
durum ag¢iklamalarini yapmakta,

e Kanun dis1 bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmamakta veya i¢
denetim meslegi ve kurum acisindan yiliz kizartici eylemlere
girismemekte,

e Kurumun mesru ve etik amaclarina saygi duymakta, katkida
bulunmaktadir.

3.1.2.2. Objektiflik

I¢ denetgiler,

e Degerlendirmelerinin tarafsizligina zarar verebilecek veya zarar
verecegi varsayilabilecek herhangi bir iliskiye ve faaliyete
katilmamakta; (Bu katilim, kurumun ¢ikarlariyla ¢atisan iliski ve
faaliyetleri de igerir.)

e Mesleki muhakemelerini zayiflatabilecek veya =zayiflatacagi
varsayllabilecek herhangi bir seyi kabul etmemekte,

e Tespit ettikleri ve agiklanmadigl takdirde goézden gecirdikleri
faaliyetlere iliskin raporlar1 bozacak tiim o6nemli bulgular
aciklamaktadirlar.
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3.1.2.3. Gizlilik

I¢ denetgiler,

e (Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmasi ve kullanimi
konusunda ihtiyath olmakta,

e Sahip olduklar bilgileri kisisel menfaatleri icin veya hukuka aykir
olarak veya kurumun mesru ve etik amaglarina zarar verebilecek
tarzda kullanmamaktadir.

3.1.2.4. Yetkinlik (Ehil Olma)

I¢ denetgiler,

e Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olduklari
isleri tistlenmekte,

e ¢ denetim hizmetlerini, Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarina
uygun bir sekilde yerine getirmekte,

e Kendi yeterliliklerini ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini devaml
gelistirmektedirler.134

3.2. ULUSLARARASI i¢ DENETIM STANDARTLARI

I¢ denetim faaliyetleri, cok cesitli hukuki ve kiiltiirel ortamlarda; amaci,
boyutu, karmasiklig1 ve yapisi ¢ok farkli kurumlar icin, kurum iginden ve
disindan Kkisiler tarafinda gerceklestirilmektedir. S6z konusu farkliliklarin,
her ortamdaki i¢ denetim uygulamasini etkilemesi ihtimaline ragmen,
Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’na (kisaca
“Standartlar* veya “Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar”) uyum, ig
denetcilerin ve i¢ denetim faaliyetinin (biriminin) sorumluluklarinin yerine
getirilmesinde hayati 6nem arz etmektedir.

Standartlarin amaglar: sunlardir:

1. Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesinin zorunlu unsurlari ile
uyuma kilavuzluk etmek.

134 [IA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf
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Genis bir yelpazedeki katma degerli i¢ denetim hizmetlerini tesvik
etmeye ve hayata gecirmeye yonelik bir cerceve saglamak.

I¢ denetim performansinin degerlendirilmesine uygun bir zemin
olusturmak.

Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri tesvik etmek.

Standartlar, ilke temelli ve asagidaki hususlar1 iceren uyulmasi zorunlu
gerekliliklerdir:

I¢ denetim mesleginin uygulanmasi ve uygulamanin etkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla kurum ve fert seviyesinde uluslararasi
uygulanabilirligi olan ana gerekliliklere iliskin beyanlar,

Standartlarda gecen terim ve kavramlar1 acikliga kavusturan
“Yorumlar.”

Standartlar, Etik Kurallan ile birlikte, Uluslararasi Mesleki Uygulama
Cercevesinin tiim zorunlu unsurlarin1 kapsamakta; bu nedenle, Etik Kurallar1
ve Standartlar ile uygunluk Uluslararasi1 Mesleki Uygulama Cergevesinin tiim
zorunlu unsurlari ile uygunlugu géstermektedir.135

Standartlar iki temel kategoriden olusmaktadir:

Nitelik Standartlari: i¢c denetim faaliyetlerini yiiriiten kurumlarin ve
kisilerin ozelliklerine yonelik olup Performans Standartlar ise ig
denetimin tabiatin1 a¢iklamakta ve bu hizmetlerin performansini
degerlendirmekte kullanilan kalite kistaslarini saglamaktadir.

Performans Standartlar:: giivence veya danismanlik hizmetlerine
uygulanabilecek gereklilikleri belirterek, Nitelik ve Performans
Standartlarini gelistirmektedir13e,

135 https://www.tide.org.tr/page/28/Standartlar
136 [TA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinin tam metnine Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisiiniin internet sitesinden
ulasilabilir: https: //www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf
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Sekil 5. Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUC)

MISYON
ZORUNLU REHBER

Ana
Prensipler

Standartlar

ig Denetimin m
Tanimi

Uygulama
Rehberi

Tamamlayici
Rehber

TAVSIYE EDILEN REHBER
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3.2.1. UMUC Giincelleme Calismalari

[1A, 2023 yii Mart ayinda Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesinde
degisiklige gidilecegini duyurarak planlanan yeni yap1 hakkinda bilgi vermis
ve hazirlanan taslak standartlar “Kiiresel i¢ Denetim Standartlar1” adiyla
meslektaslarimizin goriisiine acilmistir. Yeni kurguda; UMUC icindeki
Misyon, Zorunlu Rehber, Ana Prensipler, I¢c Denetimin Tanim, Etik Kurallar,
Standartlar ve Uygulama Rehberi bashklar bir biitiin halinde Kiiresel i¢
Denetim Standartlari icinde degerlendirilmektedir. Standartlarin asagidaki 5
basliktan olusmasi 6n gorilmektedir:

1. I¢Denetimin Amaci

2. Etik ve Profesyonellik

3. I¢ Denetim Fonksiyonunun Yénetisimi
4. ¢ Denetim Fonksiyonunun Yonetisimi
5

I¢ Denetim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Sekil 6. UMUC ve I¢ Denetim Standartlarinda Degisim (2023)137

UMUC

Uluslararas: Mesleki

Uygulama Cercevesi \'\"s ‘)netim Stﬁll
T £
Misyon .&'l' Ig Denetimin Q@)
Zoruntu Rehpg, < acl
m / Etik & Profesyonellik
e Denetin, i A
For, 2netim g Dene!
m Vaporoumn [l portsivorso

Onetisimj yYnetim

Uygulama Rehberi

I¢ Denetim Hizmetlerinin

Yiiriitiilmesi

Tamamlayicl
Rehber

. e
“Sive gilen Rel'

Gereldi ve evrensel olarak Gereksinimler
U uygulanabilir, temel i¢ denetim Yénetisi Gnetimi ve
unsurlarint kapsayan. kontrolleri kq n )

!(l'iresel -
I¢ Denetim Standartlan Konu Bazh

denetim konulari igin gerekli.

Rehber Ic denetim hizmetlerinin
yiritilmesi igin ihtiyag
duyulan bilgiler.

137 https://www.theiia.org/en/standards/ippf-evolution/
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4. 1C DENETIMIN UNSURLARI

I¢ denetim, yonetimin bir parcasi olmasina ragmen, fonksiyonel olarak
bagimsiz faaliyette bulunmakta ve kurumda yonetsel hesap verebilirlik
anlayisinin yerlesmesine ¢ok biiyiik katki saglamaktadir138139, I¢ denetim
islevinin nasil kurulacagi kurumun Yoénetim Kurulu yapisina, orgiitsel
yapisina, yonetsel beceri setine, biiytikligline, uyum programina ve baska
birgok faktére baghdir. Son yillarda i¢ denetim fonksiyonunun kapsami
genislemis boylece kurumsal yonetisimin ¢ok dnemli bir parcasi haline
gelmistir. Etkin bir i¢ denetim fonksiyonunun varligi bir kurumun i¢ kontrol
stirecinin énemli bir parcasi olarak degerlendirilmektedir'40, i¢ denetimin
muhasebe kayitlarinin kontrolii, uygunluk degerlendirmesil4!, siireglerin
incelenmesi, kontrollerin degerlendirilmesi, i¢ kontrol sistemi etkinliginin
raporlanmasi, risk yonetiminin degerlendirilmesi, risk ve Kkontroller
hakkinda giivence asamalarindan gegerek son olarak kurumsal risk!42
yOnetimi temelli calisir hale geldigi gériilmektedir.

I¢ denetim bir kurumda!43asagida siralanan hususlarinin belirlenmesi ve
kurum yoneticilerinin ve diger liyelerinin gérev ve sorumluluklarini etkin bir
bicimde yerine getirmelerinde destek olmak amagclariyla, tiim islemlerin ve
kontrollerin i¢ denetcilerce, nesnel ve sistematik bir sekilde gozden
gecirilmesi ve onaylanmasidirl#4;

e Finansal ve operasyonel bilginin dogru ve giivenilir olup olmadigi14s,

e Isletmenin risklerinin tanimlanmis ve asgariye indirilmis olup
olmadig1146,

e Dis diizenlemelerin ve kabul edilen i¢ politikalarin ve usullerin
izlenip tatmin edici standartlarin olusturulup olusturulmadigi147,

e Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigy,

138 Glirkan, Nazmi Zarifi (2005), I¢ Denetim, 2. Baski, Arastirma, Inceleme Dizisi: 2005/2, Ankara: Maliye Biitce
Kontrolorleri Dernegi, sayfa 21.

139 Baumgartner ve Hamilton, a.g.e. s.34- 36.

140 Larry E. Rittenberg, Bradley ]. Schwieger ve Karla M. Johnstone, Auditing: A Business Risk Approach, 8th Edition,
Thomson South-Western, 2008, s.17.

141 Matyjewicz and D’arcangelo, “ERM Based Auditing”, s. 8.

142 Spencer Pickett K. H., The Internal Auditor at Work: A Practical Guide to Everyday Challenges, John Wiley & Sons,
USA, 2004, ss 10-14.

143 Sawyer, a.g.e. ,5.6

144 Standart 110.

145 Standart 310.

146 Standart 280.01, 280.03

147 Standart 320
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e isletmenin hedeflerine etkin bir bicimde ulasip ulasmadig1148

I¢ denetimin kapsami, kurumun yapisina, biiyiikliigiine ya da dis ¢evre
yapisina bakilmaksizin faaliyetlerinin tiimiinii igermektedir. Bu ac¢idan
bakildiginda, kurum bilinyesindeki tiim sistemler, siirecler, etkinlikler ic¢
denetcinin degerlendirmelerine tabidir?4.

I¢ denetim faaliyetlerinin ve i¢ denetcilerin sahip olmasi gereken baz
ozellikler su sekilde siralanabilir:159;

e ¢ denetim, kurumun ve ydnetim faaliyetlerinin bir parcasi olup i¢
denetciler kendisine uygun bir yonetim kademesine bagli olmalj,

e i¢cdenetim faaliyetleri i¢in; Ust Yonetim, Yénetim Kurulu ve Denetim
Komitesi tarafindan onaylanmis yazii bir yOnetmelik?!s?
hazirlanmaly,

e I¢cdenetim faaliyeti standartlarla uyumlu olmaly, ayrica hazirlanacak
yazili yonetmelik standartlar kapsaminda belirlenmeli,

e ¢ denetim faaliyeti bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmeli,

e ¢ denetim faaliyetleri, gerekli bilgi, beceri ve egitime sahip,
gelismelere acik ve yeniliklerden haberdar olan i¢ denetgiler
tarafindan yiiritiilmeli,

e i¢cdenetim faaliyetleri, elde ettigi sonuglar dogrultusunda yargilayici
degil yol gosterici ve bilgilendirici olmali,

e ¢ denetim sadece gegmisin denetimine yonelik olmamali ortaya
cikabilecek riskleri 6ngérebilmeli yani proaktif bir yapida olmali,

e ¢ denetim faaliyetleri, kanunlara, yénetmeliklere ve kurumlarin
politikalarina uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

IIA tarafindan yapilan giincel i¢ denetim taniminda alti 6nemli unsur
bulunmaktadirlsz:

148 Standart 350.

149 M. Didem Dogmus, Avrupa Birligi'nde i¢ Denetim Sistemi, Maliye Bakanlig1 Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi
Baskanlig1 Arastirma ve Inceleme Serisi: 2, Ankara 2010, s.26-27.

150 Ozalp, Pinar (2006), Faaliyet Denetimi Siireglerinin i¢ Denetim Sisteminin Etkinliginde Rolii, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, s. 23.

151 Internal Audit Charter

152 Ramamoorti, a.g.e., s.12.
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I¢ denetim objektif bir faaliyettir.
I¢ denetim giivence ve danismanlik faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ic denetim organizasyonun faaliyetlerine deger katmak ve
gelistirmek amaciyla tasarlanmistir.

I¢ denetim organizasyonlar bir biitiin olarak dikkate almaktadir.

I¢ denetimin tamimi, kontrollerin sadece organizasyonun risk
yOnetimine yardimci olmak ve kurumsal yonetimin etkinligini
artirmak amaciyla var oldugunu kabul etmektedir.

I¢ denetim uzmanhginin ayricalikli 6zelliklerinden birisi de standart
temelli bir mesleki yapida olmasidir ve bu 6zellik i¢ denetimin en
payidar, en degerli varligidur.

I¢ denetimin unsurlari asagidaki gibi de siralanabilir?ss;

Objektif olmas1 (bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyet),

Glivence ve danismanlik hizmeti vermesi,

Kurumun faaliyetlerini gelistirmesi ve deger kazandirmasi,
Kurumun hedeflerinin gelistirilmesine yardimci olmasi,

Risk yonetimi, i¢ kontrol sliregleri ve yonetsel siireclerin denetimi,

Sistematik ve disiplinli ¢alisma.

[1A tarafindan yapilan i¢ denetim tanimi incelenecek olunursa; i¢ denetimin,
giivence ve danigmanlik faaliyetlerinin fonksiyonel anlamda bagimsiz ve
tarafsiz ylriitiilmesi gereken, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla kurumun
hedef ve amaclarina ulasmasina yardimci olan bir faaliyet oldugu sonucuna
varilmaktadir.

153 Korkmaz, a.g.e. s.5.
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4.1. KURUM FAALIYETLERININ GELiSTiRiLMESi VE DEGER
KATMA

I¢ denetim; kurum faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesinin yani sira
kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim stireclerinin etkinligini
de degerlendirerek ve gelistirerek amaclarina ulasmasina yardimci
olmaktadir. Bu noktada i¢ denetimin asil amaci, tiim kurum faaliyet ve
siireclerini dikkate alarak kurumun amag ve hedeflerine ulagsmasi i¢in katma
deger saglamaktir. Bu amagla kurumun amaglarina yonelik yeni hedefler
belirlemesine ve gelistirmesine yardimci olmaktadir. i¢ denetgiler, kurum
hedef ve amaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmeli ve yonetimine danismanlik yapmak
amaciyla, diizenledigi raporlarda iyilestirici ve gelistirici onerilere yer
vermelidirls+.

Ic denetim faaliyetlerinin esas amaci;; kurumlarin faaliyetlerinin
denetlenmek suretiyle gelistirilmesi, sapmalarin ortadan kaldirilmasi ve
onlenmesi, planlanmis hedeflere ulasilmasinin saglanmasi, béylece kuruma
deger katilmasidir. Gii¢lii bir i¢ denetim, i¢ kontrol yapisinin etkili bir sekilde
calismasina yardimci olmasinin yaninda var olan risklerin azaltilmasi,
gelecekteki riskler icin onlem alinmasi, hata ve hilelerin 6nlenmesi, vb.
zayifliklarin ortadan kaldirilmasi ve oOnlenmesi bakimindan yonetime
onerilerde bulunmaktadir?ss. i¢ denetim faaliyeti, sadece denetim yapmak
icin degil, kurum faaliyetlerine deger katmak amaciyla da yapilmalidir. Bu
anlamda yonetim faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi, kurum varliklarinin
korunmasi, risklere karsi onleyici tedbirlerin alinmasiyla yonetime katki
saglanmasi1 hedeflenmektedir. Deger katma; giivence saglama ve
danigsmanlik hizmeti yoluyla y6netimin amaglarinin gerceklesmesine ve
faaliyetlerin risklerinin azaltilmasina katki saglayarak
gerceklestirilmektedir?se.

154 Christy Chapman, Urton Anderson, Implementing The Professional Practices Framework, , The Instite of Internal
Auditors, Florida, 2003, s.4.

155 Tiiredi, Hasan (2011), http://i¢denetim.saglik.gov.tr/eklenti/2403,i¢-denetim- veilgili-olarak-yapilan-
¢aliSmalar.pdf.?0, s.31.

156 Mihret, D.G., Woldeyohannis, G.Z., 2008, “Value-added Role of internal Audit: An Ethiopian Case Study”, Managerial
Auditing Journal, Vol:23, No:6, ss. 567-595.
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Ic denetgiler agagidakileri uygulamak suretiyle kuruma deger
katmaktadirls7:

e Degisimi tesvik ve takip edici olmak.

e Denetimi daha isbirlikci hale getirmek.

e 0z degerlendirme sisteminin kullanimini tesvik etmek.
e Kurum ¢alisanlarini denetime dahil etmek.

e Risklere odaklanmak.

e Kar (6zelde) ve fayday1 (kamuda) artirmayi amaclamak.
e Sorunlu alanlara 6ncelik vermek.

e Teknolojiyi tiim birimlerle paylasmak.

e Miisteri ile is birligi halinde olmak.

e Kurum ¢apinda denetim tavsiyeleri vermek.

e Onleyici denetimler yiiriitmek.

e Dis denetim maliyetlerini azaltmak.

e Denetim raporlarini hizlica yayimlamak.

Gegmisteki ic denetim uygulamalari, islem ve hata odakl yaklasimi
benimserken, glinimiizde siirece odaklanmaktadir. Gilinimiizdeki ig
denetim uygulamalariyla, isin etkinliginin artirllmasina yonelik stratejik akil
ortakligina dogru degisim ve gelisim gosteren anlayis benimsenmektedir.
Kurumsal yonetisim kapsaminda degerlendirilen i¢ denetimin; siireglerin
iyilestirilmesi, kurumsal performans yonetimi, verimlilik yonetimi, iyi
uygulamalarin paylasimi, insan kaynaginin gelistirilmesi, kuruma deger
katmasi, kurum ici iletisimin saglanmasi, kurum faaliyetlerinin ve kalitenin
gelistirilmesi konularinda etkin rol oynadig gériilmektedir!ss. i¢ denetimin
kurumlar icin bu denli gerekli ve 6nemli hale gelmesi deger katic1 ve
gelistirici 6zelliginden ileri gelmektedir'>®. I¢ denetimin kurumsal katma
deger yaratma fonksiyonu denetim hizmetleri i¢in ana itici gli¢tiir160 161 162.

157 Galloway, D. (2006). Internal Auditing: A Guide for The New Auditor, fkinci Bask. Institute of Internal Auditors.
158 Ali Kamil Uzun, “Kamu Yénetiminde i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Yaklasim1”, Denetisim Dergisi, 2009, s. 3.

159 Ali Kamil Uzun, “I¢ Denetim Ne (Degil) dir?”, https://docplayer.biz.tr/56934163-Bilinmeyen-yonleriyle-ic-
denetim-ali-kamil-uzun-turkiye-ic-denetim-enstitusu-kurucu-ve-onursal-baskani.html, s. 61.

160 Pickett, a.g.e., s. 187.

161 []A, Uluslararasi ig Denetim Standartlari, s.24.

162 Pickett,a.g.e. s.188.
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4.2. SISTEMATIK VE DISIPLINLI BiR FAALIYET OLMASI

I¢c denetci, kurum ihtiyaclarini anlamal,, hedef ve amaglar1 hakkinda bilgi
sahibi olmali ve kurumun biitiiniiniin ihtiya¢lar1 dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiirmelidir. I¢ denetim, risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yénetim
siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
faaliyetler gostermelidir.

I¢ denetim faaliyetlerinin biitiin siireci i¢c denetim standartlari ile sistematik
hale getirilmigtir. I¢ denetim meslegini uygulayanlara yonelik hazirlanmig
olan mesleki diizenlemeler ve etik kurallar, i¢ denetimin ayrica i¢ disipline
sahip bir meslek oldugunu gostermektedir. Clinkii i¢ denetim siireclerinin
baslangicindan sonuna kadar yiiriitiilecek tiim asamalar, belirli bir plan ve
programa dayandirilmakta ve bu siirecin tamaminda mesleki anlamda
getirilen ilke, standartlar ve mevzuatlara uyumun saglanmasi
gerekmektedir. Oyle ki denetim faaliyetinin icra edilecegi organizasyondan
faaliyetlerin ylriitliciisii olarak i¢ denetcilerin sahip olmasi gereken
niteliklere, bu sistemli ve disiplinli calismanin bir pargasi olan tiim detaylar,
getirilen standartlarla diizenlenmektedir163.

Ic denetgiler, i¢c denetim faaliyetlerini i¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarina uygun olarak yiiriiterek sistematik ve disiplinli bir yaklasimla
calismalarin1 tamamlamaktadir'é4, i¢ denetim, siirekli ve disiplinli, risk
degerlemesine dayanan bir denetim anlayisini benimsediginden kurumda
etkin bir risk yonetiminin kurulmasina yardimci olur.

163 Ozbek, s. 106.
164 Pickett,. a.g.e. s. 240.
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4.3. GUVENCE VE DANISMANLIK KAVRAMLARI

I¢ denetim faaliyeti, giivence ve danigsmanlik hizmetlerinden olusmaktadir.
Tanimda gecen i¢ denetimin glivence hizmetleri; i¢ denetginin i¢ denetim
faaliyetleri kapsaminda elde ettigi bulgular1 objektif olarak
degerlendirmesini ve bagimsiz olarak bir goriis olusturmasini
kapsamaktadir. Danismanlik hizmeti ise i¢ denetcilerin kurum faaliyetlerine
deger katmak iizere birincil paydaslarindan olan yodnetime giivenilir
tavsiyelerde bulunmasidirles. “Giivence saglama” fonksiyonu, i¢ denetim
faaliyetinin en temel unsurlarindan biridir. Giivence hizmetleri, kurumun
risk yonetimi, kontrol ve yonetisim slireclerine dair bagimsiz bir
degerlendirme saglamak amaciyla bulgularin objektif bir sekilde
incelenmesidir¢6. i¢ denetim, kurum amaglari, faaliyetleri ve kaynaklarini
etkileyebilecek risk unsurlar ile ilgili kontrollerin yeterliligi ve etkinligi
hakkinda incelemeler yaparak gilivence vermekte olup tam bir garanti
verememektedir. Damismanhk unsuru, Ust Yénetimin ihtiyaglan
dogrultusunda ve kurum faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin
Oneri ve tavsiyelerde bulunmaktir. Danismanlik hizmetleri, i¢ denetimin
katma deger saglayic1 yoniinii zenginlestirmektedir.

4.3.1. Glivence

Glivence verme fonksiyonu; “kurum icerisinde etkin bir i¢ denetim
sisteminin var olduguna; kurumun risk yoénetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem
slireclerinin etkin bir sekilde islendigine; bilgilerin dogruluguna ve
tamligina, varliklarin korunduguna, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve
mevzuata uygun bir sekilde gerceklestigine dair kuruma makul giivencenin
verilmesidir”. Bunun yani sira giivence hizmeti, “risk yonetimi, kontrol ve
kurumsal yonetisim siireclerinin tarafsiz degerlendirildigine dair objektif bir
delil” niteligi tasimaktadir!6” 168, i¢ denetcilerin bagimsiz ve objektif hareket
etmeleri, giivence hizmetlerine deger katmaktadir?6°,

165 F. Greg Burton ve Digerleri, “Corporate Managers’ Reliance on Internal Auditor Recommendations”, Auditing: A
Journal of Practice & Theory, American Accounting Association, Vol. 31, No. 2,2012,s. 151-152.

166 Uluslararasi ¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, 5.36.

167 [nstitute of Internal Auditors (ITA). (2010a). Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUG) Uluslararasi i¢
Denetim Standartlari. Geviri: Tiirkiye ¢ Denetim Enstitiisii(TIDE), istanbul, s.3.

168 [IA. (2017). Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi.

169 Cetin Ozbek, ig Denetim: Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi, ig Kontrol, I-11, 1. Baski, TIDE Yayinlari, Yayin No: 3,
[stanbul, Ekim 2012, c. 1, s. 97-99.
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Gilivence hizmetlerinin {i¢ tarafi vardir170;

1. Siireg, sistem veya ele alinan diger bir konunun dogrudan icinde olan
kisi veya grup (stire¢ sahibi),
2. Degerlendirmeyi yapan kisi veya grup (i¢ denetgi),

3. Degerlendirmeyi kullanan kisi veya grup (kullanici).

Yatirimcilarin ve karar alicilarin finansal nitelikli bilgiler ve kurum
basarisinin 6dlglimlenmesi ile ilgili olarak giivence hizmetine ihtiyaglari
vardir. Glivence hizmetleri, 6l¢me, analiz etme, test etme ve raporlama gibi
geleneksel hizmetlerin getirdigi becerilere dayanmaktadir. Giivence
hizmetleri, i¢ denetcinin, bir siirec, sistem veya bir baska konu hakkinda
bagimsiz goriis veya kanaat sunabilmek icin, eldeki bulgulari objektif bir
sekilde degerlendirmesini icermektedir. Glivence gorevlerinin nitelik ve
kapsami i¢ denetci tarafindan belirlenmektediri7?.

Giivence hizmetleri, kurumdaki karar alicilar i¢in bilgi kalitesini arttiran
bagimsiz mesleki uzmanlik hizmetleridir'’2. isletmedeki karar mercileri,
kararlarina temel olusturan bilginin giivenilirligini ve ilgililigini arttirmaya
calisan giivence hizmetlerine ihtiya¢ duyarlar. Giivence hizmetleri, giivence
saglayicisinlt bagimsiz olmasi ve incelenen bilgi acisindan tarafsiz olmasi
nedeniyle degerli kabul edilir!73. Saglanan giivence kati olmayip makul bir
gilivencedir. Makul glivence, denetim faaliyetini yerine getirirken lazim olan
donanim ve deneyimi bulunan denetcinin, ilgili gorev i¢in gerekli duyulan
tlim itina ile dikkati gostermek ve denetim metodolojisi siirecini takip etmek
yoluyla gorislerini denetim kanitlar1 ile birlestirmesiyle verilen
glivencedirl74,

I¢c denetimde danismanlik, I1A i¢ Denetim Terimleri Sézliigiinde “Herhangi
bir idari sorumluluk tistlenmeden, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve
onlara deger katmak amacini giiden, niteligi ve kapsami denetlenenle birlikte

170 0zoglu, B; Mercan, C. ve Cakiroglu, S. (2010). Bir glivence ve danigsmanlik hizmeti: i¢ denetim, (1. baski), Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi I¢ Denetim Birimi Bagkanhg1 Yayinlari No: 1, Istanbul: Ayhan Matbaasi, s.112.

171 Tiirkiye I¢ Denetciler Enstitiisii(2008). Uluslararasi i¢ denetim standartlari: mesleki uygulama cercevesi, Tiirkiye
f¢ Denetim EnstitiisiiYayinlari No: 4, Deloitte: istanbul, s.15.

172 Pickett, a.g.e. s.111.

173 Arens, A.A,; Elder, R. ]. ve Beasley, M.S. (2003). Auditing and assurance services: an integrated approach, (9.
edition), New Jersey: Prantice Hall, s.4.

174 Cetin Ozbek, a.g.e., s. 99.



IC DENETIMIN UNSURLARI 70

kararlastirilan istisare faaliyetleri ve bununla baglantili diger hizmetler...”
olarak agiklanmaktadir?7s,

4.3.2. Danmismanhk

Danigmanlik hizmetleri, tavsiye niteliginde olup genellikle gérevlendirmeyi
talep eden miisterilerin talebiyle gergeklestirilmektedir. Danismanlik
hizmetlerinin niteligi ve kapsami, degerlendirmeyi talep eden miisteri ve i¢
denetci arasindaki sézlesmeyle belirlenir. ¢ denet¢i danismanlik hizmeti
verirken, tarafsizligini korumali ve yonetimle ilgili sorumluluk almamalidur.
Danismanlik hizmeti genel olarak yol gosterici, usul 6gretici, tavsiye verici,
isleri kolaylagtirici ve egitici nitelik arz etmektedir. I¢ denetcinin danismanlik
hizmeti verdigi esnada ya da verdikten sonraki siirecte bagimsizlik ve
objektifligini riske edecek islemlerden kacinmasi gerekmektedir?7e.

Danismanlik hizmetleri, “kurumun yeni bir faaliyet alanina girmesi, sektor
degistirmesi veya iktisadi kosullara uyum saglamak amaciyla yapilacak
degisikliklerin, kurumsal risk yonetiminde meydana getirecegi muhtemel
etkileri ile ilgili, yonetim tarafindan yapilan degerlendirmelerdir”77.
Danigsmanlik hizmetleri, i¢ denetimin katma deger saglayici yoniini
desteklemektedir. Danismanlik hizmeti, glivence hizmeti nedeniyle ortaya
cikabilecegi gibi, giivence hizmeti danismanlik hizmetinin bir sonucu da
olabilmektedir!’8. I¢ denetimin kuruma sagladigi bagimsiz ve tarafsiz
danismanlik hizmeti, kurum politika, prosediir ve faaliyetlerinin sistemli bir
bicimde degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik tavsiyelerde
bulunulmasi yoluyla, kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisimi hakkinda
goriis sunmaya yoneliktir179 180181,

175 [1A. (2017). I¢ Denetim Terimleri Sézliigii, https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF- Standards-
2017-Turkish.pdf adresinden 10 Aralik 2018’de alinmistir.

176 Ozoglu, B., C. Mercan ve S. Cakiroglu. (2010). i¢ Denetim. 1. Bask. istanbul: I.B.B. i¢ Denetim Birim Bagkanhg1
Yayinlar: 1. 113.

177 Hasan Tiiredi, Ummiigiilsiim Zor ve Filiz Giirbiiz, "Risk Odakli i¢ Denetim", Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2015,
s. 5.

178 Filiz Yiiksel, "Tiirk Bankacilik Sektdriinde i¢ Denetim Faaliyetlerinin Uygulamali Olarak incelenmesi" (Yiiksek
Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2011), s. 22.

179 Burcu Isgiiden, "Bilgi Teknolojilerinin ¢ Denetimde Yarattig1 Degisimler ve ¢ Denetim Birimlerinin Degisimleri
Degerlendirmesine Yonelik IMKB- 100 isletmelerinde Bir Uygulama" (Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 2012), s. 50.

180 Tiirkiye I¢ Denetciler Enstitiisii(2008). Uluslararasi i¢ denetim standartlari: mesleki uygulama cercevesi, Tiirkiye ¢
Denetim Enstitiisti Yayinlari No: 4, Deloitte: istanbul,s.35.

181 Anderson, U. (2003). Assurance and consulting services, Research opportunities in internal auditing, Ed.: Andrew D.
Bailey Jr., Audrey A. Gramling and Sridhar Ramamoorti USA: The Institute of Internal Auditors Research Foundation,
s.106.
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Danismanlik hizmetlerinin genellikle iki tarafi bulunmaktadir:
1. Tavsiye veren kisi veya grup (i¢ denetgi),

2. Tavsiye talep eden ve alan kisi veya grup (miisteri).

Danismanlik  hizmetlerinin  niteligi, I¢ Denetim Yénetmeliginde
tanimlanmalidir’82. Denetimin genisleyen kapsaminin bir parcasi olarak
danismanlik hizmetinin verilmedigi bir i¢ denetim hizmeti, sadece sunulan
givence hizmetleri ile dis denetim faaliyetinden farksiz bir nitelik
kazanacaktirl83, Danismanlik hizmeti, dogasi nedeniyle Oneri niteliginde
olup ¢ogunlukla hizmeti talep edenlerin istekleri ile gerceklestirilmektedir.
Danismanlik gorevleri belirli bir talep dogrultusunda gerceklestirilen ve
nihai Uriin olarak misteriye tavsiyelerde bulunulan bir goérev tiiriidiir.
Danismanlik faaliyetleri; is siire¢lerinin iyilestirmesi, stirekli izleme, kontrol
0z degerlendirmesi, adli konular, kurumsal yonetim ve etik egitimleri, i¢
kontrol gozden gecirmeleri, i¢ kontrol egitimi, bir komite veya gorev giiciine
katilim, yeni bir iirlin veya hizmetin uygulamaya gecilmeden 6nce gézden
gecirilmesi ve risk 6z degerlendirmesi seklinde icra edilebilmektedir18+ 18s.

I¢ denetim, denetim sonucunda elde ettigi verilerle yénetime kurum amag ve
hedeflerine uygun olarak kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilip kullanilmadigi, faaliyetlerin mevzuata uygunlugu, varliklarin
korunmasi, kurum i¢inde var olan i¢ kontrollerin yeterli olup olmadigy,
tiretilen bilgilerin giivenirligi konularinda giivence ve danismanlik hizmeti
vermektedirlse,

4.4. BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK

Ic denetimin taniminda yer alan bagimsizlik ve tarafsizlik i¢ denetimin
olmazsa olmaz unsurlaridir. Bagimsizlik, i¢ Denetim Biriminin faaliyetlerini
hi¢gbir miidahaleye maruz kalmadan serbestce, kurumun giinliik islerinden
bagimsiz ve yonetsel sorumluluk almadan icra edebilmesini ifade
etmektedir. Tarafsizlik veya objektiflik ise i¢ denetgilerin bireysel olarak
sahip olmalar1 gereken bir oOzellik olup herhangi bir giivence veya
danismanlik faaliyetinde ulasilan yargi ve degerlendirmelerin kalitesinin

182 Pickett, “The Essential Handbook Of Internal Auditing”, s. 143-144.

183 Yurtsever, “I¢ Denetimin Danismanlik Fonksiyonu ve Kamu Idareleri igin Onemi”, s. 17.
184 Sawyer,"I¢ Denetgiler i¢in Rehber”, s.73-75.

185 Ozbek, 5.99-101.

186 Sarl, a.g.e., s.161.



IC DENETIMIN UNSURLARI 72

temel belirleyicisidir. Tarafsizlik i¢ denetcilerin konuya 6n yargisiz olarak
yaklasmalari, ¢alisanlara karsi bitaraf olmalari ve ¢ikar ¢atismalari igerisinde
bulunmamalaridir.

I¢ denetim faaliyetlerinin statii kazanmasinda en énemli unsur olarak kabul
edilen bagimsizlik ve objektiflik, IIA tarafindan yayinlanan uluslararasi i¢
denetim standartlarinda diizenlenmistiri8?. Bu kapsamda IIA tarafindan
yapilan tanima gore:

e Bagimsizlik'88; “I¢ denetim faaliyetinin, i¢c denetim sorumluluklarini
tarafsiz olarak gergeklestirme yetenegini ortadan kaldiran
kosullardan arindirilirmis olmasidir.”

e Objektiflik ise “i¢ denetgilerin gérevlerini, herhangi bir tarafin etkisi
altinda kalmaksizin, diiriist bir sekilde, ulasmaya calistigr tiriiniin
kalitesinden onemli bir taviz vermeden yapmalarini saglayan tarafsiz
bir zihinsel tavirdir” 18,

Literatiirde sik sik ifade edilen bagimsizlik kavramyi, ilk baslarda denetcilerin
kurum disindan s6zlesme yapmak yontemiyle gorevlendirilmesini ve kurum
icerisindeki denetgilerden ayirilmast amaciyla kullanilmakta olup
denetcilerce bagimsizlik bazen zihinsel bir tutum veya denetcinin
karakteriyle alakali bir konu olarak deginilmekte, bazen de dogruluk,
diiriistliik ve objektiflik gibi ¢esitli anlamlara geldigi kabul edilmektedir190.
Tarafsizlik ise; i¢ denetimi gerceklestiren meslek uzmanlarinin i¢ denetim
islevi esnasinda bagimsiz davranarak ve i¢ denetim standartlarini dikkate
alarak, inceleme, yorum ve degerlendirme islemleri yapilirken mesleki
0zenin gosterildiginin giivencesinin verilmesidir!®! 192, Tarafsizlik, incelenen
olay veya siire¢ hakkinda kisisel ¢cikar veya baskalarinin goriisleri nedeniyle
etki altinda kalinmamasidir193194,

187 Yansima, “I¢ Denetimin Kurum i¢indeki Statiisiinii Yiikseltmek” TIDE i¢ Denetim Dergisi, Say1. 30 (Sonbahar 2011),
s.78.

188 []A, Uluslararasi ig Denetim Standartlari, s.24.

189 Pickett, “The Internal Auditing Handbook” s.187.

190 Sara Ann Reiter - Paul F. Williams, “The History and Rhetoric of Auditor Independece Concepts”, Interdisciplinary
Perspectives on Accounting Conference, Manchester, 2000, s. 6- 10.

191 Tufan, Mehri (2012), “Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Gercevesinde Kamuda I¢ Denetim: Tiirkiye'de i¢
Denetim Sisteminin Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma, Canakkale 18 Mart Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yayimnlanmamis Doktora Tezi, s.32.

192 Pehlivanli, D. (2010). Modern i¢ denetim: giincel i¢ denetim uygulamalari, 1. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, s.8.
193 Yilmaz, Y. (2003). Merkezi Hiikiimetin i¢ Denetim Standartlari. Mali Kilavuz. Ocak- Mart. Y11 5. S: 19.5.117.

194 Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/independence/, 14.11.2010.
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Objektiflik, degerlendirmelerin, hiikiimlerin ve kararlarin tarafsizligini
saglar. Bagimsizlik, tarafsizhigl tehdit eden ¢ikar catismalarindan uzak
olmaktir. Objektiflik ve bagimsizlik her denetcide bulunmasi istenen
6zelliklerdendir19s.

I¢ denetimde bagimsizlik, “tarafsiziik gériintiisiinii bozabilecek sartlarin
disinda olma durumu”, tarafsizlik ise, “i¢ denetimi gergeklestiren meslek
mensuplarinin denetim sirasinda i¢ denetim standartlarina bagh kalarak,
siibjektiflikten tamamiyla uzak durmalari ve ¢alismalarini gereken tiim ézen
ve dikkati géstererek yaptiklarim giivence altina almalar1” seklinde tarif
edilmektedir. i¢ denetimde bagimsizlik ve objektiflifin saglanabilmesinin
ancak i¢ denetimin kurum icinde normal hiyerarsi haricinde tutulmasi ile
miimkiin olabilecegi, dolayisiyla uygulamada i¢ denetimin islevsel olarak bir
Denetim Komitesine raporlama yapma zorunlulugunun bu sorunun
¢ozlimiine yonelik bir adim oldugu s6ylenmektedir?9e.

Bagimsizlik, i¢ denetgilerin i¢ denetim faaliyetlerini ytritiirken,
degerlendirirken ve i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili goriis olustururken
baskalarinin diisiince ve deger yargilarina bagli olmadan, kendi mesleki
yargilar1 ve kararlari ile hareket etmesini gerektirmektedir. i¢ denetim
faaliyetlerinde bagimsizlik, i¢ denet¢inin herhangi bir 6n yargi veya 6znellik
icermeyen yaklasimi ile saglanabilmektedir. I¢ denetgiler agisindan
bagimsizlik, ahlaki bir tutum, karakter ile ilgili bir konu, dogruluk, diiriistlitk
ve nesnellik gibi cesitli anlamlar ifade etmektedir. i¢ denetcinin bagimsiz
olarak i¢ denetim faaliyetini siirdlirmesi icin; kimseyle ¢ikar catismasina
girmeden, baskalarinin gorus ve dusiincelerinin etkisi altinda kalmadan,
uzmanhginin gerektirdigi gibi profesyonelce davranmasi gerekmektedir197.
Ic denetgilerin tarafsizhg iizerinde tehdit olusturabilecek unsurlar yedi
baslik altinda incelenmektedir:

1. Ekonomik cikar,

2. Oz degerlendirme,

195 Jane F. Mutchler, “Independence and Objectivity: A Framework for Research Opportunities in Internal Auditing”,
Andrew D. Bailey Jr., Audrey A. Gramling ve Sridhar Ramamoorti (Ed.), Research Opportunities in Internal Auditing,
Florida: The Institute of Internal Auditors, 2003, s.234-235.

196 [nternet: Griffiths, D. (2006). Risk Based Internal Auditing: An Introduction, Web;
https://www.internalaudit.biz/files/introduction/rbiaintroduction.pdf adresinden 20 Kasim 2018’de alinmistir.
Version 2.0.3., 15, s.4.

197 Laure de Zwaan, Nava Subramaniam, Stewart Jenny, “Enterprise Risk Management and Audit Committes:
Implications for Internal Auditor Objectivity”. 2008. Aktaran: Ruveyda Kizilboga, “I¢c Denetim Sisteminde Denetgilerin
Bagimsizlik ve Tarafsizhginin Onemi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2013, s. 113-115.
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5. ICDENETIMIN KAPSAMI

Ic denetim faaliyeti, kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina
yardimcl olurl®8, Tanimdan da goriilecegi gibi ic denetim faaliyetinin
kurumun hedeflerine ulasmasinda kurumun kurumsal yonetim, risk
yonetimi ve Kkontrol siireclerini sistematik ve disiplinli bir yaklasimla
degerlendirerek katkida bulunacagi belirlemesi yapilmaktadir.

Modern anlamda i¢ denetimin gelisimi ve Oneminin artis1 II. Diinya
Savasr’'ndan sonra hiz kazanmistir!9%- Bunda etkisi olan faktorleri; kiiresel
anlamda iktisadi faaliyetlerin hizlanmasi, yatirimci ¢esitliliginin ve sayisinin
artmasi, kurumlarin sayica artan ve Kkarmasiklasan faaliyetlerinin
profesyonellerce yonetilmesi zorunlulugunu dogurmasi ve profesyonel
yoOneticilerin gozetiminin saglanmasi gerekliligi, kurumsallasma siire¢lerinin
hizlanmas1 ve kurumsallasmanin oOniinde yatan risklerin yonetilmesi
gerekliligi, bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, biiylik skandallar
ve iflaslar olarak siralamak miimkiindiir20, Diiniin islem ve hata odakl i¢
denetim yaklasimi, bugiin siire¢ odakli, etkinligi artiran stratejik bir hale
donlismistiirz?l, Ana hatlar1 ile i¢c denetgiler asagidaki islemleri
gerceklestirmektedir202:

e Finansal bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii degerlendirmek, bu
bilgilerin tanmimlama, o6l¢iimleme, smiflandirma ve raporlama
yontemlerini incelemek,

e Kaynaklarin etkin ve ekonomik olarak kullanilip kullanilmadigini
degerlendirmek,

e Kurumun raporlar ve faaliyetleri lizerinde 6nemli derecede etki
yapabilecek politika, strateji, plan ve sliregleri inceleyerek yasa ve
yonetmelige uygun hareket edilmesinin saglanmasi amaciyla
sistemler kurmak,

198 [IA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 Terimler S6zliigii, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-
2017-updated.pdf

199 Ozbek, ”ig Denetim, Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi, iv; Kontrol”, s. 7.

200 Yurtsever, “I¢c Denetimin Fonksiyonlari ve Katma Degeri”, s. 90.

201 Susan Switzer, Internal Audit Reports Post Sarbanes-Oxley: A Guide to Process-Driven Reporting, New Jersey: John
Wiley & Sons. Inc., 2007, s. 26-27.

202 Uzay, “Ic Denetimin Gelecegi ve Yeni Egilimler,” 5.210.
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e ¢ denetim sistemiyle ilgili biitiin politika ve siirecleri yazili duruma
getirmek,

e Operasyon ve programlardan beklenilen faydanin elde edilip
edilmedigini tespit etmek icin operasyon ve programlari incelemek,

e I¢ denetim standartlarini, kanunlarini, teknik ve siireglerini takip
ederek gelismelerden haberdar olmak,

e Dis denetcilerle iletisim ve koordinasyon i¢erisinde bulunmak,

e Isletmelerde kanun ve kurallardan aykiri davranilarak yapilan
yolsuzluk durumlarini énlemek i¢cin yeteri kadar bilgiye sahip olmak
ve bu dogrultuda dnceden yapilan kontrol faaliyetlerindeki eksik ve
yetersizlikleri tespit etmek,

e ¢ denetim departmani bazinda hedefler belirlemek ve bunlarin
takibini gerceklestirmek,

e Kurum icerisinde wuygulanan risk yonetimi metodolojisinin
sektordeki en iyi uygulamalari saglayacak yeterlilikte ve uygunlukta
olup olmadigini, belirlemek amaciyla her tiirlii sektérel ve kurumsal
bilgiyi degerlendirmek,

e Belirlenmis operasyonel hedefler ve beklentiler dogrultusunda,
kurumun degisik alanlardaki isleyisinin, bu hedeflere ulasmak i¢in
yeterliligini belirlemek,

e Denetimde kullanilan ¢alisma kagitlarini ve denetimle ilgili kanitlar
toplamak ve iyi bir sekilde muhafaza etmek,

e Denetim planinin, raporlarinin, bulgularin ve tavsiyelerin gelisimini
takip etmek,

e Risk ve kontrolleri tespit etmek amaciyla biitiin siireg, sistem ve
fonksiyonlar1 degerlendirmek buradan elde edilen sonuglar ilgili
yonetim kademelerine raporlamak.

Degisen ve doniisen i¢ denetim mesleginin, biliyiik 6lciide netlesmis
kapsamini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir203 204;

e Kurumsal y6netim siireclerinin etkinliginin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini saglamak icin yapilan faaliyetler,

203 Ozbek, s. 20-21.
204 Basel Committee on Banking Supervision,2000, Internal Audit in Banking Organizations And The Relationship Of
Supervisory Authorities With Internal and External Auditors, Bank For International Settlements, s. 3.; Ozeren, Baran

Yayin Isleri Miidiirliigii, s.2. Uzay, S. “I¢ Denetimin Gelecegi ve Yeni Egilimler”, ss. 205-231.
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e Risk yonetim siirecleri denetimi kapsaminda yliriitiilen faaliyetler,

e I¢ kontrol sistemlerinin denetimi kapsami altinda, finansal ve
finansal olmayan bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugunun goézden
gecirilmesi, kurum veya organizasyonun verimlilik ve etkinliginin
Olciilmesi, kurum varliklarinin korunmasi ve faaliyetlerin kanunlara,
prosediirlere, politikalara ve so6zlesmelere uyum derecesinin
belirlenmesi faaliyetleri,

e Mevzuatlara uyumun geregi olarak kurumlarda tesis edilen
sistemlerin etkin ¢alisip calismadiginin ve mevzuat ile ne derece
uyum gosterdiginin degerlendirilmesi icin yapilan faaliyetler,

e Giinlimiizde kurumlarin neredeyse tiim siireclerinin lizerine kurulu
oldugu ve organizasyonlarda artan kullanimi sebebiyle bilisim
teknolojilerinin denetimi amaciyla yapilan faaliyetler,

e Danismanlik hizmeti kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler,

e Hata ve hileleri ortaya ¢ikarmak ve onlemek i¢in yiiriitiilen
faaliyetler20s,

e lsletme varliklarim her tiirlii zarara karsi korumak amaciyla
yiiritiilen faaliyetler,

e Harcanan kaynaklarin ve verimli kullanilip kullanilmadiginin
degerlendirilmesi,

e Finansal ve operasyonel bilgilerin tanimlanmasi, o6lglimlenmesi,
siniflandirilmast  ve raporlanmasinda kullanilan yoéntemlerin
dogrulugunun ve glivenilirliginin arastirilmas,

e Dis denetcilerle iletisimi ve koordinasyonu saglamak,

e Kurumsal hedeflerin gerceklesmesi ile ilgili olarak i¢ denetim
departmani  bazinda  hedefler belirlemek ve  bunlarin
gerceklesmesini saglamak,

e ¢ denetim standartlary, siiregleri ve tekniklerini siirekli takip etmek
ve gelismelerden haberdar olmak ve gerekirse kisisel gelisim
dogrultusunda elde edilen bilgi ve tecriibeyi IIA'nin 6nermis oldugu
sinav ve egitimlere katilarak desteklemek,

1950°li yillarda i¢ denetim faaliyetleri bircok organizasyonda finansal
denetimler iizerine odaklanmakta ve finansal tablolar {izerinde incelemeler
yapmaktaydilar. Giiniimiizde ise i¢ denetim, daha genis bir perspektifi

205 Uyar, a.g.e., s.59-60.
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kapsamakta ve finansal konularda oldugu kadar finansal olmayan konularda
da verimlilik ve etkinlik calismalan yiiriitmektedir296, I¢ denetim
faaliyetlerinin kapsamini, kurumun i¢ kontrol sisteminin verimli ve etkinligi
ile performans Kkalitesinin incelenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetleri
olusturmaktadir2%?. Bu kapsam dahilinde i¢ denetim, bireye ve hataya dayali
yaklasimdan, organizasyona, siirece ve sisteme odakli bir yaklasima
donlismektedir.

Glinlimiizde her alanda yasanan biiylk degisimler ve artan rekabet ortami,
onceleri ¢ok dar ve sinirl olarak algilanip, degerlendirilen ve uygulanan i¢
denetim fonksiyonunu da énemli oranda degistirerek, kurumun amaglarina
ulasmasinda yonetimin en temel yardimcilarindan birisi haline getirmistir.
Diinilin islem ve hata odakl i¢ denetim yaklasimi, bugiin siire¢ odakly, isin
etkinliginin artirilmasina yonelik stratejik akil ortakligina dogru degisim ve
gelisim gostermistir208209,

I¢ denetim ve teftis kavramlar1 uygulamada her zaman karistirilabilmekte ve
birbiri yerine kullanilabilmektedir. Ozii itibariyla ise birbirinden tamamen
ayrt olan iki kavrama iliskin temel farklar asagidaki gibi
siralanabilmektedir210;

Tablo 1. f¢c Denetim ve Teftis Arasindaki Farklar

i¢ Denetim Teftis

Sistem ve slire¢ odakl Sikayet, birey, olay ve islem odakli
Gelecek odakl Gegmis odakli

Hesap verebilirlik odakl Hesap sorabilirlik odali

Uluslararasi standartlara dayali Lokal ve ge¢mis uygulamalara dayal
Proaktif Reaktif

Risk yonetimi odakl Risklerden ziyade olgu odakl
Faaliyetleri gelistirme amach Faaliyetleri yonlendirme amagh

Bagimsiz, sistematik ve dilizenli olarak gercgeklestirilen, hata ve sonuglari
bulmanin otesinde faaliyetlerin etkinligini arttirmaya yonelik olarak da

206 Europen Confederation of Institutes of Internal Auditing (Genel Kabul), 2005, s. 27.

207 Ozeren.,a.g.e, s. 1.

208 Ali Kamil Uzun, “Isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri”, Cevrimici,
http://www.icdenetim.net, 26/11/2009.

209 Ali Kamil Uzun, Sirketlerde i¢ Kontrollerin Yeterliliginde i¢ Denetimin Rolii, http://www.icdenetim.net,
24/11/20009.

210 Firat Coskun Giigld, 10 Soruda ig Denetim, https://vergiport.com/blog/10-soruda-ic-denetim
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tasarlanan denetim faaliyeti, teftis ve kontrol faaliyetlerinden
ayrilmaktadir.211

I¢ denetim faaliyetinin tamminda, kurumsal yénetim, risk yénetimi ve
kontrol stireclerinin sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirilecegi
belirtilmektedir. Ilerleyen kisimda kurumsal yénetim, risk yonetimi ve i¢
kontroller ile ilgili agiklamalar yapilacaktir.

5.1. KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yénetim; sirketin pay sahipleri, Yonetim Kurulu Uyeleri,
yoneticileri ve ¢alisanlart ile is iliskisinde bulundugu diger kurum ve kisilerle
arasindaki iliskilerin, olusturulan belirli ilke ve standartlarla kurallara
baglanmasidir212,

Kurumsal yonetim; sirketlerin menfaat sahipleri, Yonetim Kurulu ve icradan
sorumlu yoneticileri arasindaki iliskiler ile ilgilidir. Bu iliskiler ¢esitli kurallar
ile dlizenlenmis olup kurumsal amaglarin belirlenmesi, bu amaglara ulasmak
icin stratejilerin olusturulmasi, operasyonel planlarin hazirlanmasi,
performansin izlenmesi ve sonuclarin seffaf bir sekilde ilgililerle
paylasilmasi konularinda bir ¢ergeve olusturmaktadir. Kurumsal yonetim
sistemi kurumlarda bir yandan ekonomik ve sosyal hedefler arasinda, diger
yandan kurum hedefleriyle ¢alisanlarin (6zellikle yoneticilerin) hedefleri
arasinda dengenin kurulmasini saglamak amaciyla alinabilecek 6nlemlerden
ve bu dnlemlerin kullanilmasini zorunlu kildig: insan kaynaklari, cihazlar,
yontem ve prosediirlerin timiinden olusmaktadir213,

Ozellikle 1980“lerin ikinci yarisindan itibaren yasanan kredi ve borg
skandallari, sirket yonetimi ve kaynaklarinin istismar edilmesi, dogal yasam
ve c¢evreye verilen zararlar, sirket faaliyetlerinin kamuoyuna eksik ve
yaniltici bir bicimde sunulmasi, yolsuzluklar, sirket iflaslari, yatirimcilar,
hissedarlar ve sirket ile is yapan ¢evrelerin ugradigi zararlar, makro riskler
nedeni ile ortaya ¢ikan zararlar sirketlerin kamuoyundaki giiveni ve itibarini

211 Ekrem Candan, Tiirk Blitge Sisteminde Performans Denetimi, Maliye Bakanlhig: Strateji Gelistirme Baskanligy,
Ankara, 2007, s.22-23.

212 Oztiirk, M. B., (2004), Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Kurumsal Yonetim Uygulamalary, I11. Ulusal Orta Anadolu
isletmecilik Kongresi, KirGehir, s. 30-32.

213 Cadbury, A., (2004), Corporate Governance: A Practical Guide- London Stock Exchange & RSM, Robson Rhodes,
July, s. 7.
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tartisilir hale getirmis, sermaye piyasalarina olan giivenin sarsilmasina
neden olmustur24,

Kurumsal yoOnetim, kurumlarin yonetimine ve Kkontrollerine yo6nelik
sistemleri kapsayan bir iist yap1 olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla kurumsal
yonetim kavrami asil olarak profesyonel yonetim amaciyla gorev yapan
sirket yonetimlerinin, sirketin hissedarlarina karsi olan sorumluluklarinin
belirlenerek, denetlenebilmesi icin ortaya koyulmus bir yapidir21s. Kurumsal
yonetimin kurumsal bir itis-cekis mekanizmasi1 olarak islev gordiiglini
soylemek miimkiindiir. Yani, bir tarafta sirketi stratejik hedeflerini
gerceklestirmek tlzere ileri dogru iten, destekleyen bir boyuta sahipken,
diger yandan sirketi kabul edilemez riskler ve dogru olamayan eylemler gibi
tehlikelerden geri cekmeye yardimci olmaktadir.

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)’ye gore
kurumsal yonetimin tanimi su sekildedir:216

“Kurumsal Yénetim isletmelerin ve diger organizasyonlarin
adillik, sorumluluk, hesap verilebilirlik ve seffaflik icinde
yonetilmelerini saglamaya yonelik tavsiye ve kurallar biitiintidtir.
Amact ise stirdiiriilebilir, kalict ve verimli yonetilen sirketler veya
organizasyonlara yardimci olarak rehberlik etmektir”.

Kurumsal yonetim ilkeleri ¢esitli kaynaklarda asagidaki basliklar altinda
siniflandirilmistir:

214 Shelton, Joanna R., (1998), The Importance of Governance in the Modern Economy, New Corporate Governance for
the Global Company International Conference, Briiksel, s. 2.

215 Ararat, M. ve Ugur, M., (2003), Corporate Governance in Turkey: An Overview and Some Policy Recommendations,
Corporate Governance, 3:1., s. 50-80.

216 Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Uygulamasi,
https://istanbulymmo.org.tr/Data/PlatformYazi/2018_11kasim/201811_kurumsal%20y%C3%B6netim%20ilkeleri.
pdf
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Sekil 7. Kurumsal Yénetim Ilkeleri

Sorumluluk

Yonetimin gorevi snasinda yaphd

Adillik tim faaliyetlerin mevzuata, esas

sozlesmeye ve tim dizenlemelere
uygunlugu ve bunun denetlenmesi.

1

Yonetimin tim
faaliyetlerinde, pay ve
menfaat sahiplerine esit
davranmasi ve olasi gikar
catismalannin éniine
gecilmesi

Hesap Verebilirlik

Yonetim Kurulu tiyelerinin ilgli tiizel
kisilige ve dolayisiyla pay sahiplerine
veya paydaslara kars: olan hesap
verme zorunlulugu.

Seffaflik
Kurumla ilgili bilgilerin
(Sir niteliginde ve kamuya
agiklanmamug bilgiler harig);
zamaninda, dodru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir, diigiik
maliyetle ve kolay erisilebilir bir
sekilde kamuya duyurulmast.

Ulkemizdeki diizenlemeler kurumsal yonetim ilkeleri agisindan
degerlendirildiginde, 6102 sayihi Tirk Ticaret Kanunu (TTK)'nin
kurumsallasma ve kurumsal yonetimin ¢ercevesini belirleme anlaminda
onemli diizenlemeler getirdigi goriilmektedirz’. Bunun yani sira Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK)'nin Kurumsal Yonetim Tebligi218 ile paylar1 halka arz
edilmis olan veya halka arz edilmis sayilan ortakliklar tarafindan
uygulanacak kurumsal yonetim ilkeleri ve iliskili taraf islemlerine iliskin usul
ve esaslar belirlenmistir. Tebligin ekinde kurumsal yonetim ilkeleri
belirtilmistir. ilkeler de dért bashk altinda siralanmis olup bunlar; pay
sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve Yonetim
Kurulu ile ilgili diizenlemeler icermektedir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan “Bankalarin Kurumsal
Yonetim lilkelerine Iliskin Yonetmelik?1%” kurumsal yonetimi; “Banka Ust
Yonetiminin bankayi, belirlenmis hedefler, Kanun, Kanuna istinaden
cikarilan diizenlemeler ile ilgili diger mevzuat, ana sézlesme ve banka igi
diizenlemeler ile bankacilik etik kurallari dogrultusunda, tiim menfaat ve pay
sahipleri ile tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini koruyacak bigimde
yonetimi” olarak tanimlamistir. Uluslararasi i¢c Denetim Mesleki Uygulama
Standartlar1 (UIDMUS) Terimler Sézliigii ise kurumsal yonetimi (sozliikte

217 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu Genel Gerekge (Madde 88-89)
218 Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi (3 Ocak 2014 Tarih 28871 Sayili Resmi Gazete)
2191 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir
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yonetisim kelimesi de kullamlmustir.); “Ust Yénetim, Yonetim Kurulu ve
Denetim Kurulu tarafindan, kurumun amaglarina ulasmaya yénelik olarak,
kurumun faaliyetlerinin raporlanmasi, yénlendirilmesi, yénetilmesi ve
izlenmesi gayesiyle uygulanan yapt ve stireglerin bir birlesimidir.”220 seklinde
tanimlamaktadir. Bir kurumun etkili kurumsal yonetim ilkelerini nasil
tasarlayacagl ve uygulayacagi o kurumun biyiikligline, karmasikligina,
yasam siiresindeki olgunluguna, paydaslarinin yapisina, yasal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerine bagh olarak da degisiklik gostermektedir. Etkin bir
kurumsal yonetimin odak noktasi Yonetim Kurulu'dur. Yonetim Kurulu
sirketin menfaat sahipleri ile icrai yonetimi arasindaki baglantiy1
saglamaktadir. Kurumsal yonetim sisteminin uygulanmasindan nihai olarak
CEO (Chief Executive Officer) sorumludur. Kurum igerisinde etkin bir
kurumsal yonetimin saglanabilmesi i¢in giivenilirlik ve etik ilkelere dayali bir
kurumsal iklimin tesis edilmesi CEO tarafindan yapilmaktadir. Iyi bir
kurumsal yonetimin dinamikleri ve temel unsurlari sunlardir221:

e Kurumsal yonetim stratejileri,

e Faaliyetlerin etkin ve verimli gergeklestirilmesi,
¢ Finansal raporlamada giivenirlilik,

e YoOnetim Kurulu ve Komiteler (Denetim Komitesi)
e Yasal diizenlemeler,

o Seffaflik

e Risk yonetimi ve risk degerleme

e izleme ve gozetim, iletisim,

¢ Kontrol gevresi,

e Davranis kurallari,

e Insan kaynaklari politika ve uygulamasi,

e icdenetim,

e ¢ kontrol ve isleyis eksikliklerinin raporlanmasi.

I¢ denetimin taniminda da belirtildigi ilizere i¢ denetim rolii, giivence
islevinin bir parcasi olarak, kurumsal yonetim (yOnetisim) siireclerini
degerlendirme ve gelistirme sorumlulugunu icermektedir. I¢ denetim

220 [IA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Terimler Sézliigi, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-
2017-updated.pdf

221 Cetiner, E. ve Erol, M. (2007). Kurumsal yonetim ve kurumsal yonetimin aile sirketlerinde uygulama diizeyinin
belirlenmesine yonelik ampirik bir ¢alisma, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 6 (21):5.18.
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faaliyeti yonetisim siirecinin asli bir pargasidir?22. Baslangicta bagimsiz
denetim veya dis denetimden beklenen sosyal sorumlulugun yeterli
diizeylerde karsilanamamasi ve kurum faaliyetlerinin karmasik bir yapiya
biirtinmesi gibi nedenlerden 6tiirii hem kurum igerisinden hem de kurum
disindakilerce bir ihtiya¢ olarak talep edilen i¢ denetim, giiniimiizde
kurumsal yonetim stireclerine katki saglamasi acisindan kuruma deger katan
ve kurum faaliyetlerini gelistiren bir yonetsel kontrol aract haline
gelmistir223.

I¢ denetim faaliyeti, asagidaki amaclarin gerceklestirilmesi igin yénetisim
slirecini degerlendirmek ve iyilestirilmesi i¢in gerekli tavsiyelerde bulunmak
zorundadir:224

e Stratejik ve operasyonel kararlar alinmasi,

e Risk yonetiminin ve kontroliin gézetimi,

e Kurum iginde gerekli etik ve diger degerlerin gelistirilmesi,

e Etkili bir kurumsal performans yénetiminin ve hesap verebilirligin
temini,

e Risk ve kontrol bilgilerinin kurumun gerekli alanlarina iletilmesi,

e Kurulun, i¢ ve dis denetcilerin, diger giivence saglayicilarin ve Ust
Yonetimin faaliyetleri arasinda esglidiim saglamak ve bunlar
arasinda gerekli bilgilerin iletimini saglamak.

I¢ denetimin, bagimsiz kisilerden olusan Denetim Komitesine baglanmasi
kurumsal yénetimin etkinligini artiran bir unsurdur. I¢ denetim faaliyeti,
asagidaki amaglarin gercgeklestirilmesi icin kurumsal yonetim anlayisina
yoOnelik gerekli tavsiyelerde bulunmaktadir22s:

e Kurum icerisinde gerekli etik degerlerin olusturulmasi1 ve
gelistirilmesi,
e Etkili bir kurumsal performans y6netimi ve hesap verebilirlik,

e Risk ve kontrol bilgilerinin kurumun gerekli alanlarina etkili bir
sekilde iletilmesi,

222 [PPF - Practice Guide - Assessing Organizational Governance in the Private Sector,
http://www.globaliia.org/standards-guidance

223 Aslan,a.g.e., s.83.

224 []A Uluslararasi 1g Denetim Standartlari, 2110 - Yonetisim/Kurumsal Yonetim,
https://www.tide.org.tr /file/documents /pdf/UMUC-2017-updated.pdf

225 Abdioglu, a.g.e., s.191-192.
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e Yonetim Kurulunun, ic ve dis denetcilerin ve Ust Yonetimin
faaliyetleri arasinda esgiidiim saglamak ve bunlar arasinda gerekli
bilgilerin etkili bir sekilde iletimini ger¢eklestirmek.

Isletme yonetimleri i¢c denetcilerden siklikla asagidaki konularla ilgili
kendilerine glivence saglamalarini talep etmektedirler:

e Risklerin etkin bir sekilde tanimlandig ve izlendigi,
e Orgiitsel siireclerin etkin bir sekilde kontrol edildigi

e Orgiitsel siireclerin etkin ve etken oldugu

Bu agidan i¢ denetim fonksiyonu, kurumsal yonetim icin olduk¢a énemli bir
rol iistlenmektedir226 227, [¢ denetim, genel olarak kurumsal yénetimin dért
temel tasindan biri olarak goriilmektedir228. i¢ denetimin, kurumsal ydnetim
uygulamalarina katki saglamak ve bu uygulamalar1 gelistirmek acisindan
oynayabilecegi birtakim roller vardir;

e Eger kurumun kurumsal yonetim faaliyetleri yeterince olgun bir
seviyede degilse bunlarin gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak,

e Kurumsal yonetim faaliyetleri dogrudan denetim kapsamina
alinmasa da yapilacak i¢ denetim calismalari ile kurumsal yonetim
yapisina katkida bulunmak,

e Kurulun, kurumsal yonetim faaliyetleriyle ilgili yaptig1 06z
degerlendirme ¢alismalarina katki saglamak,

e ¢ denetimin kurum igerisindeki pozisyonu ve ¢alisanlarin
yetkinlikleri  yeterli oldugu takdirde, kurumsal y06netim
faaliyetlerinden dogrudan sorumlu olmasa da kurumsal yonetimin,
risk ve kontrol yapisinin tasarimini ve operasyonel etkinligini
gozlemlemek ve resmi olarak degerlendirmek?2°,

Ic denetimin kurumsal yénetime iliskin dolayli gérevlerine bakildiginda
bunlarin tanim ile de agik¢a ortaya koyuldugu tizere risk yonetimi ve i¢

226 Hermanson, Dana R,; Larry E. Rittenberg; “Internal Audit and Organizational Governance”, Research Opportunities
in Internal Auditing (Editors: Andrew D. Bailey; Audrey A. Gramling and Sridhar Ramamoorti), The Institute of
Internal Auditors (IIA), The United States of America, 2003, s. 32.

227 The Institute of Internal Auditors (IIA)-UK and Ireland; Risk Based Internal Auditing, Position Statement,
www.iia.org.uk, London, August 2003, s. 2.

228 Bruce I. Davidson, Naman K. Desai, Gregory J. Gerard, “The Effect of Continuous Auditing on the Relationship
between Internal Audit Sourcing and the External Auditor’s Reliance on the Internal Audit Function”, Journal of
Information System, American Accounting Association, Vol. 27, No. 1, 2013, s. 43.

229 [PPF - Practice Guide - Assessing Organizational Governance in the Private Sector,
http://www.globaliia.org/standards-guidance
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kontrol siireclerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Esasen bu dolayh iliski, risk yonetimi ve i¢ kontrol
siire¢lerinin kurumsal yonetimin hedeflerini gerceklestirmeyi saglamak
tizere makul glivence saglamak lizere tasarlanmis, strateji ve operasyonlar
ile entegre siirecler olmalarindan kaynaklanmaktadir.

5.2. RISK YONETIMI

IIA Uluslararas: i¢ Denetim Standartlar, i¢ denetim terimler sézliigiinde
riskin tanimi su sekilde yapilmistir: “Risk, amaglara ulasilmast tizerinde etkisi
olacak bir olayin meydana gelme ihtimalidir. Risk, s6z konusu etki ve olasilik
cinsinden hesaplanmaktadir.” Risk, kurumun hedeflerine ulasmasini ve
stratejilerini basariyla yonetmesini olumsuz etkileyen tehditlerdir. Risk
Yonetimi ise kurumun amagclarini gerceklestirmek tizere makul bir giivence
saglamak amaciyla potansiyel olay ve durumlar1 belirlemek,
degerlendirmek, yonetmek ve kontrol etme siirecidirz30-

Risk yonetiminin kurum kiiltiiriine entegre edilmesinin; yonetimin gereksiz
olaylar lizerinde zaman harcamasini onleyici, gercekten 6nemli konular
tizerinde odaklanilmasi ve belirsizliklerle daha az karsilasilmasini saglayici,
kurumsal itibar1 koruyucu, dogru islerin dogru sekilde yapilmasini saglayici,
kurum hedeflerine ulasilmasi olasiligini arttirici, yenilikleri destekleyici,
daha bilingli risk listlenmeyi ve karar almayi saglayici ve sigorta maliyetlerini
diigliriicii  faydalart1 bulunmaktadirz3!. Risk degerlendirme, risklerin
tanimlandigi, oOlgildigli ve onceliklendirildigi bir yontemdir. Risk
degerlendirme, makul risk diizeyinin belirlendigi ve risklerden kaginma,
riski paylasma ve kontrol altina alma eylemlerini yerine getiren bir stire¢
olan risk yoénetiminin 6n kosuludur23z,

Risk y6netimi, kurumlarin islevleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin
onceden degerlendirilmesi ve bu riskleri azaltacak veya ortadan kaldiracak
onlemlerin  alinmasidir.  Risk  yonetimi, risklerin  belirlendigi,
degerlendirildigi ve kontrol altina alindig1 bir siirectir. Risk yonetiminin
amaci, risk alinan faaliyetlerin farkindaligini arttirmak, kuruma zarar

230 Terimler Sozlugd, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf
231 Phil Griffiths, Risk-Based Auditing, Gower Publishing Limited, 2005, s.17- 22.
232 Allegrini vd., a.g.e. s.195.
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verebilecek olaylarin sikligin1 azaltmak ve zarar verici bir olay
gerceklesmisse, bu durumun sonuclarinin siddetini azaltmaktirz33, Risk
yonetiminin baslica faydalar1 sunlardir23+:

e Risk alma istekliligine bagli olarak risk stratejilerinin olusturulmasi
ve riskli alanlara kaynak tahsisinin kolaylastirilmasi,

e Risk ve getiri arasindaki iliskinin kuvvetlendirilmesi,

e Isletme yonetiminin risk tutumlarina iliskin uygun kararlar almasi
icin uygun metotlar ve tekniklerin saglanmasi,

e Isletme amaclarina ulasma olasihiginin arttirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi,

e Risklerin izlenmesinin ve kuruma etkisinin 6l¢ceklendirilmesinin
saglanmasi,

e Kurum amaglarina ulasilabilmesi agisindan risk yonetim sisteminin
saglamlig1 hakkinda glivence saglanmasi,

e i¢ denetcinin risk algisini degistirerek kurum amagclarina ulasmasini
engelleyecek risklere odaklanilmasinin saglanmasi.

Risk yénetimi i¢ denetimin taniminda énemli bir yere sahiptir. i¢c denetim
faaliyeti; sistematik, disiplinli ve risk esash bir yaklasimla, kurumun
yonetisim (kurumsal yonetim), risk yonetimi ve kontrol siireglerini
degerlendirmek ve bu slireclerin iyilestirilmesine katkida bulunmak
zorundadir. I¢ denetim faaliyeti; risk yénetimi siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve iyilestiriimesine katkida bulunmak zorundadir. i¢
denetim faaliyeti, asagidakileri dikkate alarak, kurumun yoénetisim
siireglerinin, faaliyetlerinin ve bilgi sistemlerinin maruz kaldig riskleri
degerlendirmek zorundadir:

e Kurumun stratejik hedeflerine ulasmas,

e Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugu,
e Faaliyetlerin ve programlarin etkinlik ve verimliligi,

e Varliklarin korunmasi,

e Kanun, diizenleme, politika, prosediir ve sdzlesmelere uyum.

233 Griffiths, P. (2005). “Risk-based auditing”, s.20.
234 Pehlivanly, a.g.e.,s.69.
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I¢ denetim faaliyeti, suistimalin gerceklesme ihtimalini ve kurumun suistimal
riskini nasil yénettigini degerlendirmek zorundadir. I¢ denetgiler,
danigsmanlik gérevleri sirasinda, gérevin amaglariyla uyumlu sekilde riski ele
almak ve diger 6nemli risklere kars1 uyanik olmak zorundadur. i¢c denetciler,
danismanlik gorevlerinden elde ettikleri risk bilgilerini, kurumun risk
yonetim siire¢lerini degerlendirmede kullanmak zorundadir.

Risk yonetim stireci, kurum faaliyetlerinde olusabilecek risklerin en az
seviyeye indirilmesine yonelik faaliyetler biitliniidiir. Risk yonetim siireci ya
da risk degerlendirmesinin i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili bircok faydasi
bulunmaktadir. Bunlar23s;

e Denetim planinin olusturulmasinda risk degerlendirmesiyle,
kaynaklarin ekonomik bir bicimde organizasyona en fazla katki
saglayabilecek alanlara aktarilmasi,

e Veri tabanlarinin izlenmesiyle siirekli risk analizi yapilmasi, erken
uyarl isaretlerinin tespit edilmesi,

e Risk degerlendirmesi silirecinde denet¢inin kontrol maliyeti ile
muhtemel zararlar1 karsilastirmasi gereksiz kontrol siireglerinin
belirlemesine yardimci olunmasi,

e Denetcilerin riskleri dikkate almak suretiyle kurumlarin
karsilasabilecegi ve personelin etkilenebilecegi risklerin boyutlari ve
cesitleri hakkinda bilgi edinebilmesi ve buna karsi gerekli tedbirler
alarak olusabilecek olumsuzluklarin 6nlenmesi,

e Riskin boyutlarinin raporlanarak Ust Yénetimin ikaz edilmesi ve
boéylece ortaya ¢ikan tehditlerin Ust Yonetime bildirilmesi.

Ic denetim yalnizca geleneksel kontrol faaliyetlerinden ibaret olmayip ayni
zamanda kurumun risk durumunu gozetleyerek risk yonetim siirecinin
ylritilmesinde temel bir rol iistlenmektedirz36, Risk esash denetim;
kurumun risk degerlendirmesinin yapilarak bunlarin yonetilebilir ve kontrol
edilebilir halde tutulmasinda, yonetimi uyarici islev géren c¢agdas bir
denetim yontemidir. Kurumsal yonetim yaklasimina dayanan risk esash
denetim, dnleyici bir denetim modelidir. Bu yontemde sirketin karsi karsiya
kalabilecegi riskler sahip olduklar: 6zelliklere, ortaya ¢ikma olasiliklarina ve
kurum i¢indeki agirliga ve etkisine gore derecelendirilip siniflandirilmakta,

235 Ozeren, a.g.e., s. 43.
236 Paul E. Lindow ve Jill D. Race, “Beyond Traditional Audit Techniques”, Journal of Accountancy, July 2002, s. 28.
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boylece ortaya en oncelikli riskli alanlardan daha hafif riskli alanlara dogru
bir denetim siireci izlenmektedir.

Risk yonetimi 6ncelikle Ust Yénetimin ve Yoénetim Kurulunun
sorumlulugundadir. Yonetim; risk yonetim siire¢lerinin mevcut ve ¢alisir
oldugunu gilivence altina almak durumundadir. Yonetim Kurulu ise bu
stireclerin mevcudiyeti, faal olmasi ve etkinliginin izlenmesi ile sorumludur.
I¢ denetimin risk yonetimi konusundaki sorumluluklari ve Yoénetim
Kurulunun beklentilerine denetim yonetmeliginde yer verilerek konunun
netlestirilmesinde fayda vardir. i¢ Denetim Yoneticisi (IDY)'nin Ust Yénetim
ve Yonetim Kurulunun beklentilerini anlamasi1 6nemlidir237.

Giiglii bir kurumsal yonetim i¢in risk yonetiminin énemi giderek daha fazla
kabul edilmektedir. Kurumlar, sosyal, etik ve c¢evresel, finansal ve
operasyonel olarak karsilastiklari tiim riskleri tespit etmek ve bunlari nasil
yonettiklerini kabul edilebilir bir seviyede aciklamak konusunda baski
altindadirlar. Ayrica kurumlar risk yoénetiminin avantajlarinin farkina
vardiklarindan, kurum c¢apinda risk yonetimi cergevelerinin kullanimi
giderek genislemistir. Kurumsal risk yonetimi, kurumun hedeflerine
ulasilmasinmi etkileyen firsatlari ve tehditleri belirlemek, degerlendirmek,
bunlara verilecek yanitlara karar vermek ve raporlamak icin organizasyon
genelinde yapilandirilmis, tutarl ve siirekli bir stirectir23s,

Yonetim Kurulunun temel gereksinimlerinden biri, risk yonetimi
siireglerinin etkin bir sekilde calistigina ve temel risklerin kabul edilebilir bir
diizeyde yonetildigine dair giivence elde etmektir. Giivencenin farkl
kaynaklardan gelmesi muhtemeldir. Bunlardan yonetimin giivencesi esastir.
Bu, i¢c denetim faaliyetinin Kkilit bir kaynak oldugu objektif giivencenin
saglanmasiyla tamamlanmalidir.

237 Practice Advisory 2120-1: Assessing the Adequacy of Risk Management
238 The I1A Position Paper: The Role Of Internal Auditing In Enterprise-Wide Risk Management
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I¢ denetgiler temel olarak agagidaki 3 alanda giivence saglamaktadir:

1. Risk yoOnetimi stlireclerinin hem tasarimlar1 hem de ne kadar iyi
calistiklari,

2. Kontrollerin etkinligi ve bunlara verilen diger yanitlar dahil olmak
lizere, 'anahtar’ olarak siniflandirilan risklerin yonetimi,

3. Risklerin glivenilir ve uygun bir sekilde degerlendirilmesi ve risk ve
kontrol durumunun raporlanmasi.

Kurumsal Risk Yoénetimi (ERM) ile ilgili olarak, I¢ Denetim Faaliyetinin belirli
rolleri vardir. Bunlari asagidaki sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

Tablo 2.  ERM ve i¢ Denetim Rolleri

I¢ Denetimin ic Denetimin
Temel Giivence Rolleri Ustlenmemesi Gereken Roller

e Risk yonetimi siiregleri hakkinda giivence e Risk istahini belirlemek
vermek e Risk yonetimi siireglerini
e Risklerin dogru degerlendirildigine dair uygulamak
glivence vermek e Riskler lizerine giivence vermek
e Risklerin raporlanmasini degerlendirmek e Risklere iligkin aksiyonlari
e Risklerin yonetimini gézden gecirmek belirlemek
e Risklere iligkin aksiyonlar1
uygulamak

I¢ Denetimin

Belirli Sartlar Altinda Ustlenebilecegi Mesru Damismanlik Rolleri
e Riskleri belirlemek ve degerlendirmeyi kolaylastirmak

Risklere yanit vermede kog¢luk yapmak

ERM faaliyetlerini koordine etmek

Risk raporlamasini konsolide etmek

e ERM'nin kurulusuna destek olmak

e Yonetim i¢in risk yonetimi stratejisi gelistirmek

5.2.1. COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi

COSO ERM ilk defa 2004 yilinda yayimlanip daha sonra revize edilen
cercevesi ile kurumlara risk yénetimi konusunda yol gosterici olmaktadir. i1k
cerceve yayimlandigindan bu tarafa tiim diinya iilkelerinde ve kurumlarda,
hedeflenen amag ve alinan risk tutumu dogrultusunda riskin tanimlanmasi
ve degerlendirilmesi a¢isindan basariyla uygulanmis olup riskin strateji ve
amaglarla biitiinlestirilmesi agisindan gelismeye muhta¢ bir potansiyeli
mevcuttu. Bu sebeple giincellenen 2017 revizesi ile yeni risklerin ortaya
c¢ikmasi, risklerin daha karmasiklasmasi, paydaslarin risk yonetimi
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farkindaliginin artmasi, daha iyi risk raporlamasi beklentileri ve kurumsal
risk yonetimindeki gelismelerin cer¢eveye yansitilmasi konularinda gelisim
saglanmistir. Yeni cerceve kapsaminda bes adet bilesen ve yirmi adet prensip
belirlenmistir.239

Sekil 8. COSO ERM Bilesenleri

Yonetisim ve "o Strateji ve Hedef Performans Gozden Bilgi, iletlglm
} Kialtiir Belirleme Gecirme ve ve Raporlama

Revizyon
1. Risk gbzetimini yerine getiir 6. Is ortamuim analiz eder 10. Riskleri belirler 15. Onemli degigimleri 18. Bilgi ve teknoloji
2. Operasyonel yapivi 7. Risk istahuru tammlar 11. Risklerin giddetini degerlendirir avantajlarindan
olusturur 8. Alternatif stratejileri degerlendirir 16. Risk ve performanst yararlamr
3. Arzu edilen kiiltiird tanimlar degerlendirir 12. Riskleri dneeliklendirir gozden gegirir 19. Risk bilgisinin iletisimini
4. Temel degerlere baghhk 9. ls hedeflerini olusturur 13. Risk cevaplannt 17. Kurumsal risk yénetimi yapar
gosterir uygular iyilestirmelerini takip 20. Risk, kiltir ve
5. Liyakatli personeli ceker, 14. Portféy bakig agisi eder performans hakkinda
qgelistirir ve elde tutar qgeligtirir raporlama yapar

COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinde yer alan, birbiriyle iliskili bes
unsur ve bunlara ait 20 prensip asagida kisaca ifade edilmigstir.240

5.2.1.1. Yonetisim ve Kiultir

Yonetisim ve Kkiiltlir, kurumsal risk yonetiminin diger unsurlarinin temelini
olusturmaktadir. Yonetisim genel anlamda; rol, yetki ve sorumluluklarin
paydaslar, Yonetim Kurulu ve yonetim arasindaki dagilimina isaret
etmektedir. YOnetisim; organizasyonun tarzini belirlemekte, gozetim
sorumluluklarini olusturmaktadir. Kiltiir; yonetimin ve personelin
kararlarin1 etkileyen tutum, davramis ve riski anlama seklidir ve
organizasyonun vizyon, misyon ve temel degerlerini yansitmaktadir. Bu
unsura ait bes prensip yer almaktadir:

1. Risk gézetiminin yerine getirilmesi,

2 Operasyonel yapinin olusturulmasi,

3 Arzu edilen kiltiiriin tanimlanmasi,
4. Temel degerlere baghlik gosterilmesi,
5

Yetenekli personelin ¢ekilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi.

5.2.1.2. Strateji ve Hedef Belirleme

239 Firat Coskun Giiglii, 10 Soruda I¢ Denetim, www.vergiport.com
240 Yenilenen COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi - Dr. Nazif Burca,
https://nazifburca.com/2017/09/20/yenilenen-coso-kurumsal-risk-yonetimi-cercevesi/
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Strateji planlama siirecinde kurumsal risk yonetimi, strateji ve hedef
belirlemeyle birlikte hareket etmektedir. Stratejiyle uyumlu bir risk istahi
belirlenmektedir. Is hedefleri; risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
cevap verilmesine esas olusturmaktadir. Is hedefleri, stratejinin uygulamaya
konulmasini saglamakta ve kurumun gilinliik operasyonlarini ve
onceliklendirmelerini sekillendirmektedir. Bu unsurun altinda doért prensip
yer almaktadir:

1. 15 ortaminin analiz edilmesi,

2 Risk istahinin tanimlanmasi,

3. Alternatif stratejilerin degerlendirilmesi,
4 Is hedeflerinin olusturulmasi.

5.2.1.3. Performans

Strateji ve is hedeflerine ulasmay1 etkileyebilecek riskler belirlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Riskler, risk istahina gore, Onceliklendirilmelidir.
Organizasyon daha sonra, riske verecegi cevab1 segmekte ve yiiklenecegi
risklerin miktarin1 portféy (kurumun her seviyesinde) bakis acisiyla
belirlemektedir. Bu unsura ait bes prensip bulunmaktadir:

1. Risklerin belirlenmesi,

2 Risklerin siddetinin degerlendirilmesi,
3 Risklerin dnceliklendirilmesi,

4. Risk cevaplarinin uygulanmasi,

5 Portfoy bakis acisi gelistirilmesi.

5.2.1.4. Gozden Gegirme ve Revizyon

Organizasyon, 6nemli degisimler 15181nda, hedeflere gére performansin nasil
sonuclandigini, kurumsal yénetim uygulamalarinin iyi ¢alisip ¢alismadigini,
kuruma deger katip katmadigini, deger katmaya devam edip etmedigini ve
diizeltilmesi  gereken hususlar bulunup bulunmadigini  goézden
gecirmektedir. Bu unsurun altinda ii¢ prensip yer almaktadir:

1. Onemli degisimlerin degerlendirilmesi,

2. Risklerin ve performansin gézden gegirilmesi,
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3. Kurumsal risk yonetiminde iyilestirmelerin takip edilmesi.

5.2.1.5. Bilgi, iletisim ve Raporlama

Yonetim, kurumsal risk yonetimini desteklemek icin hem icerden hem de
disaridan uygun olan bilgileri kullanmaktadir. Organizasyon, bilgi ve veriyi
tutmak, islemek ve yonetmek icin bilgi sistemlerinden yararlanmaktadir.
Tim bilesenlere iliskin bilgiyi kullanarak, organizasyon Kkiiltiir, risk ve
performansa iliskin raporlama yapmaktadir. Bu unsurun altinda ti¢ prensip
yer almaktadir:

1. Bilgi ve teknoloji avantajlarindan yararlanilmasi,

2. Risk bilgisinin iletisiminin yapilmasi,

3. Risk, kiiltiir ve performans hakkinda raporlama yapilmas:.
Sekil 9. COSO Kurumsal Risk Yonetimi

o ' / r ”
" STRATEJI i$ HEDEFLERININ UYGULAMA & DERGER

VIZYON ve ETIK
DEGERLER

) GEISTIRME OLUSTURULMASI , PERFORMANS ARTISI

Yonetisim ve Strateji ve Performans Gozden Bilgi, iletigim
Kiiltiir Hedef Gegirme ve & Raporlama

Belirleme Revizyon

Yukaridaki sekilde kurumsal risk yonetiminin bilesenlerinin, kurumun
misyon, vizyon ve temel degerleriyle iliskisi gosterilmektedir. Diyagramin ii¢
seridi (Strateji ve Hedef Olusturma, Performans, Goézden Gegirme ve
Revizyon) kurum boyunca akan genel siiregleri temsil ettigi, diger iki seridin
ise (Yonetisim ve Kiiltiir ve Bilgi, Iletisim ve Raporlama) kurumsal risk
yonetiminin destekleyici unsurlarini temsil ettigi ifade edilmistir.

Kurumsal risk yonetimi; strateji gelistirme, is hedeflerinin olusturulmasi ve
uygulanmasi ve performansla entegre edildiginde, bunun kurumun degerini
artiracagl ifade edilmektedir. Kurumsal risk yonetiminin statik olmadigi,
ginlik alinan Kkararlar vasitasiyla; strateji gelistirme, is hedeflerinin
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olusturulmasi ve bu hedeflerin uygulanmasina entegre oldugu
belirtilmistir.z41

5.3. IC KONTROL

I¢ Kontroller; uluslararas: i¢ denetim standartlarinin ekindeki terimler
sozliiglinde asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

“

ontrol; yonetimin, denetim kurulunun, Yonetim Kurulunun ve
diger uygun birimlerin riski yonetmek ve belirlenen amag ve
hedeflere ulasma ihtimalini arttirmak amaciyla aldigi tedbirlerdir.
Yénetim, hedef ve amaglarin gerceklestirilmesine yénelik makul bir
glivence saglamak igin yeterli tedbirin alinmasini planlar, tertipler
ve yénlendirir.”

Ayn1 sekilde terimler sozliigiinde kontrol siiregleri ise su sekilde
tanimlanmaktadirz4z;

“Riskin, risk yénetim siiregleriyle belirlenen risk toleranslari igcinde
kalmasint temin gayesiyle tasarlanan kontrol cercevesinin bir
pargasi olan faaliyet, politika ve prosediirlerdir”

I¢ kontrol, kurumun varliklarini korumaya, bilgi sistemlerinin giivenirliligini
saglamaya, yasal dilizenlemelere uygunlugu giivence altina almaya,
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmaya yo6nelik tasarlanmis
sistemler biitiinlidiir. Kurumun giinliik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi
olan i¢ kontrol, kurumun tim islemlerini kapsamaktadir. Yoénetimin
sorumlulugunda olan i¢ kontrol, kurum hedeflerine ulasilmasinda kullanilan
bir aragtir. i¢ denetimin, i¢ kontrol sistemi igin yaptigi degerlendirmeler, i¢
kontrol sisteminin daha giiclii ve etkili olmas1 bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadirz43.

241 Burca, a.g.e. https://nazifburca.com/2017/09/20/yenilenen-coso-kurumsal-risk-yonetimi-cercevesi/

242 Mustafa Kocamese, Firat Coskun Giiglii, Finansal Raporlama Sisteminde i¢ Kontrollerin Olusturulmasi, E-Yaklasim
Dergisi, Ekim 2012, Say1: 238.

243 Giirdogan Yurtsever, “Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii'niin Yeni Baskan1 Giirdogan Yurtsever: i¢c Denetim Isletmeler
fcin Hayati Oneme Sahip”, Réportaj, Turcomoney.com, 2014, s. 108.
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Ic kontrol, kurum kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve kurum
amaglarina uygun bir sekilde kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata
uygunlugu, faaliyetler hakkinda diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi
tiretilmesi, kurumun varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin
onlenmesi konularinda yeterli ve makul giivence saglayan bir yonetim
aracidir. I¢ kontroller, yénetimin gerceklestirdigi faaliyetler esnasinda
istthdam ettigi kadrolar ve is yapis sekillerinin belli bir cerceve icine
oturtulmasi, faaliyetlerin seyri ile birlikte yonetilebilirliginin de azami
diizeye cikarilmasina énemli katkis1 olan mekanizmalardir. i¢ kontrol ayni
zamanda yonetim Kkontrolii olarak da adlandirilmaktadir. I¢ kontrol; bir
kurumun yonetimi ve personeli tarafindan hayata gegirilen tamamlayici bir
stirec olup, belirli amaglar1 gerceklestirmek suretiyle, kurumun amaglarina
ulagsmasi icin riskleri gogiislemek ve makul bir gilivence saglamak lizere
tasarlanmistir. Isletmenin muhasebe sistemi, biitce, denetim, yetki ve
sorumluluk dagilimi gibi siiregleri i¢ kontrol sistemini meydana getiren
unsurlar olarak goriilebilir.

I¢ kontroller, finansal raporlamanin giivenilirligi gibi belirlenmis amaglara
ulasilmasini tehdit eden kurum ve hile risklerini hedef almak {izere,
kurumsal yonetisimden sorumlu olanlar ve ydnetim tarafindan
tasarlanmakta, uygulanmakta ve siirdiiriilmektedir. i¢ kontrol, belirli bir risk
unsurunu azaltmak veya bir kontrol amacina ulagsmak i¢in, yonetimin verdigi
karsiliktir. Isletmelerin amaglari ile bu amaglara ulasilmasini saglamak iizere
uyguladig i¢ kontroller arasinda dogrudan bir iliski vardir.

I¢ kontrol amaglari 4 béliime ayrilabilir;
1. Isletmenin misyonunu destekleyen stratejik, yiiksek diizeyli
hedefler,
2. Finansal raporlamanin giivenilirligi,
Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,

4. Yasave diizenlemelere uygunluk.

I¢ kontroller; énleyici, ortaya ¢ikartici, yonlendirici ve telafi edici nitelikte
olabilirler. I¢ kontrolleri ayrica operasyonel ve finansal kontroller olarak
ayirmak da mimkiindiir. Operasyonel Kontroller, iiretim ve destek
fonksiyonlar1 gibi kriter Dbelirlenmesinin zor oldugu alanlarda
kullanilmaktadir. Finansal kontroller ise ilgili muhasebe politikalarina gére
belirlenirler. i¢ kontroller belirlenmis risklere yonelik olmalidir;
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AMAC NEDIR? > RISK NEDIR? > KONTROL NEDIR?

Kurumlar ag¢isindan éncelikli husus, kurumsal hedeflerin ortaya konulmasi
ve bu hedeflere ulasma yolunda ne tiir riskler ile karsilasilabileceginin
ongorilmeye calisiimasidir. Sonrasinda da s6z konusu risklere karsilik
vermek amaciyla hangi tiir kontrollerin yerlestirilecegi ve kontrollerin
riskleri ne dilizeyde bertaraf edecegi disiiniilerek uygun bir mekanizma
olusturulmasidir.

Kontrollerin tasariminin ve uygulanmasinin degerlendirilmesi her denetim
calismas1 icin gereklidir. Doért adimdan olusan bu siire¢c asagida
Ozetlenmistir:

Tablo 3. Kontrollerin Degerlendirilmesi

Adim Amagve Risk Kontrol

1 Azaltilmasina gerek duyulan Onemli yanhgliklara neden olan riskleri
riskler nelerdir? belirle, yaygin veya spesifik olup

olmadigina karar ver.

2 Kontroller, yonetim risklerini Riskleri azaltmaya yonelik gerekli
azaltacak bicimde tasarlanmis  kontrollerin tasarlandigindan emin ol.
mi1?

3 Kontroller isleyis asamasinda Kontrollerin isleyisini test et ve gercekten
risk unsurlarini azaltiyor mu? riskleri ne dl¢lide azalttigini incele.

4 flgili kontrollerin isleyisi Kontrollerin isleyisini iliskin olusturulmus
belgelenmis midir? dokiimantasyon mevcut mu degerlendir.

I¢ kontrol bir yénetim araci, bir yonetim kontrolii, yénetimin bir pargasidir.
Ust Yonetim ve her diizeydeki personel kurumun misyonunu ve genel
hedeflerini basarmasi i¢in riskleri karsilayan ve makul giivence saglayan i¢
kontrol siirecine miidahil olmalidir. Ozellikle i¢ kontrol sisteminin biirokrasi
yaratmak, sadece evrak kontrol etmek gibi anlamlarin disinda
organizasyondaki herkesin topyek(in dahil olup farkli sorumluluklar
yuklendigi, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasini saglamak tizere alinan
her tirlii Onlem ve siirekli gelistiriimeye acik bir siire¢ oldugu
unutulmamalidir.

Zamanla kurumlarda ortaya ¢ikan degisiklik ve farklilasmalar i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin yeniden degerlendirilmesini giindeme getirmistir. I¢
kontrol, finansal bilgilerin giivenilirligi, islemlerin etkinligi, yasa ve
yonetmeliklere uygunluk alanlarinda sinirli bir giivence saglar. Yani, ic¢
kontrol sistemi finansal tablolarda yer alan bilgilerin ve bunlara dayanak
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olusturan muhasebe kayitlarinin mutlak surette dogru oldugu anlamina
gelmeyecegi gibi, islemelerin yasa ve yonetmeliklere uygunlugu konusunda
eksikliklerin olabilme olasilig1 s6z konusudurz4+

I¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlar1 ¢ogu zaman birbirine karigtirilan iki
kavram olarak algilanmaktadir. En temel anlamda i¢ kontrol; kurum
faaliyetlerinin yonlendirilmesi amaciyla kurum yo6netimi tarafindan kabul
edilmis politika ve kurallar olarak tanimlanmaktadir245 Bir anlamda i¢sel bir
gilivence mekanizmasi olan i¢ kontrol, kurum faaliyetlerinin giiven verici bir
bicimde yiiriitiilmesine imkan saglayan politika ve prosediirleri kapsayan bir
sistemdir. I¢ denetim ise en basit anlamiyla, belirlenen bu politika ve
kurallara uygun davranilip davranilmadigini arastirmak amaciyla yapilan
incelemeler ve yol géstermek amaciyla yapilan degerlendirmelerdir246 i¢
denetim faaliyetleri i¢ kontrollerle iliskisi agisindan degerlendirildiginde; i¢
denetim, geriye yonelik kontrollerin uygunlugunu ve basarisini
degerlendiren, ileriyle yonelik ise yaptif1 degerlendirmeleri, gerekli
onlemlerin alinmasi amaciyla yoénetime bildiren ve kontrollerin etkinligini
degerleyen bir fonksiyondur.

I¢ kontroliin dogru anlasilmasi ve sistemin saghkli bir sekilde kurulmasi
yaninda kontrollerin etkin olarak uygulanmasi da gereklidir. I¢ kontroliin
etkin uygulanabilmesi i¢in, i¢ kontroliin dogru anlasilmasinin ve i¢ kontroliin
saghkli kurulmasinin yam sira, Ust Yénetimin iyi onderligi ile diger
personelin mesleki yetkinligi ve etik anlayis1 6nemli rol oynamaktadir. Etkili
bir i¢ kontrol i¢in dogru i¢ kontrol anlayisina sahip ve sorumluluk almaya
istekli yonetici ve calisanlarin yani sira; i¢ denetgilerin de 6dnemli rolleri
bulunmaktadir. Ust Yénetim, risk yonetiminin bir pargasi olarak ig
kontrollerin ¢ergevesini belirlemekten ve riskler degistikce bu cerceveyi
giincellemekten sorumludur. Kurumda gorevli herkesin acik ya da zimni
bigimde goérevinin bir parcasi da i¢ kontroldiir. Personelin tiimii kontroliin
hayata gecirilmesinde rol oynarlar. i¢ denetciler, degerlendirmeleri ve
tavsiyeleri araciligl ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini stireklilik temelinde
inceleyip ona katkida bulunurlar ve boylece, i¢ kontroliin etkinlesmesinde
6nemli rol oynarlar.

244 Akisik, 0. (2005). I¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetim igindeki yeri, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 4 (14):
s91.

245 Tiredi, Hasan (2007), Denetim, Trabzon: Celepler Matbaacilik, sayfa 124.

246 Doyrangdl, Nuran Cémert (2002), “Isletme Cevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisinda I¢ Denetimin Yeri ve
Onemi”, Mali Coziim Dergisi, 60, Temmuz - Agustos - Eylil, s.33- 42.
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I¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda i¢ kontrol ¢erceveleri sirket
yonetimlerine yol géstericidir. i¢ kontrol cerceveleri; etkin bir i¢ kontrol
sisteminin unsurlari, i¢ kontrollerle ilgili temel prensipler, i¢ kontrol sistemi
ile ilgili kurum icerisinde yapilacak bilgilendirme ve nihayetinde ig
kontrollerin saglikli sekilde isleyisinin takibi ile ilgili olarak genel bir cerceve
ortaya koymaktadir?4’. Diinyada genel olarak kabul goren i¢ kontrol
cercevesi COSO’dur (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). COSO disinda da Canadian Institute of Chartered
Accountants-Criteria of Control (CoCo) ve Control Objectives for Information
and Related Technology (COBIT) de diger temel kontrol cergevelerinden
bahsedilebilir.

Bir kurum, etkili risk yonetimi ve kontrol siire¢leri olusturur ve devamliligini
saglar. Kontrol siireclerinin amaci, risklerin yonetilmesinde ve daha 6nce
olusturulmus ve kurumun ic¢indeki insanlara agiklanmis olan hedeflere
ulasilmasinda kurumu desteklemektir. Ust Yénetimin rolii, risk ydnetim
sistemi ve kontrol siire¢lerinin olusturulmasi, idaresi ve degerlendirilmesi
calismalarini gozetmektir. IDY, kontrol siireclerinin yeterliligi ve etkililigi
konusunda genel bir kanaat olusturur. IDY’nin bu kanaati, denetimlerin
tamamlanmasi suretiyle elde edilen yeterli sayida denetim kanitina ve uygun
olan durumlarda diger giivence saglayicilarin yaptiklar1 ¢alismalara
dayanmaktadir.

5.3.1. COSO I¢ Kontrol Cercevesi

COSO i¢ kontrol cercevesi 1992 yilinda, sirketlere amaglarin
gerceklestirebilmeleri i¢in daha iyi i¢ kontrolleri nasil olusturabilecekleri ile
ilgili bir rehber saglamak amaciyla olusturulmustur. COSO i¢ kontrol
cercevesi i¢ kontrol amaclarini faaliyetler, raporlama ve uyum bashklar:
altina toplamistir. Ayrica 5 temel i¢ kontrol unsuru altinda temel prensipler
belirlenmistir248. COSO i¢ kontrol cerc¢evesi; kontrol ortami, risk degerlemesi,
kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme unsurlarindan meydana
gelmektedir.

247 Ozoglu vd., a.g.e.,s.250.
248 COSO, Internal Control - Integrated Framework - Executive Sumary, Mayis 2013
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Sekil 10. COSO i¢ Kontrol Unsurlari

_ RISK
DEGERLENDIRME

KONTROL
FAALIYETLERI

BILGI ve
ILETISIM

iZLEME

Kontrol ortami, kurum yonetimi ve diger calisanlari tarafindan olusturulan
ve ic kontrollerin islerligini destekleyen organizasyon yapisi ve is yapma
kiiltiirii olarak tanimlanabilir. Kontrol ortami c¢alisanlarin i¢ kontrollere
iliskin tutumlarin1 etkileyeceginden diger tiim i¢ kontrol unsurlarmin
temelini olusturmaktadir. Kontrol ortami zayifliklari, i¢ kontroliin diger
unsurlarindaki olumlu yapilanmalari zayiflatabilir veya bunlarin etkisini yok
edebilir. Eksiksiz bir i¢ kontrol sisteminin temeli kontrol ortamina
dayanmaktadir.

Risk degerlendirmesi, kurumun hedeflerini ger¢eklestirmesini engelleyen
onemli riskleri tespit/analiz etme ve bunlara uygun yanitlar verilmesini
belirleme siirecidir. Risk degerlendirmesi siireci, risk tespiti, risk 6lgme,
organizasyonun gogiisleyebilecegi risk kapasitesini belirleme, risklere
verilecek  yanitlar1  iiretme  asamalarindan  olusmaktadir.  Risk
degerlendirmesi; degisen kosullar, firsatlary, riskleri tespit ve analiz etmek
ve degisen risklerle basa ¢ikmak tlizere i¢ kontrolde degisiklik yapmay: ifade
etmektedir24°.

Kontrol faaliyetleri; finansal raporlarin dogrulugunu ve kurumun belirlenen
hedeflerine ulasmasini saglamada yardimci olacak politika, prosediir ve

249 Uyar, a.g.e., s.36- 37.
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mekanizmalar1 ifade etmektedir. Kontrol faaliyetleri, kurum yoénetiminin
talimatlarinin uygulanmasini saglayan usul ve esaslardir2s°. Kontrol
faaliyetlerini; yetki devri ve onay prosediirleri, gorevlerin birbirinden
ayrilmasi (yetkiyi devretme, uygulama, kaydetme, inceleme), kaynaklara ve
kayitlara erisim yetkisi iizerindeki kontroller, teyitler, mutabakatlar, is
gorme performansina yonelik incelemeler, faaliyetler, siirecler ve eylemler
ile ilgili siirecler ve gozetim gibi unsurlar olusturmaktadir.

Kontrol faaliyetleri i¢c kontroliin diger dort unsuru ile biitiinlestirilmelidir.
Kontrolleri asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

Tablo 4. Kontrollerin Simiflandirilmasi

Simif Aciklama

Onleyici Hata, hile ve diizensizlikleri engeller.

Tespit Edici  Hata, hile ve diizensizlikleri yapildiktan sonra ortaya ¢ikartip,
diizeltici eylemlerde bulunur.

Telafi Edici  Kaynak siirlamalar: diger dogrudan kontrollerin yapilmasina
olanak vermediginde bazi glivenceler saglar.

Yonlendirici  Istenen hedeflere dogru yénlendirici kilavuz eylemlerdir (Ornegin,
politikalar).

Etkin bilgi ve iletisim; bir kurumun is gérmesi ve faaliyetlerini kontrol etmesi
icin yasamsal 6nemdedir. Kurum y6netimi; kurum i¢i islemler icin oldugu
kadar kurum disi islemlerle baglantili olarak uygun, eksiksiz, gilivenilir,
dogru ve zamaninda iletisim kurmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bilgi ve iletisim
ic kontroliin genel hedeflerinin gergeklestirilmesi bakimindan yasamsal
o6nemdedir. Etkin bir i¢ kontrol ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek icin
bir organizasyonun biitiin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ vardir. Yonetimin
uygun karar alma kapasitesi bilginin kalitesinden etkilenir; bu bilgilerin
uygun, zamaninda, giincel, dogru ve elde edilebilir olmasi gerekmektedir2s1-

I¢ kontrol; organizasyonun Kkarsi karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere
stirekli bicimde uyum gostermesi gereken dinamik bir siire¢ oldugundan, ig
kontroliin degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak
uydurmasini saglamak bakimindan i¢ kontrol sistemini izlemek
gerekmektedir. I¢ kontrollerin izlenmesi temelde iki nedene yoneliktir.
Birincisi, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla yapilan izlemelerdir. Bu izlemenin yapilma nedeni i¢ kontrol

250 Yilanci, M. (2006), a.g.e., s. 70.
251 Yilancy, M. (2006), a.g.e., s. 81.
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sisteminin zaman igerisinde degisebilmesidir. Ikincisi, yeni gelismeler
degisen kosullar neticesinde kurumda uygulanabilecek yeni kontrol
yontemlerinin tespitine yonelik izlemedir. Bu durumda yénetim yeni risk
alanlarii tespit ve buna uygun kontrol sistemindeki prosediirler ve
eylemlerde yapabilecegi degisiklikleri belirleme ve uygulama ihtiyaci
duymaktadir?52, I¢ denetim, kurumun hedeflerine ulagsmasinda i
kontrollerin etkinligini degerlendiren bagimsiz bir giivence ve danismanlik
faaliyetidir. Etkin bir i¢ Denetim Birimi finansal raporlarin giivenilirligi
yaninda kurumun diger operasyonlarinin etkinlik ve verimligini
degerlendirmede Ust Yonetim agisindan énemli bir aragtir. COSO kiipii
asagidaki sekilde goriildiigii gibidir;

Sekil11.  COSO Kiipii

Kontrol Ortam

Fonksiyon

Risk Degerlendirme

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Izleme Faaliyetleri

Bu kiiplin iist ylzilinde i¢ kontroliin amaglari (Operasyonlar, Raporlama ve
Uyum) yer almaktadir. On yiiziinde ise i¢c kontroliin unsurlar
gosterilmektedir.

COSO i¢ kontrol gercevesi; i¢ kontroliin unsurlart ile ilgili olarak 17 temel
prensip belirtmektedir. Bu prensiplerin dogrudan i¢ kontrol unsurlariyla
iligkili olmas1 sebebiyle her bir kurum bu prensipleri uygulayarak etkin i¢
kontrol yapilari kurabilmektedir.

252 Yilanci, M. (2006), a.g.e., s. 82.
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5.3.1.1. Kontrol Ortami

e Organizasyon (Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve ¢aliganlar) giivenilirlik
ve etik degerlere baghdir.

e Yonetim Kurulu, Ust Yonetim’den bagimsizdir. Kurul, i¢ kontrollerin
gelistirilmesi ve yeterliligi konusunda gézetim islevi goriir.

e ¢ kontrol amaglarini gerceklestirmek iizere sirket ydnetimi (Yénetim
Kurulunun gozetimi altinda olmak {izere) organizasyon ve raporlama
yapist ile yetki ve sorumluluklari belirler.

e Organizasyonda, i¢c kontrol amaclarini gerceklestirmek tizere, yeterli ve
yetkin personelin ise alinmasi, gelisimi ve elde tutulmasi konusunda
gayret gosterilir.

e Kisilerin, ic kontrollerle ilgili sorumluluklari konusunda hesap
verilebilirlik sistemi tesis edilmistir.

5.3.1.2. Risk Degerlendirme

e Organizasyonun amaglarina ulasmasiyla ilgili risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesini saglamak amaciyla hedefler net ve acik sekilde
belirlenmelidir.

e Organizasyon, hedeflerine ulasmasiyla ilgili riskleri kurumun tiimini
kapsayacak sekilde ortaya koyar ve risklerin nasil yonetilebilecegi ile
ilgili bir temel ortaya koymak iizere bu riskleri analiz eder.

e Organizasyon, riskleri degerlendirirken potansiyel suistimal ihtimalini
de dikkate alir.

e Organizasyon, i¢ kontroller lizerinde 6nemli etkileri olabilecek 6nemli
degisiklikleri belirler ve bunlarin etkilerini degerlendirir.

5.3.1.3. Kontrol Faaliyetleri

e Organizasyon, amaglarini gerceklestirebilmek i¢in riskleri kabul
edilebilecek seviyeye indirmeye yardimci olacak kontrol aktivitelerini
belirler ve gelistirir.

e Organizasyon, amaglarin1 gerceklestirebilmek icin riskleri kabul

edilebilecek seviyeye indirmeye yardimci olmak iizere teknoloji ile ilgili
genel kontrol aktivitelerini de belirler ve gelistirir.
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e Organizasyon, beklenen kontrollerin belirlendigi politikalar ve bu
politikalar1 uygulamaya koyan prosediirler vasitasiyla kontrolleri
kuruma yayar.

5.3.1.4. Bilgi ve iletisim

e Organizasyon, i¢ kontrollerin isleyisini desteklemek iizere ilgili ve
nitelikli bilgileri tiretir.

e Organizasyon, i¢ kontrollerin isleyisini desteklemek tizere, i¢ kontroller
konusundaki amag¢ ve sorumluluklar dahil gerekli bilgileri kurum
icerisinde paylasir.

e Organizasyon, i¢ kontrollerin isleyisini etkileyen konularla ilgili gerekli
bilgileri disaridan taraflarla da paylasir.

5.3.1.5. izleme Faaliyetleri

e Organizasyon, i¢ kontrollerin mevcut oldugunu ve beklendigi sekilde
calistiginl degerlendirmek {izere periyodik ve/veya siirekli gozden
gecirme faaliyetlerini planlar, gelistirir ve uygular.

e Organizasyon, i¢c kontrollerdeki eksiklikler konusunda, gerektiginde
Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim de dahil, diizeltici 6nlemleri almakla
sorumlu calisanlar1 zamaninda bilgilendirir.

5.3.2. CoCo i¢ Kontrol Cercevesi

CoCo (Criteria of Control) i¢ kontrol cercevesi, 1995 yilinda Kanada
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (Canadian Institute of Chartered
Accountants) tarafindan “Kontroller Uzerine Rehber” adiyla yayimlanmustir.
Bu i¢ kontrol c¢ercevesinde; etkin i¢ kontrollerin saglanmasi icin
organizasyonun 4 alaniyla ilgili prensipler siralanmistir. Bunlar; amag,
baglilik, yeterlilik, izleme ve 6grenmedir253.

1. Amag¢: Kurumun; misyon, vizyon, strateji, risk ve firsatlar,

politikalar, planlar ve performans hedeflerinin Kkisilerin
anlayabilmesi i¢in acik kontrol kriterleri saglamasi.

253 Mustafa Kocamese, CoCo i¢ Kontrol Cercevesi, http://denetimforumu.blogspot.com/2015/06/coco-ic-kontrol-
cercevesi.html
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2. Baghlik: Kisilerin kontrol felsefesine bagliliklarini saglayacak etik
degerler, gilivenilirlik, insan kaynaklar1 politikalar1 ve hesap
verilebilirlikle ilgili sistemler

3. Yeterlilik: Kisilerin iyi i¢c kontrolleri kurmak ve riskleri
degerlendirmek icin katkida bulunmalarini saglamak iizere sahip
olmas1 gereken bilgi, yetenek, araglar, iletisim siiregleri ve
koordinasyon faaliyetleridir.

4. izleme ve Ogrenme: i¢c ve dis cevrenin ve performansin,
kontrollerin etkinliginin, tretilen bilgilerin ve bilgi sistemlerinin
uygunlugunun izlenmesini ve degerlendirilmesini icerir.

CoCo i¢ kontrol cergevesi, dar bir finansal kontrol bakis acis1 yerine; ic
kontrol kavramini olusturan siirecleri, degerleri ve yapilar1 dikkate
almaktadir.

5.3.3. Turnbull Raporuzs+

“I¢ Kontrol: Birlestirilmis Kurallara Iliskin Yéneticiler icin Kilavuz (Turnbull
Kilavuzu)” adiyla Birlesik Krallik ilk olarak 1999'da yayimlanan Turnbull
Raporu’'nun gelistirilmis yeni siiriimii ise 2005 yilinda duyurulmustur.
Turnbull Raporu, nispeten daha az ayrintili olsa da COSO I¢ Kontrol
Cergevesine oldukca benzemektedir ancak risk konusuna daha fazla vurgu
yapmaktadir. Raporda; i¢ kontrol ve risk yonetiminin 6nemi su sekilde
belirtilmektedir:

e Bir sirketin i¢ kontrol sistemi, is hedeflerinin gerceklestirilmesi
agisindan 6nemli olan risklerin y6netiminde kilit role sahiptir.
Saglam bir i¢ kontrol sistemi, hissedarlarin yatirimlarinin ve sirket
varliklarinin korunmasina katkida bulunur.

e ¢ kontrol; faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini kolaylastirir, i¢ ve
dis raporlamanin giivenilirligini saglamaya, kanun ve ydnetmeliklere
uyulmasina yardimci olur.

e Uygun muhasebe kayitlarinin tutulmasi da dahil olmak iizere etkin
mali kontroller, i¢ Kkontroliin 6nemli bir unsurudur. Kurumun
gereksiz yere kaginilabilir finansal risklere maruz kalmamasini ve
kurum icinde kullanilan veya disariya yayimlanan finansal bilgilerin

254 Financial Reporting Council Internal Control Revised Guidance For Directors On The Combined Code October
2005, https://www.frc.org.uk/getattachment/felba51a-578d-4467-a00c-f287825aced9 /Revised-Turnbull-
Guidance-October-2005.pdf
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giivenilir  olmasmi  saglamaya yardimci olurlar.  Ayrica,
dolandiriciligin 6nlenmesi ve tespiti de dahil olmak iizere varliklarin
korunmasina katkida bulunurlar.

e Bir sirketin hedefleri, i¢ organizasyonu ve faaliyet gosterdigi cevre
stirekli olarak gelismektedir ve sonug¢ olarak karsi karsiya oldugu
riskler siirekli degismektedir. Bu nedenle saglam bir i¢ kontrol
sistemi, sirketin maruz kaldig1 risklerin niteliginin ve kapsaminin
kapsaml ve diizenli bir sekilde degerlendirilmesine baghdir. Karlar
kismen is hayatinda alinan risklerin 6dili oldugundan, i¢ kontroliin
amaci riski ortadan kaldirmaktan ziyade uygun sekilde yonetmeye
ve kontrol etmeye yardimci olmaktir.

Kilavuzdaki kurallarin C.2 ilkesinde; “Yénetim Kurulu, hissedarlarin
yatirimlarini ve sirketin varliklarini korumak igin saglam bir i¢ kontrol sistemi
saglamalidir.” denilmektedir. Hiikkiim C.2.1; yoneticilerin en az yilda bir kez,
kurumun i¢ kontrol sisteminin etkinligini goézden gecirmesi ve bunu
yaptiklarini hissedarlara bildirmesi gerektigini belirtmekte olup bu
incelemenin finansal, operasyonel ve uygunluk kontrolleri ile risk yonetim
sistemleri dahil olmak iizere tiim dnemli kontrolleri kapsamasini zorunlu
tutmaktadir.

Raporda ayrica etkili bir i¢c kontrol sisteminin unsurlari asagidaki sekilde
siralanmistir. Bir i¢ kontrol sistemi, birlikte ele alindiginda bir sirketin
politikalariny, siireglerini, gérevlerini, diger yonlerini kapsar:

o Sirketin hedeflerine ulasmasina yonelik 6énemli ticari, operasyonel,
finansal, uyumluluk ve diger risklere uygun sekilde yanit vermesini
saglayarak etkin ve verimli ¢alismasini kolaylastirir. Bu, varliklarin
uygunsuz kullanimdan veya kayip ve dolandiriciliktan korunmasini
ve yukiimliiliiklerin belirlenmesini ve yonetilmesini de igerir.

e ¢ ve dis raporlamanin kalitesinin saglanmasina yardimci olur. Buy,
kurulus icinden ve disindan zamaninda, ilgili ve giivenilir bilgi akisi
olusturan uygun kayitlarin ve stireclerin siirdiirtilmesini gerektirir.

e Yirirlikteki yasalara ve diizenlemelere ve ayrica isin
yuritiilmesiyle ilgili i¢ politikalara uyumun saglanmasina yardimci
olur.

Bir sirketin i¢ kontrol sistemi, organizasyon yapisini kapsayan kontrol
ortamini yansitacaktir. i¢ Kontrol sistemi asagidaki unsurlari igerir.

e Kontrol aktiviteleri.
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e Bilgi ve iletisim siirecleri.
e ¢ kontrol sisteminin devam eden etkinliginin izlenmesine yénelik
stirecler.

Raporda ayrica i¢ kontrol faaliyetinin asagidaki gorevleri yapmasi gerektigi
belirlenmistir:
e Sirketin operasyonlarina dahil olmak ve kiiltiiriiniin bir parcasini
olusturmak.

e Sirket icindeki faktorlerden ve is ortamindaki degisikliklerden
kaynaklanan ve is icin gelisen risklere hizla yanit verebilmek.

e Ustlenilen diizeltici faaliyetin ayrintilariyla birlikte tanimlanan
o6nemli kontrol basarisizliklarini veya zayifliklarini yonetimin uygun
seviyelerine derhal raporlamak i¢in prosediirleri icermek.

Etkili bir i¢ kontrol sistemi, karar vermede yetersiz muhakeme olasiligini azaltir
ancak ortadan kaldirmaz. insan hatasi, kontrol siireclerinin ¢aliganlar ve
digerleri tarafindan kasten isletilmemesi; kontrolleri gecersiz kilan yonetim
tutumlar1 ve ongorillemeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi gibi sebeplerle
kontrollerin etkinligi azalabilir. Bu nedenle etkili i¢ kontrol sistemi, bir sirketin
is hedeflerine ulasmasinin veya isin uygun bir sekilde ytriitiilmesinin, makul
olarak ongoriilebilecek kosullar tarafindan engellenmeyeceginin makul ancak
mutlak olmayan bir giivencesini saglar. Bununla birlikte bir i¢ kontrol sistemi;
is hedeflerine ulasilmasina, tim maddi hata, kayip ve dolandiriciliklarin
o6nlenmesine veya kanun ve diizenleme ihlallerine karsi kesin olarak koruma
saglayamaz.

Turnbull Raporunda ayrica asagidaki hususlara yer verilmektedir.
e  Yonetim Kurulu Uyelerinin Sorumluluklar:

Isletme Yéneticilerinin Sorumluluklar:

Calisanlarin Sorumluluklari

I¢ Kontrol Yapisinin Etkinliginin Ol¢iilmesi

Yonetim Kurulunun i¢ Kontrol Yapisi Uzerine Raporu
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5.3.4. COBIT i¢ Kontrol Cergevesi

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology),
kurumlarin bilgi yonetimi ve yonetisim etrafinda stratejiler gelistirmelerine,
diizenlemelerine ve uygulamalarina yardimci olmak icin Information
Systems Audit and Control Association (ISACA) tarafindan gelistirilen bir
Bilgi Teknolojileri (BT) yénetim cercevesidir2ss, COBIT; Is hedeflerinin, bilgi
ve ilgili teknolojilerle uyumunu (Business-IT Aligment), sonuglarini,
etkinligini, bitiinliginl, verimliligini, glivenilirligini, gizliligini vb.
konularini izleyen, olgen, denetleyen ve iyilestiren bir BT yonetisimi
metodolojisidir.

5.4. IIA’NIN UCLU HAT MODELI

Kurumlarin, giiglii yonetisim ve risk yonetimini desteklerken hedeflere
ulasmasini saglayacak etkili yapilara ve stireclere ihtiyaclari vardir. Yonetim
organi faaliyetlere, sonuglara ve tahminlere iliskin yonetimden raporlar
aldigindan hem yonetim organi hem de yonetim, tiim konularda bagimsiz,
objektif bir giivence ve tavsiye saglamak, inovasyon ile iyilestirmeyi tesvik
etmek ve kolaylastirmak icin i¢ denetime glivenmektedir.

Uglii hat modeli, kurumlarin hedeflerini gergeklestirilmesine en iyi sekilde
katki saglayan, giiclii yonetisim ve risk yonetimini kolaylastiran yapilari ve
siiregleri belirlemelerinde yardimci olmaktadir.256

Modelin hedefi, kurumlara; amaglarina ulasmalarina engel olabilecek riskleri
etkin bir sekilde yonetmeleri ve kontrol edebilmelerine yardimci olmaktir.
Finansal Kkrizlerin arkasindan risk yonetiminden artan beklentiler
dogrultusunda Ocak 2013’de IIA tarafindan “Etkin Risk YoOnetimi ve
Kontroliinde Uglii Savunma Hatt1” (The Three Lines Of Defence In Efective
Risk Managementand Control) adli pozisyon raporu yaymlanmistir. 1A
tarafindan ilk olarak Ocak 2013’de yayinlanan “UCLU SAVUNMA HATTI”
modeli giincellenerek “UCLU HAT MODELI” adiyla 20 Temmuz 2020
tarihinde tekrar yayimlanmistir. Yeni giincellemede, ti¢lii hat modelinin;
kurumlarin amaglara ulasmalarini en iyi sekilde saglayacak giiclii yonetisim

255 https://www.beyaz.net/tr/guvenlik/makaleler/cobit_nedir.html
256 []A ligli hat modeli - www.tide.org.tr
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ve risk yonetimi yapi1 ve slireclerinin belirlenmesine yardimeci olan bir model
oldugu ifade edilmistir.z57

Sekil 12. [IA'nin 3 Hat Modeli

7

YONETIM ORGANI

Kurumsal Gozetim igin Paydasglara Hesap Verebilirlik

Yoénetim Organi Rolleri: Duriistlik, Liderlik ve Seffaflik

YONETIM iC DENETIM

Bagimsiz Giivence

Kurumsal Hedeflere Ulagmak igin Eylemler
(Risk Yénetimi Dahil)
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1. Hat Rolleri: 2. Hat Rolleri: 3. Hat Rolleri:
+ Misterilere tiriin ve  Riskle ilgili » Hedeflerin
hizmet saglanmast, konularda gerceklestirilmesi
risk yonelimi uzmanlik, destek, icin her konuda
izleme ve rehberlik bagimsiz ve tarafsiz

glivence ve tavsiye.

1 Hesap verebilirlik, J Delegasyon, yonlendirme, 4= Uyum, iletigim,
raporlama kaynaklar, gozetim isbirligi, yardimlasma

5.4.1. Hat Modelindeki Anahtar Roller?258
5.4.1.1. Yonetim Organi

e Kurumun gozetimi icin paydaslara hesap verme sorumlulugunu kabul
etmektedir.

e Paydaslarla, c¢ikarlarim1 izlemek ve hedeflerin gerceklestirilmesi
konusunda seffaf bir sekilde iletisim kurmak icin etkilesimde
bulunmaktadir.

e Etik davranisi ve hesap verebilirligi tesvik eden bir kiltiirid
beslemektedir.

e Gerektiginde yardimci komiteler dahil olmak tizere yonetisim yapilari ve
stirecleri olusturmaktadir.

257 https:/ /nazifburca.com/2020/08/08 /uclu-savunma-hatti-modelinde-yapilan-degisiklikler/
258 JIA ti¢lii hat modeli - www.tide.org.tr
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Kurumun amaglarina ulasmasi icin sorumluluk devri yapmakta ve
yonetime kaynak saglamaktadir.

Riske iliskin kurum istahini belirlemekte ve risk yonetimine (i¢ kontrol
dahil) iliskin gézetim fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Yasal, diizenleyici ve etik beklentilere uyumu gézetmektedir.

Bagimsiz, objektif ve yetkin bir i¢c denetim islevi kurmakta ve gdzetimini
saglamaktadir.

5.4.1.2. Yonetim

ilk Hat Rolleri

Kurumun amaglarina ulagmasi i¢in faaliyetleri (risk yonetimi dahil) ve
kaynaklarin dagilimini yonlendirmektedir.

Yonetim organi ile siirekli diyalog icinde bulunmakta ve kurumun
amagclariyla baglantili planlanan, gerceklesen ve beklenen sonuglar ile
riske iliskin raporlama yapmaktadir.

Operasyonlarin ve riskin yonetimi i¢in (i¢ kontrol dahil) uygun yapilari
ve siirecleri kurmakta ve siirdiirmektedir.

Yasal, dlizenleyici ve etik beklentilere uyumu saglamaktadir.

ikinci Hat Rolleri

Asagidakiler dahil olmak iizere risk yonetimiyle ilgili tamamlayici
uzmanlik, destek, izleme ve tesvik saglamaktadir:

o Sireg, sistemler ve kurum diizeyinde risk yonetimi
uygulamalarinin (i¢ kontrol dahil) gelistirilmesi, uygulanmasi
ve stirekli iyilestirilmesi.

o Risk yonetimi hedeflerine wulasma, Ornegin: yasalara,
diizenlemelere ve kabul edilebilir etik davranislara uyum; dahili
kontrol, bilgi ve teknoloji glivenligi; strdiiriilebilirlik ve kalite
guvencesi.

o Risk y6netiminin yeterliligi ve etkinligi hakkinda (i¢ kontrol
dahil) analizler ve raporlar sunulmasi.
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5.4.1.3. I¢Denetim

e Dogrudan yonetim organina karsi sorumlu olup yOnetimin
sorumluluklarindan bagimsizligini korumaktadir.

e Kurumsal hedeflere ulasilmasini desteklemek ve siirekli iyilestirmeyi
tesvik etmek ve kolaylastirmak icin yonetim ve y6netim organina
yoOnetisim ve risk yonetiminin yeterliligi ve etkinligi (i¢ kontrol dahil)
hakkinda bagimsiz ve objektif bir glivence ve tavsiye vermektedir.

e Bagimsizligi ve tarafsizligi zedeleyen hususlari ydnetim organina
iletmekte ve gerektiginde dnlem almaktadir.

5.4.1.4. Dis Giivence Saglayicilar

Asagidakiler i¢in ek giivence saglamaktadir:

e Paydaslarin ¢ikarlarini korumaya hizmet eden yasal ve diizenleyici
beklentilerin karsilanmasi.

e Yonetimin ve yonetim organinin dahili giivence kaynaklarina destek
verilmesi yoniindeki taleplerinin karsilanmasi.

5.4.2. Hat ModelindekKi iliskiler25°

Yonetim organi temelde riske iliskin vizyonu, misyonu, degerleri ve orgiitsel
istah1 tanimlayarak kurumun yoniini belirlemektedir. Daha sonra gerekli
kaynaklarla birlikte kurumun hedeflerine ulasma sorumlulugunu yonetime
devretmektedir.

Kurumlar, yonetim organinin ve yonetimin rolleri arasindaki kesisme ve
ayrisma derecesine gore degisiklik gostermektedir. Yonetim organi stratejik
ve operasyonel konularda az ¢ok etkin katilim gosterebilmektedir. Her
durumda, yonetim ve yonetim organi arasinda gii¢lii bir iletisim olmalidir.
CEO genellikle bu iletisimin odak noktasi olup diger lst diizey yoneticiler
yonetim organiyla sik sik etkilesime girebilmektedir.

259 1A tigli hat modeli - www.tide.org.tr
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Ic denetimin yoénetimden bagimsiz olmasi, denetim calismalarinin
planlanmasinda ve yiiriitilmesinde engellerden ve onyargilardan uzak
olmasini ve ihtiya¢ duydugu kisilere, kaynaklara ve bilgilere siirsiz erisim
rahathigl saglamaktadir. I¢ denetim yénetim organina kars1 sorumludur. I¢
denetim calismalarinin kurumun stratejik ve operasyonel ihtiyaglar ile ilgili
ve uyumlu olmasini saglamak icin i¢ denetim ve ydnetim arasinda diizenli bir
etkilesim olmalidir.

I¢ denetim, yénetim organina karsi sorumlu olup bazen yénetim organinin
“gozll ve kulagl” olarak tanimlanmaktadir. Yonetim organi i¢ denetimin
gozetiminden sorumludur. Yonetim organi, yonetim ve i¢c denetimin kendine
6zgi sorumluluklar1 vardir ancak tiim faaliyetlerin kurumun hedefleri ile
uyumlu olmasi gerekmektedir.

5.4.3. Yapilar, Roller ve Sorumluluklar 260

U¢ Hat Modeli, kurumun hedefleri ve icinde bulundugu ortama goére
uyarlandigl zaman c¢ok daha etkilidir. Yonetim organi, sorumlulugunun
denetim, risk, finans, planlama ve licretlendirme gibi belirli yonleri i¢cin ek
gozetim saglamak tizere komiteler kurabilmektedir. Yonetim iginde,
organizasyonlarin boyutu ve karmasiklig1 arttikca islevsel ve hiyerarsik
diizenlemeler ve uzmanlasmaya yonelik artan bir egilim olmasi
muhtemeldir. Fonksiyonlar, ekipler ve hatta bireyler hem birinci hem de
ikinci hat rollerini iceren sorumluluklara sahip olabilmektedir. U¢ Hat
Modeli, yonetim ve yOnetim organi arasinda gerektigi kadar raporlama
hattina izin vermektedir. ikinci hat rolleri, risk yénetimi ile ilgili konularda
izleme, tavsiye, rehberlik, test, analiz ve raporlamay: icerebilmektedir.
Bunlar, ilk hat rolleri olanlara destek ve gelisim imkani sagladig1 ve yonetim
kararlar1 ve eylemlerinin ayrilmaz bir par¢asi oldugu siirece, ikinci hat rolleri
yonetimin sorumluluklariin bir parcasidir ve raporlama hatlar1 ve hesap
verebilirliklerine bakilmaksizin asla yonetimden tamamen bagimsiz degildir.

Ugiincii hat rollerinin tamimlayic bir 6zelligi yonetimden bagimsizliktir. Ug
hat modelinin ilkeleri, i¢ denetim bagimsiziZinin 6nemini ve niteligini
aciklamakta, i¢c denetimi diger islevlerden ayirmakta ve giivence ve
tavsiyelerinin ayirt edici degerini saglamaktadir.

260 [JA ligli hat modeli - www.tide.org.tr
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Yonetim organi, paydaslara karsi sorumlu oldugu hedefleri gézetmek ve
gerceklestirmek i¢in yonetimden (birinci ve ikinci hat rolleri olanlar dahil),
ic denetimden ve digerlerinden gelen raporlar1 dayanak almaktadir.
Yonetim, dogrudan deneyim ve uzmanliktan yararlanarak planlanan,
gerceklesen ve ongoriilen sonuglar ile risk ve risk yonetimi hakkinda degerli
bir giivence (tasdik olarak da adlandirilir) saglamaktadir. Yonetim organy, i¢
denetim yoluyla yonetisim yapilarinin ve slireglerinin gerektigi gibi
tasarlandigini ve isletildigini teyit etmektedir.

5.5. HILE VE SUISTIiMAL

Kurum ici suistimaller (Hileler) glinlimiizde 6nemli bir israf/kayip unsuru
olarak goze carpmaktadir. Kamuoyuna yansiyan ve genis kapsamli ekonomik
etkilere yol acan biiylik sirket skandallar1 yaninda sirketlerin giinliik
islemleri icerisinde fazla farkina varilamayan calisan yolsuzluklar1 da bu
sekilde degerlendirilmelidir. Sirket i¢i suistimallerin engellenmesi veya
gerceklesen suistimallerin ortaya ¢ikartilmasi icin gerekli mekanizmalarin
kurulmasi her kurumun dikkate almasi gereken bir husustur.

Uluslararasi Denetim Standartlarina gore; “isletmenin yéneticileri, calisanlari
veya isletme ile ilgili iigtincii kisilerin bir veya daha fazlasi tarafindan
kendilerine adil olmayan ve illegal bir avantaj saglamak ltizere giristikleri
kasith ve aldatict davraniglar” hile olarak tanimlamaktadir2é® [IA tanimina
gore ise; Suistimal (Fraud); hile, sahtekarlik, emniyeti kotiiye kullanma ile
nitelendirilebilecek hukuk disi fiillerdir. Bu fiiller, sadece siddet tehdidi veya
fiziki glic kullaniminin gergeklestirilmesine bagh degildir. Suistimaller para,
mal veya hizmet saglamak, hizmet kaybindan veya 6deme yapmaktan
kaginmak veya sahsiyla ya da isle ilgili bir avantaj elde etmek amaclariyla
cesitli taraflar ve kurumlar tarafindan gergeklestirilebilmektedir262,
ACFE’'nin taniminda hile kavrami “Mesleki Dolandiriciik” olarak ele
alinmaktadir. Mesleki dolandiricilik; “kuruma karsi kendi ¢alisanlarinca ya da
varliklarint ve kaynaklarint korumakla gérevli kisilerce iceriden yapilan
suistimaller ve varlik kétiiye kullanimlar1” olarak kullanilmaktadir2é3. SPK,
Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Tebligi'nde

261 [SA 240 - The Auditor’s Responsibility to Consider Fraud In An Audit Of Financial Statements
262 Terimler Sozliigi, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf
263 ACFE, 2018 Global Study On Occupational Fraud And Abuse, https://www.acfe.com/report-to-the-nations/2018/
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(Seri: X, No: 22); “Hile; isletme yonetimindekiler ile yonetimden sorumlu
kisilerin, isletme ¢alisanlarinin veya liglincii sahislarin kasith olarak adil veya
yasal olmayan bir menfaat saglamak amaciyla aldatma iceren davranislarda
bulunmalarini ifade eder.” seklinde tanimlanmigtir26+

Isletmelerin suistimaller karsisinda ne kadarlik bir riske maruz kaldig ile
ilgili bir fikir sahibi olabilmek ac¢isindan Association of Certified Fraud
Examiners (ACFE)'nin 2018 y1li raporunda yer alan anahtar tespitler asagida
Ozet olarak verilmistir26s,

1. Tespit edilen vakalardan yola ¢ikilarak suistimallerin neden oldugu
toplam kaybin 7,1 milyar USD'yi astig1 6ngoriilmektedir.
2. Vaka basina ortalama kayip tutar1 130.000 USD’dir.

En az rastlanan hile tiirii finansal tablo hileleri olmakla birlikte en
ylksek maliyet de yine bu hile tiiriindedir. Vakalarin %10’u finansal
tablo hilelerinden meydana gelmekle birlikte ortalama kayip
800.000 USD’dir.

Daha onceki arastirmalarda ACFE tarafindan, belirlenebilen suistimal
vakalarindan yola ¢ikarak yapilan tahmine gore kurumlar yillik gelirlerinin
ortalama %5’ini yapilan yolsuzluklar nedeniyle kaybetmektedir.

5.5.1. Hileye Neden Olan Unsurlar ve Hile U¢geni266

Her ne kadar hile eyleminin kurumun her diizeyinde yapilma olanagi bulsa
da biiylik ve zarar verici hileler, kidemli yonetici kademesinden itibaren
gerceklesmektedir. Hileye olanak saglayan baslica kosullar:

e Etkisiz kurumsal yonetim,
e Yonetimde liderlik zayiflig1 ve zayif “Tepe Etkisi”,
¢ Finansal basarilar i¢in saglanan yliksek diizeyli tesvikler,

e Vergilerin ve diger 6nemli giderlerin azaltilmasi i¢in olusan ciddi
baskilar,

e isletmenin kurallarinda, diizenlemelerinde ve politikalarinda
karmasiklik,

264 SPK, (Seri: X, No: 22), 25.
265 ACFE, a.g.e.
266 ACFE, a.g.e.
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e Bankerlerden, yatirimcilardan ve diger kurum ilgililerinden gergekgi
olmayan beklentiler,

e Karlilikta diisiisler ve beklenmeyen degisimler,
e (alisanlara dayatilan ger¢ekg¢i olmayan biitce hedefleri,

e Yetersiz i¢ kontrol.

Bir hile eyleminin gergeklesmesine katkida bulunan ve daha sonra kanit
olarak kullanilabilecek ii¢ kosul bulunmaktadir. Bu ii¢ kosulun olusturdugu
birlesime, “Hile Ucgeni” ad1 verilmektedir. Bir kisi tizerinde bu ii¢ kosul bir
araya gelirse, hilenin gerceklesmesi kuvvetle muhtemel kabul edilmektedir.

Suistimalin olusmasindaki 3 temel unsur asagidaki gibidir;
1. Kisinin suistimal yapmak i¢in bir sebebi olmali;
2. Kisinin suistimal yapmasi icin firsatlar bulunmali ve

3. Kisi suistimal eylemini mantikl bir sekilde aciklayabilmelidir.

Sekil 13. Suistimal Ucgeni

SUISTIMAL

GEREKCELENDIRME
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1. Sebep (Baski):

e Para hirs1 ve a¢gozliiliik,

e (Glizel yasama istegi,

e Yiiksek tutarlarda Kisisel borglar,

e Beklenmeyen mali gereksinimler,

e Alkol, uyusturucu ve kumar aliskanliklari,

e (Calisanin isinden memnun olmamasi.

2. Firsat:

e ¢ kontrol zayifliklari,

e Zayif ahlak/etik politikalari,

e (alisanlarin yaptiklari islerin kalitesini degerlendirmede yetersizlik,

e Hile yapanlarin cezalandirilacagr disiplinli  bir ortamin
saglanmamasi,

e Isletmede calisanlar arasinda bilgi akisinin zayif olmas;,

e Saglikli denetim calismalarinin bulunmamasi.

3. Gerekcelendirme (Hakh Gésterme);

e “Parayi borg¢ almistim, daha sonra 6deyecektim”

e “Bu, kurumuma yaptiklarimin karsiligidir”

e “Buolay sonucu hi¢ kimse incinmedi”

o “Herkesten fazla 6l¢iide benim paraya ihtiyacim vardi”
e “Bu paray iyi bir amag i¢in almigtim”

¢ “Yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum”
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5.5.2. Hile Belirtileri267?

Denet¢inin  hile riskini belirleyip ve degerlendirme silirecinde
yararlanabilecegi ¢ok sayida hile belirtisi bulunmaktadir. Bu belirtiler su
sekilde siralanabilir:

e YoOnetim hilesine iliskin belirtiler (Finansal Tablo Hileleri):
o Faaliyetlerin yliriitiilmesiyle ilgili belirtiler,
o Yonetim ozellikleriyle ilgili belirtiler,
o Orgiit yapisiyla ilgili belirtiler,
o Ugiincii kisilerle olan iliskilerdeki diizensizlikler.

e (Calisan hilesine iliskin belirtiler:

o Muhasebe ile ilgili belirtiler,
I¢ kontrol yapisi zayifliklars,
Analitik belirtiler,
Uciincii kisilerle olan iliskiler,
Asir1 yasam bicimleri,

Olagan olmayan davranislar,

O O O O O O

Cesitli sikayetler.

5.5.3. Muhtemel Suistimal Tiirleri

Bir kurumda yapilabilecek suistimaller; mesaiyi erken birakma, kurumun
mal ya da parasinin zimmete geg¢irilmesi veya kurum sirlarinin satilmasina
kadar uzanan genis bir yelpazede diisiiniilebilir. Onemli olan Kkisilerin
kendilerine ait olmayan bir seyi (Zaman, esya, para vb.) izinsiz ve bilerek
kullanmalari, gasp etmeleridir. Burada daha da kotii olan ve olaya daha ciddi
boyutlar katan asil unsur, Kisilerin bunu yaparken kurumda bulunduklar
pozisyonun onlara sagladigi imkanlar1 sonuna kadar kullanmalaridir.
Degisik kaynaklar hileleri degisik siniflamalara tabi tutmuslardir. ACFE
tarafindan yapilan siniflandirmaya bakildiginda hile tiirleri 3 ana bashk
altinda asagidaki gibi siralanabilir:

267 ACFE, a.g.e.
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1. Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi

Bir ¢alisanin kurum varliklarini ele gecirmesi veya kendi yararina
kullanmasi seklinde ortaya cikan suistimal tiiriidiir.268 isletmelerde
meydana gelme siklig1 bakimindan ilk sirada yer almakla birlikte diger
suistimal tiirlerine goére kurumlara maliyeti daha azdir. Varliklarin
kotiiye kullanilmasi; nakit ve stok hirsizligy, fiktif faturalarin kayda
alinmasi, personelin is masraflarim1  sisirmesi veya kurum
demirbaslarinin ¢alinmasi gibi suistimalleri kapsamaktadir.

2. Hileli Finansal Raporlama

Isletmenin mali durumunun oldugundan farkli gésterilerek tiim kurum
ilgililerinin yaniltilmas1 bigiminde ortaya ¢ikan hile tlirtidiir.26°
Genellikle ist dlizey yoneticiler tarafindan yapilan finansal tablo hileleri
sonucu kurum hem itibar hem de maddi olarak zarar gérmektedir. Hileli
finansal raporlama; kurumun durumunun oldugundan iyi ya da koti
gosterilmesi seklinde olabilmektedir.

3. Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davranislar

Calisanin bir kurum faaliyetinde isverenin ya da bir baskasinin haklarini
g6z ard1 ederek, giiclinii yanlis bir bicimde kendisine veya bir baskasina
yarar saglama amach kullanmasidir.270 Riisvet, satin alma usulsiizliikleri,
ihaleye fesat karistirma, kurumun ekonomik giiciinii kendi ¢ikarina
kullanma gibi suistimaller bu baslik altinda degerlendirilmektedir.

5.5.4. isletmelerde Suistimal Riskinin Yénetimi 271

Bir organizasyonun kendini énemli suistimal risklerinden korumasi ancak
stirekli ve gayretli bir ¢aba ile miimkiindiir. Suistimal riskini etkin bir sekilde
yOnetebilmek i¢in proaktif bir sekilde kurumun yénetim ortaminin buna
yonelik olusturulmasi gerekmektedir. Isletme yénetimi suistimal risklerinin
farkinda olmaly, bu risklerin gerceklesmesini takip etmeli ve ortaya ¢ikan
olaylar oldugunda bunun cezasiz kalmayacag1 mesajini ¢alisanlara net bir
sekilde vermelidir.

IIA tarafindan suistimal risklerinin yonetilmesi konusunda kurumlarda
uyulmasi gereken 5 prensip belirlenmistir:

268 Bozkurt, Nejat, leelmelerin Kara Deligi:Hile, Alfa Yayinlari, [stanbul, 2009. s.69.
269 Bozkurt, a.g.e. 5.65.

270 Bozkurt, a.g.e. 73.

271 Managing Business Risk of Fraud: A Practical Guide, www.theiia.org
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1. Organizasyonun kurumsal yonetim (Governance) sisteminin bir
parcasi olarak bir suistimal risk yonetim programi (Suistimal 6nleme
programi) olusturulmalidir. Bu program suistimal riskinin yonetimi
konusunda Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimin sorumluluklarin
belirten yazili politikalar1 da igermelidir.

2. Tedbir alinmasi gereken potansiyel suistimal olaylarinin
belirlenmesi i¢in periyodik olarak suistimal risk degerlendirmesi
yapilmahdir.

3. Fayda-maliyet analizleri cercevesinde énemli suistimal risklerinden
kaginmak amaciyla 6nleyici faaliyetler/kontroller olusturulmaldir.

4. Onleyici faaliyetlerin/kontrollerin  etkisiz ~ kalmasi  veya
ongorilmemis suistimallerin gergeklesmesi ihtimaline karsin bu
suistimalleri ortaya cikartacak denetim calismalari
gerceklestirilmelidir.

5. Bir suistimal sliphesinin ortaya c¢ikmasi halinde bu durumun
raporlanacagr bir sistem olusturulmalidir. Bu potansiyel
suistimallerin sorusturulmasi ve diizeltici tedbirlerin zamaninda ve
uygun sekilde alinmasi i¢in koordineli bir yaklasim gelistirilmelidir.

Isletmenin kurumsal yoénetim ilkelerinde zayiflik olmasi suistimal risk
yOnetim programlarinin etkinligini azaltmaktadir. Kurumun en tepesindeki
yoOnetim tarzi, suistimal eylemlerine karsi tolerans seviyesini ve ¢alisanlarin
konuya yaklasimini dogrudan etkilemektedir. Yonetim Kurulu; kurumsal
yOnetim uygulamalarinin suistimal risk yonetimini desteklemesi konusuna
dikkat gostermelidir. Isletme Ust Yoénetiminin; calisanlar, miisteriler,
saticillar ve diger Ugiincll kisiler dahil tiim kisilerin etik davranmalarini
0zendirecek ve etik davranis ilkelerinden sapma durumunda bunu
raporlayacak uygulamalar olusturmasi saglanmalidir. Yénetim Kurulu ayrica
organizasyonun suistimal risk yénetimi siirecinin etkinligini izlemelidir.

Bir kurumun kendisini ve menfaat sahiplerini suistimal olaylarindan etkin
bir sekilde koruyabilmesi icin kendisini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek suistimalleri ve bunlarin gerceklesme olasiliklarini dogru
sekilde anlamasi gerekmektedir. Etkili bir risk tanimlama siireci suistimali
tesvik eden unsurlarin, suistimal firsatlarinin ve calisanlari suistimale iten
baski unsurlarinin neler olabileceginin degerlendirilmesini de kapsamaldir.
Teknolojinin gelismesi ve bilgi ¢agiyla birlikte hiz, fonksiyonellik ve veriye
ulasim imkanlar1 gelismis ancak bu durum beraberinde kurumlarin
suistimallere kars1 daha agik olmalarini da getirmistir. Dolayisiyla suistimal
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riski degerlendirilirken sistemsel kontrollerin asilabilecegi, verilerin
giivenilirliginin ve biitiinliigiiniin tehlikeye girebilecegi, kurumun finansal ve
hassas bilgilerine yetkisiz erisimlerin olabilecegi konular1 da goz iiniinde
bulundurulmalidir.

Tanimlanan potansiyel suistimalerin etkilerinin ve olasiliklarinin
hesaplanmasi sadece bunlarin parasal etkilerinin degil; kurumun finansal
raporlarinin  hatali olmasi, operasyonlarinin aksamasi, itibarinin
zedelenmesi ve yasalara aykiri davranilmis olmasi dahil diger cesitli
faktorlerin de goz ontine alindig1 siibjektif bir siirectir. Suistimal riski ilk
asamada herhangi bir i¢ kontrol sisteminin bulunmadig1 varsayimiyla yani
dogal risk (Inherent risk) seviyesi olarak degerlendirilmelidir. Suistimallerin
Oonlenmesi ve ortaya cikartilmasi birbiriyle iliskili olmakla birlikte ayni
kavramlar degildir. Sustimalin 6nlenmesi; politikalar, prosediirler, egitim,
iletisim gibi unsurlar vasitasiyla suistimallerin gergeklesmesinin
engellenmesidir. Ortaya ¢ikarma ise bir suistimal olayinin gerceklesirken
veya gerceklesmesinden sonra uygun bir siire igerisinde ortaya
cikartilmasina yonelik faaliyet ve teknikleri ifade etmektedir.

Suistimallerin o6nlenmesine yonelik tedbirler suistimalin
gerceklesmeyecegini garanti etmemekle birlikte riskin minimuma
indirilmesinde birinci derece savunma mekanizmalarini olusturmaktadir.
Suistimal 6nlemede anahtar unsur, Yonetim Kurulundan baslayarak alt
kademelere kadar muhtemel suistimal riskleri ve gerceklestirilebilecek
suistimal tiirleri konusunda bir farkindalik yaratacak sekilde suistimal risk
yonetim programlarinin uygulanmasidir.
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6. ICDENETIM TURLERI

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarina goére?’2, I¢ Denetim Faaliyeti
asagidakileri dikkate alarak kurumun yonetisim siire¢lerinin, faaliyetlerinin
ve bilgi sistemlerinin maruz kaldig1 riskleri degerlendirmek zorundadir273:

e Kurumun stratejik hedeflerine ulasmas,

e Mali ve operasyonel bilgilerin glivenilirligi ve dogrulugu,
e Faaliyetlerin ve programlarin etkinlik ve verimliligi,

e Varliklarin korunmasi,

e Kanun, diizenleme, politika, prosediir ve sézlesmelere uyum.

Literatiirde i¢ denetimin kapsamina giren faaliyetler asagidaki sekilde de
tanimlanmigtir274;

e ickontrollerin yeterliligini saglamak,

e Kayitlarin giivenilirligini denetlemek,

e Yonetimin karar ve politikalarini zorlayici kilmak,

e Hata ve hileleri ortaya ¢ikartmak ve dénlemek,

e Ust Yénetime bagh olarak gérev almak,

e Raporlama prosediirlerini yerine getirmek,

I¢ denetim faaliyetlerinin kapsaminin ge¢misle kiyaslandiginda, kurumlarin
icinde bulundugu degisimle paralel olarak gelistigi goriilmektedir. Sadece
gecmise yonelik mali olaylarla ilgili incelemeler yerine gelecege yonelik
giivence ve damigsmanlik rollerini de lstlenen bir yapiya biirinmiistir.
Gegmise nazaran sadece kontroller lizerinde degil yonetsel faaliyetler
konusunda sorumluluk lstlenen i¢ denetim, yonetimle daha fazla iligki
icerisinde olmustur. Kurumun biitiin faaliyet, islem ve siireclerini kapsar bir
hal almistur.

272 Performans Standardi 2120. A1
273 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf
274 Venables, ]. ve Impey, K., (1988), Internal Audit, Butterworths, London,, s. 7.
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Bazi uzmanlar denetim kavramini amag yoniinden, bazilar1 kapsam, bazilari
ise denetimi gerceklestiren denetci bazinda bir siniflandirmaya tabi
tutmaktadirlar. Giiniimiiz denetim diinyasinda gerceklestirilen denetim
tiirlerini2?> asagidaki basliklar altinda siniflandirmak mimkiindiir.

e Siireg (Sistem) Denetimi
e Mali Denetim

e Uygunluk Denetimi

e Bilgi Sistemleri Denetimi
e Suistimal Denetimi

e Performans Denetimi

e Diger Denetimler (Yonetim Denetimi, Stirekli Denetim vb.)

6.1. SUREC DENETIMI

Operasyonel, finansal, uyum veya performans alanlarina iliskin riskleri ve
kontrol faaliyetlerini sistem bakis agisiyla, ugtan uca tasarim ve islerlik
acisindan degerlendirerek giivence veren denetim yaklasimidir276,

Yer yer “sistem denetimi” olarak da isimlendirilen siire¢ denetimi,
“denetlenen stirecin ya da birimin (sistem) amaglarina ulasmasini saglamada,
i¢ kontrol sistemlerinin yeterlik ve etkinliginin degerlendirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir?’?.  Kurumun finansal ve operasyonel bilgilerinin
dogrulugu, tamhig1 ve giivenilirligi, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
varliklarinin korunmasi, kurallara, anlagmalara, talimat ve mevzuata
uygunlugunu saglamak lizere olusturulan i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve
yeterliliginin uygun kriterler ¢ercevesinde denetlenmesi ile kurumun karsi
karsiya oldugu risklerin saptanmasi, analizi, izlenmesi ve raporlanmasi
amaciyla olusturulmus olan risk yonetim sistemlerinin uygun risk
metodolojileri ¢cercevesinde etkinlik ve yeterliliginin degerlendirilmesinden
miitesekkildir.278, I¢ Denetimin; kurumlarda tesis edilmis kontrollerin,
kendilerinden beklenilen amaca uygun gerceklestirildigi ve karsilasilan

275 Kagermann vd,, a.g.e. s.141.

276 Ozbek, ., (2012), I¢ Denetim, istanbul: Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisi, s.151.

277 [DKK. (2013). Kamu i¢ Denetim Rehberi, s. 35.

278 Ozkan, Y. (2008). 5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu kapsaminda i¢ denetimin degerlendirilmesi
ve Oneriler, Yayinlanmamis Doktora Tezi, [stanbul: Marmara Universitesi, s.95.
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risklerin en aza indirildigi noktasinda giivence vermesi siire¢ denetimi
slirecinin bir ¢ktisidir?2’. Slire¢c denetimi ayrica mali islemlerin
etkinliklerinin incelenmesi disinda genel baglayici hukuki diizenlemelere ve
ic yonergelere uyumu da incelemektedir280 281,

Siire¢ denetimlerinde; temel is siirecleri (Satin alma, satis, liretim vb.), belirli
is birimleri ve bunlarin temel islemleri esas denetim alanlaridir. Bununla
birlikte kurumun tiim faaliyet, islem ve birimleri kapsama dahildir. Bu tiir
denetimlerde stireglerin tasariminin etkin olup olmadigi, siireclerdeki i¢
kontrollerin etkinligi ve islerligi, sire¢lerdeki risklerin ne sekilde yonetildigi
ve bunlarin finansal sonuglara etkisi gibi kapsamli bir inceleme
yuriitiilmektedir. Siire¢ denetiminde asagidaki amaclarla olusturulan ig
kontrol sistemi bir biitiin olarak degerlendirilip i¢ kontrol bilesenlerinin var
olup olmadig1 incelenmektedir.

e Sirket gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesi,

e Sirketin kanunlara, temel politika belgelerine ve diger
diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesi,

e Etkin karar mekanizmalarinin tesisi i¢in periyodik, zamaninda ve
giivenilir bilgi iceren raporlar tiretilmesi,

e Her tiirlii karar ve islemde usulsiizliigiin 6nlenmesi,

e Varliklarin kétiiye kullaniminin ve israfin dnlenerek kayiplara karsi
korunmasi,

Siire¢ odakli denetimde tek tek islemlerden ziyade siireclerin geneline
odaklanilmaktadir. Siireglerdeki riskler tanimlanarak stireclerin iyilestirme
alanlari, verimliligi ve amaglarin ger¢eklesme etkileri ortaya konulmaya
calisiimaktadir.

Etkin bir siire¢ denetimi i¢in 6nemli bir 6n kosul, i¢ denetimin kontroller
dahil tiim siiregleri dogru sekilde anlayip belgelemesidir. Her stire¢ adimini
tanimlamanin yani sira, sirketin her bir siire¢ i¢in olusturdugu kontroller,
esas olarak asagidaki sorulara odaklanarak belgelenmektedir28:

279 Aslan, a.g.e. s. 76.
280 Abdioglu, a.g.e.,s. 106.
281 Aksoy (2008), a.g.e., s.86.
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. Su anda sirkette hangi kontroller var?

. Kontrollerden kim sorumludur?

. Kontroller nasil belgeleniyor?

. Kontroller maddi riskleri kapsamak i¢in yeterli mi?

Her bir silirecin ve ilgili i¢ kontrollerin fiilen test edilmesi, denetim
calismasinin bir baska odak noktasidir.283

6.2. MALI DENETIM

Finansal denetim olarak da ifade edilebilen mali denetim, muhasebe bilgi
sistemi tarafindan {iretilen finansal tablolarin, kurumun gergek mali
durumunu ve faaliyet sonuclarini dogru sekilde yansitip yansitmadigini
sorgulayarak finansal tablolarin giivenilir olup olmadigina iligkin verilen
giivencenin raporlanmasidir284, Gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin
hesap ve islemlerin dogrulugunun, finansal sistem ve tablolarinin
giivenilirliginin degerlendirilmesidir2ss.

Ic denetgilerin gerceklestirdigi finansal denetimler, organizasyonda
gerceklesen islemlerin finansal tablolara dogru aktariminin saglanip
saglanmadigl, muhasebe siireclerinin etkili ytlirttiilip yiritilmedigini tespit
amaci ile birlikte daha genis bir amaca hizmet etmekte, yonetsel muhasebe
tarafindan yoneticilerin kullanimina sunulan tim kurum ici bilgi ve
raporlarin giivenilirligi ve yeterliligini degerlendirmeyi amaglamaktadir28s,
Isletmenin finansal tablolarinin, GKGMI (Genel Kabul Gérmiis Muhasebe
llkeleri) ve yasal diizenlemelere uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini,
s0z konusu finansal tablolarin kurumun gergek finansal durumunu?8’ ve
faaliyet sonuclarini dogru ve diiriist bir sekilde?88 yansitip yansitmadigini
inceleyen ve bu hususta bir goriis ortaya koyma c¢alismalarinda bulunan
denetim tiirtidiir28® 290, Mali denetimlere yon veren temel diizenlemeler

283 Kagermann vd,, a.g.e. s.172.

284 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 5. Basim. Istanbul: Alfa Basim Yayin Dagitim, 1998, s. 27.

285 Alptiirk, a.g.e.,s.22.

286 Ozbek, Cetin, a.g.e., s.150.

287 Badara M.S. (2012). The role of internal auditors in ensuring effective financial control at local government level:
The Case of Alkaleri L.G.A., Bauchi State, Research Journal of Finance and Accounting, Vol.3 No.4, s.58.

288 Aksoy, Tamer (2006), Tiim Yonleriyle Denetim AB ile Miizakere Ve Uyum Siirecinde Denetimde Yeni Bir Program,
Yetkin Yayinlari Cilt:1, Baski:2, s.84.

289 Nejat Bozkurt, “Muhasebe Denetimi”, s. 27.

290 Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, Ankara, Gazi Kitabevi, 2005, s. 10.
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genel kabul gérmiis muhasebe standartlaridir. Temel amag kurumda liretilen
finansal bilgi ve raporlamalarin dogrulugu, tamlig1 ve giivenilirligi ile bu veri
ve raporlar1 ilireten sistem ve siireclerin yeterlilik ve etkinliginin
degerlendirilerek yonetime glivence verilmesidir291292,

Mali denetimler sirasinda bilanco ve gelir tablosu hesaplarindan kurumun
faaliyeti ile ilgili onemli olabilecekler (tutar ve risk agisindan) denetim
kapsamina alinabilmektedir. Hangi hesaplarin incelenecegi ile ilgili
kapsamin belirlenmesi kurumun faaliyetleri ve riskleri ile denetim
amaglarina bagli olacaktir.

6.3. UYGUNLUK (UYUM) DENETIMi

Bir kurumda meydana gelen finansal ve operasyonel is ve islemlerin 6nceden
saptanmis politika, yontem, mevzuat ve standartlara?®3 uygun olarak
gerceklestirilip gergeklestirilmediginin degerlendirilmesi amaciyla yapilan
denetimdir. Burada uygulayicilarin Ust Yoénetim veya diizenleyici
otoriterlerce konulan kurallara uyup uymadigi ya da ne derece uydugu tespit
edilmeye calisiimaktadir2?4. Uygunluk denetimi, kurumun finansal ve
finansal olmayan islemlerinin Ust Yonetimce belirlenmis kontrol énlem ve
yontemlerine uygunlugunu arastirmaktir29s

Uygunluk denetiminde amag, belli bir otorite tarafindan konulan kurallara,
uygulayicilarin uyma derecelerinin belirlenmesidir296. Kurumun mevzuata,
diizenlemelere ve standartlara hangi 6l¢iide uyumlu oldugunun i¢ denetgiler
tarafindan degerlendirildigi ve uyumsuzluklarin?°7 tespit edilerek ilgili
mercilere raporlandig1 denetim tiiriidiir2?8, Bu denetim tiiriiniin; kurumun
hedeflerini gerceklestirmede, etik ortamini muhafaza etmede, uzun vadede
varligini stirdiirebilmede ve degerlerini koruyup tesvik etmede kritik roli
vardir2?? 300, Uygunluk denetiminin asil amaci yetkili kisiler tarafindan

291 Ahmet Tokag, Isletmelerde Muhasebe Organizasyonu ve Denetimi, istanbul, Ocak 2006, 5.220-221.

292 Kaval, Hasan (2008), “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (IFRS/IAS) Uygulama Ornekleri ile Muhasebe
Denetimi”, 3. Baski, Ankara, s.10.

293 Gliredin, a.g.e., s.17.

294 Kurnaz ve Cetinoglu, s. 35.

295 Elitas, C. (2004). ig denetginin verdigi raporlarin list yonetim tarafindan degerlendirilmesi, ISMMMO Mali Coziim
Dergisi, 69: 222.

296 Nejat Bozkurt, “Muhasebe Denetimi”, s.28.

297 Uygunluk Denetiminin Temel Prensipleri, www.sayistay.gov.tr

298 Yilancy, “I¢ Denetim ve i¢ Kontrol Degerleme Rehberi”, s.177.

299 Pickett, “Internal Auditing Handbook”, s.234.

300 Koufopolous, a.g.e., s.638.
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olusturulan bu politika, prosediir ve kurallara kurumun uyup uymadigini
arastirmaktir3ot 302.

I¢ denetgiler, makul sinirlar icinde tedbirli ve ehil bir i¢ denet¢iden beklenen
beceriye sahip olmak ve azami 6zen ve dikkati géstermek zorundadir. Azamf
mesleki 6zen ve dikkat, hi¢ hata yapilmayacagi anlamina gelmemektedir303.
Kanun, diizenleme, politika, prosediir ve s6zlesmelere uyum i¢ denetgiler icin
bir inceleme alani olup denetim sirasinda uyuma iliskin bir degerlendirme
yapilmaktadir. Ayrica yoOnetisim, risk yonetimi ve Kkontrollerin
degerlendirilmesi icin uygun ve yeterli kistaslara ihtiyag vardir. i¢ denetgiler,
yonetimin ve/veya YoOnetim Kurulunun hedef ve amaglara ulasilip
ulasilmadigini belirlemek i¢cin olusturdugu kistaslarin yeterlilik derecesini
tespit etmek zorundadir. Bu kistaslar yeterliyse, i¢ denetciler de kendi
degerlendirmelerinde bunlar1 kullanmak zorundadir34. Kistaslar yeterli
degilse, i¢ denetciler yonetimle ve/veya Yonetim Kurulu'yla gériiserek uygun
degerlendirme kistaslari tespit etmek zorundadir30s,

6.4. BILGI SISTEMLERI (TEKNOLOJIiLERI) DENETIMi

Denetim meslegi ve denetim uygulamalarinin ugradig1 degisimin en 6nemli
sebeplerinden biri de teknolojik alanda yasanan gelismelerdir. Teknoloji
alaninda yasanan gelismelerle birlikte kurumsal is strecleri ve
faaliyetlerinin neredeyse tamami bilgi teknolojilerinden (BT) faydalanir hale
gelmistir. Dolayisiyla, islemlerinin buylik bir kismin1 sanal ortamda
gerceklestirmeye baslayan kurumlarin bilgi teknolojilerinden faydalanarak
trettigi bilgilerin gilivenilir olup olmadiginin denetlenmesi de son derece
6nem arz eder olmustur306,

301 Erdogan, Melih (2005), Denetim, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Ankara, s.4.

302 Cetinoglu, Tansel (2007), Siirekli Denetimin I¢ Denetimde Uygulanabilirligi ve Tiirkiye’de Ticari Bankalar i¢in
Siirekli Denetim Yapilandirma Modeli, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s. 17-18.

303 [IA Uluslararasi Ig Denetim Standartlary, 1220 - Azami Mesleki Ozen ve Dikkat,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf

304 [JA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, 2210 - Gérev Amaglari,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf

305 AU Section 801 Compliance Audits,
https://www.aicpa.org/content/dam/aicpa/research/standards/auditattest/downloadabledocuments/au-
00801.pdf

306 Supatcharee Sirikulvadhana, “Data Mining As A Financial Auditing Tool”, Thesis, The Swedish School of Economics
and Business Administration, 2002, s. 1.
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BT denetimi, kurumlarin elektronik bilgi sistemlerinin siirekliliginin ve
giivenilirliginin degerlendirilmesini ve BT altyapisi icerisindeki kontrollerin
degerlendirilmesini icermektedir3?7. Kurumun tiim teknolojik altyapisinin,
donanim, yazilim, bilgiye erisim, bilgi sistemleri politika ve uygulamalarinin,
belirli standartlar dogrultusunda sistematik olarak degerlendirildigi
denetim tirddar3®. BT denetimleri, finansal denetim, i¢ kontrol
degerlendirmesi ve diger denetimlere destek verecek sekilde
yuriitiilebilecegi gibi; finansal veya i¢ kontrol ortamina yonelik riskleri
degerlendirmek amaciyla da gergeklestirilmektedir3®. BT denetimi ile
bilgisayar sistemleri icin mevcut kontrol standartlarini, politikalarini ve
stireclerini incelemek ve bu siireclerle ilgili gelistirilebilecek ek kontrolleri
tanimlayarak olumsuzluklar karsisinda olasi kayiplarin en aza indirilmesi
amaclanmaktadir310311,

Kurum tarafindan kullanilan tiim yazilim, donanim ve bilgi sistem ve
teknolojilerinin kurumun amaclari ile uyumlu olup olmadiginin; yeterli,
etkin ve verimli bir sekilde kullaniip kullanilmadiginin, bilgi islem
sistemlerinde yer alan tiim kayitlarin ve bilginin gizliligi ile izinsiz erisimlere
kars1 giivenilirliginin saglanip saglanmadiginin sistematik bir yaklasimla
degerlendirilmesidir312 313,

6.5. SUISTIMAL DENETIMi

Isletmedeki bir ¢alisan veya yonetimdeki kisi veya kisilerin, kendilerine yasa
dis1 bir yarar saglamak amaciyla aldatma iceren kasith hareketleri hile/
suistimal olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu tanimda yer alan kasit
unsuru hileyi hatadan ayiran en belirgin olgudur. Hile, yonetimden birinin
veya birkacinin yaptifi bir eylem igeriyorsa, “Yonetim Hilesi” adini
almaktadir. Bir veya birden fazla ¢alisan tarafindan yapilan bir eylem olarak
ortaya ciktiginda ise, buna “Calisan Hilesi” adi verilmektedir. Suistimal
nedenler olarak asagidaki konular géze carpmaktadir314,

307 Kagermann vd., a.g.e., s.118.

308 Glirkan, Nazmi Zarifi (2005), a.g.e., s. 39.

309 Cevrimigi, http://www.pwc.com/tr/tr/audit/bilgi-teknolojileri.jhtml, 25.12.2009.

310 Kurnaz ve Cetinoglu, s. 244.

311 Ozoglu vd., a.g.e., s.189.

312 TCMB, ig Denetim Yonetmeligi, Ankara, 4 Eylil 2006, md.23 ve Control Objectives For Information and Related
Technology (COBIT), Framework Control Objectives Management Guidelines Maturity Models, Version: 4.1., ABD,
2007,s.9-11.

313 Bagpinar, A. (2006). Kamuda i¢ Denetim ve Merkezi Uyumlastirma Fonksiyonu. Maliye Dergisi, 151, 5.23-42.
314 Mustafa Kocamese, ic Denetimin Suistimal Denetiminde Gorevleri,
http://denetimforumu.blogspot.com/2013/08/ic-denetimin-suistimal-denetiminde.html
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Spesifik olarak i¢ denetciler i¢c kontrollerin yeterliligini ve etkinligini
degerlendirerek suistimalden caydirma konusunda, kurumun kuvvetli ve
zayif oldugu alanlar hakkinda uzmanliklarini kullanarak suistimale karsi
etkili 6nleyici tedbirlerin belirlemesi noktasinda sirket yonetimine yardimci
olabilmektedirler.

Suistimal risklerinin etkin bir sekilde yonetilmesinde sirket icerisinde etkin
bir i¢ denetim yapisinin olusturulmasi olduk¢a énemlidir. Kurum igerisinde
bagimsiz ve tarafsiz bir giivence fonksiyonu icra eden i¢ Denetim Birimini i¢
kontrollerin etkinligi konusunda gilivence vermesi ve suistimal vakalarinin
incelenmesinde rol almasi i¢ denetimin 6nemini arttirmaktadir.

6.6. PERFORMANS DENETIMi

Performans denetimi, kurum operasyonlarinin, varliklarin muhtemel risk
faktorlerinin sebep olabilecegi her tiirli zarar ve kayip olasiligina karsi
korunarak, kurumun biiytime, karhlik, gelisme, performans gibi hedeflerine
ulasilmasim1  da saglayacak sekilde etkin ve verimli yiiriitilip
ylritilmedigini test etmeye yonelik yapilan incelemedir3!s. Kurumun
operasyonlarinin, kurumun stratejik hedeflerini gergeklestirmek icin
kurdugu organizasyon yapisi icerisinde bulunan is siireglerinin, birimlerin,
faaliyet merkezlerinin, unsurlarin vb. iglerliginin, etkililigin ve
verimliliginin316 degerlendirildigi denetim tiiriidiir31”. isletme gorevlerinin
yerine getirilmesinde kullanilan beseri, fiziki ve mali kaynaklarin etkinlik,
verimlilik ve ekonomiklik derecelerinin degerlendirilmesidir. Gelecek odakh
olup sonucunda yonetime faaliyetlerin iyilestirilmesi konusunda dnerilerde
bulunmaktadir31s,

Performans denetimi, kurumun orgiitsel yapisini, i¢ kontrol sistemini,
yOnetimin basarisini saptamaya yonelik, {iriin kalitesinden, miisteri
memnuniyetine; gelir maksimizasyonundan, gider kontroliine; hata ve
hilelerin 6nlenmesinden, varliklarin korunmasina; saghkli ¢alisma

315 Hasan Kaval ve digerleri, Turkiye Denetim Standartlar1 Uygulama ve Yorumlari, Ankara:Gazi Kitabevi, Ocak 2015,
s. 10.

316 William T. Thornhill, Complete Handbook of Operational and Management Auditing, Prentice-Hall,Inc., USA,1981,
s42.

317 Ozbek, C., (2012), a.g.e.s.152.

318 Alvin A. Arens, Randal J. Elder, Mark S. Beasley; Auditing and Assurance Services, An Integrated Approach, 11.
Edition, Pearson Education, New Jersey, USA, 2006, s.776.
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sartlarinin saglanmasindan, kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki
uygulamalara kadar ¢ok genis bir alani1 kapsar31? 320, Kurum y0netimine
dogru karar almasinda yardimci olmak amaciyla kurum biinyesinde
olusturulan sistem ve siire¢lerin321, kurumun amaglarina en etkili ve verimli
bir sekilde ulasilmasini saglayip saglamadiginin denetlenmesidir32z 323,
Faaliyet sonuclar1 verimlilik standartlariyla karsilastirilarak kurumun
onceden saptanmis amag¢ ve hedeflere ulasip ulasmadigr ol¢iilmektedir324,
Performans denetiminin amaci, tahsis edilen3?> begeri, mali ve teknolojik
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde parasal
degerlerine uygun kullanilip kullanilmadiginin tarafsiz olarak tetkik
edilmesidir3ze,

319 Bagpinar, a.g.e., s.26.

320 Alptiirk, a.g.e. s. 3.

321 Arens vd., a.g.e., s.778.

322 Dale L. Flesher ve Marilyn Taylor Zarzeski, “The Roots Of Operational (Value-For-Money) Auditing In English-
Speaking Nations”, Accounting and Business Research, Vol:32, No:2, 2002, ss.93, 102.

A.Unal MERCIMEK, “I¢ Denetim”, T.C.i¢ isleri Bakanlig, i¢ Denetim Birim Baskanligi Yayinlari, s.28.

Moeller, a.g.e., s.21-22.

325 AKSOY, a.g.e., s.84.

32
32

326 [DKK. (2013). Kamu I¢ Denetim Rehberi, 35.
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7. 1CDENETIM FAALIYETININ PROSEDUREL VE
ORGANIZASYONEL YAPISI

7.1. IC DENETIM BIRIMiNiN KURULMA NEDENLERI

I¢ denetimin taniminda yer alan agagidaki ifadeler, faaliyetin faydalar ve
ulasmak istedigi sonuclar acisindan bir fikir verebilir:

e Faaliyetleri gelistirmeyi ve onlara deger katmay1 amaglamasi,
e Bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyeti olmasi,

e Risk yoOnetimi, kontrol ve yonetisim silireglerinin etkililigini
degerlendirip gelistirmeyi amaclamasi,

e Sistemli ve disiplinli bir yaklasimla, hedeflere ulasma noktasinda
yardimc1 olmasi.

Glinlimiizde “denetim” bir semsiye kavram olarak kullanilmakta ve kurumlar
acisindan i¢ denetim ihtiyaci ¢ogu zaman diger denetim tiirleri ile
karistirllmaktadir. Digerleriyle kiyaslandiginda i¢ denetimin genellikle
kanuni bir zorunluluk tasimamasi nedeniyle arka plana itilmesine neden
olmaktadir. Ornek vermek gerekirse; bagimsiz denetim ve vergi denetimine
yonelik yasal zorunluluk durumunun bir karsiligini i¢ denetimin s6z konusu
degildir. Ozellikle son yillarda énemini hizla artiran ve kendisine duyulan
ilgiyi fazlasiyla hak eden i¢ denetim faaliyetlerine 6zel sektoriin disinda
kamu tarafinda da ciddi 6nem atfedilmeye baslanmasi dikkat cekmektedir.

Tirk Ticaret Kanunu'nda (TTK) yasanan degisiklikle sirket Yonetim
Kurullarinin rol ve sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirmesinde i¢
denetimin 6nemli faydalar saglayacagi, mezkir Kanunun 366. ve 375.
maddeleri ile ilgili hiikiimleri ve gerekgeleri incelediginde sermaye
sirketlerinde Yonetim Kurulunun devredilemez ve vazgecilemez
gorevlerinden birinin de i¢ denetim oldugu dikkat cekmektedir. S6z konusu
maddelerin  hiikim  ve  gerekgelerinden asagidaki  sonuclar
cikarilabilmektedir;

e Yonetim Kurulunun i¢ denetim amaciyla i¢lerinde kurul iiyelerinin
de bulundugu komite ve komisyonlar kurulabilecegi,

e Denetim Komitesinin, Yonetim Kurulu adina sirketin i¢ denetim ve i¢
kontrol fonksiyonlarinin etkinligini ve yeterliligini takip edecegi,
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e Kamuya aciklanacak finansal tablolarin dogru ve gercekleri
yansittigina dair Yonetim Kuruluna goriis verme, bagimsiz denetim
firmasinin segilmesi ve faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesi gibi
gorevlerin yerine getirebilecegi,

e Denetim Komitesinin etkin bir sekilde calismasinin I¢ Denetim
Biriminin yardimi ile gergeklestirilebilecegi,

o Sirket Yonetim Kurullarinin modern ve etkili bir i¢ denetim
fonksiyonuna olan ihtiyaclarinin ortaya ¢ikacagi, uluslararasi
standartlarda bir i¢c denetim faaliyetinin baslatilmasinin gerekli
olacagy,

e Mevcut insan kaynagi, teknoloji ve yetkinliklerin hizla goézden
gecirilmesi ve ihtiya¢ tanimi akabinde bu ihtiyacin giderilebilmesi
noktasinda hazirlik ve uyum siirecinde sirket yonetim kurullarinin i¢
denetim faaliyetinden fazlasiyla yararlanabilecegi,

e Yonetim Kurulu tarafindan sirket biinyesinde etkin bir i¢ denetim
fonksiyonunun olusturulmasinin sirkete katma deger, y6netim
kurullarina ise kurumsal yonetim adina giivence saglayacagi,

Yonetim Kurulu, sirket faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak, is ve
islemlerin gidisini izlemek, kararlarini uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla
kuracagl komite ve komisyonlar icin bagimsiz ve objektif bir giivenceye
ihtiya¢ duyacaktir. Bu ihtiyacin karsiligi “i¢ denetim” fonksiyonunda ifade
bulmaktadir. Yonetim Kurulunun stratejik karar alma, gozetim ve
yonlendirme islevini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi icin; sirketin ig
isleyisi, raporlama ve karar alma siireglerini bagimsiz ve objektif bir giivence
ve danmismanhk faaliyeti olan i¢c denetim fonksiyonuna ihtiyaci

bulunmaktadir.

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Yasas, i¢ Kontrol Uyumlagtirma Birimi ve I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu ile birlikte kamuda da i¢ denetimin agirlig
artmistir. SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Rehberi
icerisinde halka acik sirketlerde Denetim Komitesi kurulmasi zorunlulugu
belirtilmis olup Komitenin sorumlulugu ise "Denetim Komitesi, sirketin
muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya ag¢iklanmasi, bagimsiz denetimi
ve sirketin i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapar"
seklinde tanimlanmustir.
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Yukarida yapilan agiklamalarla ¢esitli mevzuat ve uygulamalarda dogrudan
veya dolayli olarak i¢ denetim faaliyetlerinin faydasina, gerekliligine ve
Oonemine iliskin vurgular yapilsa da heniiz bir zorunluluk olarak karsimiza
¢ikmamasi, faydalarinin somut bir sekilde ortaya konulamamasi, i¢c denetim
ihtiyacinin kurumlarda net bir sekilde tanimlanamamasi, beklentilerdeki
uyumsuzluk, enformasyon eksikligi vb. hususlar 6zellikle fayda - maliyet
dengesi kurmak isteyen taraflar agisindan i¢ denetim fonksiyonun
gerekliligine iliskin soru isaretlerine sebebiyet verebilmektedir.

Ozellikle iilkemiz sirketlerinin genel itibariyla aile/patron sirketi olmasi,
kurumsallik  stlirecini tamamlaylp kurumsal bir yoénetim tarzina
gecememeleri, sirket strateji ve planlariyla risklerin yonetiminin siireklilik
arz etmemesi, Ozellikle kiiciik Olcekli sirketlerde gilinliik faaliyetlerle
calisanlarin aile liyeleri veya giliven esasina dayali olarak kidemli ¢ekirdek
kadrolar tarafindan gerceklestirilmesi; ilk etapta kontrol ihtiyacinin
belirlenmesi gerekliligi ve nedenleri iizerinden, bir i¢ Denetim Birimi
ihdasinin  gerekliliginin =~ sorgulanmasi  sonucunu  dogurmaktadir.
Tecriibelerimize istinaden ulastigimiz sonug, bu ihtiyacin genellikle gecmiste
yasanan 6nemli bir suistimal olay1 akabinde giderilmesi seklinde oldugudur.
Sonucta i¢ denetim birimlerinin kurumlara dogrudan gelir getirici bir birim
olmaktan ziyade giderleri kontrol altina alma ve siirlandirma faaliyeti
gostermesi diiz mantikla bu istihdam nedeniyle katlanilacak maliyetten daha
fazlasini talep etmek seklinde olacaktir. Bu sekilde istihdam edilen ic
denetim birim yoneticilerince, ilk etapta denetim algisinin ve anlayisinin
yerlestirilmesi, beklentilerin belirlenmesi, durum analizi ve Ust Yonetime
verilecek yakin danismanlik faaliyetleriyle bu siirecin yonetilmesi elzem
olup siirdiiriilebilir basari agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sirketin kurumsallik diizeyindeki gelisme ve faaliyetlerde goriilen artisla
birlikte, i¢c kontrol sisteminin tesisi ve islerliginin saglanmasina yo6nelik
sorumluluklarin 6nceliklendirilerek, i¢ kontrol sisteminin etkinligine yonelik
bagimsiz ve tarafsiz bir giivence verilmesi, yatirimcilar ile kredi verenler
acisindan kurumun kredibilitesine deger katan 6zelliginden 6tiirii i¢ denetim
faaliyetinin baslatilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tekrar 6nemle altini
cizmek gerekirse; i¢c denetim birimlerinin bir sirketin faaliyetlerinin devami
icin olmazsa olmaz bir birim olmadig), 6zellikle i¢ denetim faaliyetlerinden
saglanacak fayda ve katma degerin farkinda olmayan ve istifade edemeyecek
kurumlar agisindan istihdaminin gereksizligi algis1 yaratabilir. Ve fakat
hicbir sirket yoktur ki i¢ denetim faaliyetlerine ihtiya¢ duymasin. Gerekli
olan sadece sartlarin olgunlasmasi i¢in biraz zaman, alginin yerlesmesi icin
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biraz enformasyon, kurumlarin siirdiirtilebilirligi ve gelisimi i¢in 6nemli bir
vizyon, gelecek icin bir yol haritasi ve stratejidir. I¢ denetim etkisi; kurum
icerisindeki algi ve is yapis bicimlerinde goériilen degisim, hesap verebilirlikte
ve performansta gozle goriiliir artis, personelin faaliyetlerinin Yonetim
tarafindan bu vesile ile siirekli kontrol edildigi hissi, basiretli Yonetimlerce
kolaylikla anlasilacaktir. Unutulmamasi gereken en énemli husus ise i¢
denetim birimlerinin varhgidir. Sonucgta bash basina sadece etkin bir I¢
Denetim Biriminin varligi bile 6nemli bir 6nleyici kontrol mekanizmasidir.

7.2. 1C DENETIM BiRiMININ ORGANIZASYONEL
YAPILANMASI

I¢ denetim faaliyetlerinden beklenilen azami fayday1 saglamak amaciyla i¢
denetim birimlerinin organizasyonel yapi icerisindeki konumu ile 6zliik
haklar1 basta olmak lizere calisma kosullari ideal bir sekilde kurgulanmalhdir.
Zamanla sirket operasyonlarinin geneline hakim, isleyisi 6ziimsemis, ic
kontrol sistemi basta olmak lizere faaliyetlerin etkinligini degerlendirmis,
yapiy1 biitliniiyle kavramis, risk ve firsatlarin farkinda olan bir kimlik icine
girecek i¢ denetim kadrolari; organizasyon igerisinde dogru bir sekilde
konumlandirilmasi ve i¢ denetim faaliyetlerinin faydasinin da yavas yavas
goriilmesiyle birlikte 6nemli bir gii¢ haline gelecektir. Dogal olarak soz
konusu gilicii organizasyon icerisinde sahiplenmek ve c¢esitli amaglar
dogrultusunda kullanmak isteyen birimler de ortaya ¢ikmaktadir. Giivence
ve danigsmanlik faaliyetlerinin bir biitiin igcerisinde yiiriitiildiigi i¢ denetim
faaliyetlerinin faydasindan fazlasiyla istifade etmek isteyen kimi birimler
danmismanlik adi altinda baglayan projelerde projenin listlenimi dahil ¢esitli
sorumluluklar1 denetim birimine havale edebilmektedirler. Aslinda soz
konusu durumun organizasyondaki kurumsal yap1 eksikligi ve
aksakliklarindan da kaynaklanmakta oldugu, bazi birimler tarafindan bu
zafiyetin firsata ¢evrildigi durumlar da yasanmaktadir.

Ic Denetim Yéneticisinin (IDY) kurum iginde, i¢ denetim faaliyetinin
sorumluluklarini yerine getirmesine imkan saglayan bir yodnetim
kademesine bagh olmasi gerekmektedir. Bu nedenle IDY, islevsel ve idari
olarak Denetim Komitesi ilizerinden Yonetim Kuruluna bagh ve sorumlu
olmalidir. S6z konusu hiyerarsik yap1 i¢ denetimin bagimsizligi ve yetkisinin
nihai kaynagidir. i¢ Denetim Yénetmeligi, ic denetim planinin ve biitgesinin
onaylanmasi, IDY’nin atanmasi, performansinin degerlendirilmesi, gorevden
alinmasi, tcret ve o0zliikk haklarinin onaylanmasi gibi konular Denetim
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Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan yonetilmelidir. i¢ denetim
personelinin kendi maas, ikramiye, diger 6zliik haklar: ile kariyer planlari,
bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir sekilde gerceklestirdigi faaliyetlerin
sonuclarindan etkilenmeyecek sekilde organizasyonel bir baghlik
olusturulmalidir.

[IA tarafindan Dbelirlenen standartlar c¢ercevesinde; i¢c denetim
calismalarinda seffafligi saglamak ve ¢ikar catismalarini 6nlemek icin en iyi
uygulama olarak, i¢ denetim faaliyetinin ikili bir raporlama iliskisine sahip
olmasi gerektigi kabul edilmektedir. iDY, idari konularda Ust Yonetime,
stratejik yonlendirme, bagimsizlik, yetki ve hesap verebilirlik acisindan ise
kurumun en iist seviyedeki gozetim organina - genelde Denetim Komitesine
- raporlama yapmaldir.

I¢ Denetim, gérevlerini yerine getirebilmek ve i¢ kontrolleri, risk yénetimini
ve kurumsal yonetimi etkin bir sekilde degerlendirebilmek icin gerekli
yetkiye sahip olmalidir. Bunun i¢in gerekli olan bagimsizligi, nesnelligi ve
kurumsal yapiy1 saglamak acisindan raporlama iliskileri kritiktir. Denetim
Komitesinin veya es deger gézetim organinin bagimsiz bir sekilde gozleri ve
kulag: olmahdir. i¢ denetim faaliyetinin yapisal olarak bagimsiz olmasi ve
yonetimin zorlamalarindan ve etkisinden uzak olmasi énemlidir. IDY’nin
gercekten bagimsiz olmasi gerekliligi tim diinyada kabul edilmektedir.
Sirketler, i¢ Denetimin konumlanmasini ve raporlama iliskilerini 1IA'nin
Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 (Standartlar) ile
uyumlu hale getirmek i¢in ¢alismaktadir. Standartlar, IDY’nin kurum icinde,
i¢c denetim faaliyetinin sorumluluklarini yerine getirmesine olanak taniyan
bir seviyeye rapor vermesini gerektirir. Gerekli bagimsizlig1 elde etmek icin
en iyi uygulamalar, IDY'nin dogrudan Denetim Komitesine veya es degerine
rapor vermesi gerektigini 6nermektedir. I¢ denetim faaliyeti icin bu
raporlama seviyesi, bagimsizliginin ve yetkisinin nihai kaynagidir. Bu
nedenle, iyi uygulamalarda, IDYnin dogrudan Denetim Komitesine, Yonetim
Kuruluna veya diger uygun bir otoriteye rapor vermesini 6nerilmektedir. Bu
kapsamda ilgili yoOnetim seviyesinin gorevlerine asagidaki Ornekler
verilebilir:

e ¢ Denetim Yénetmeligini onaylar.

e Denetim ekibinin risk degerlendirmesini, denetim planim1 ve
biitgesini onaylar.

e Ozel toplantilar da dahil olmak iizere, i¢c denetim faaliyetlerinin
sonuglar1 veya IDYnin gerekli gérdiigii diger konular hakkinda
IDY'den bilgi alir.
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e IDY’nin atanmasini, gorevden alinmasini, degerlendirilmesini ve
sosyal ve yan haklarini onaylar.

Giinliik idari konular i¢in ise IDY, kurumun en iist diizey yoneticisine (Genel
Miidiire, CEO’ya vb.) rapor vermelidir. Idari raporlama, i¢ denetim
faaliyetinin gilinliik faaliyetleri ile ilgili ve organizasyonun ydnetim yapisi
icindeki iliskidir. Idari raporlama tipik olarak sunlari igerir:

e Biitceleme ve yonetim muhasebesi.
e Insan kaynaklari yonetimi.
e lciletisim ve bilgi akislari.

e Kurumun i¢ politika ve prosediirlerinin yonetimi (Gider onaylari,
izin onaylar1 vb.).

I¢ Denetimin bagimsizligim ve etkin isleyisini engelleyen herhangi bir
raporlama iliskisi, ciddi bir kapsam sinirlamasi olarak goriilmeli ve Yonetim
Kurulu, Denetim Komitesi veya es degerinin dikkatine sunulmalidir.327

7.2.1. i¢ Denetim Biriminin Kurum i¢indeki Konumu ve
Raporlama iliskileri

Bagimsizlik ve objektiflik i¢ denetim ac¢isindan birbiri ile yakindan iligkilidir.
I¢c denetim faaliyeti bagimsiz olmak ve i¢c denetgiler gérevlerini yaparken
objektif davranmak zorundadir3z8. Bagimsizlik, i¢ denetim faaliyetinin,
sorumluluklarini tarafsiz olarak yerine getirme kabiliyetini tehdit eden
sartlardan uzak olmasi demektir. Bagimsizligin sarti ise organizasyon
icerisinde I¢ Denetim Departmani ve IDY'nin uygun sekilde
konumlandirilmis olmasidir. Bunun igin IDY iist seviyedeki yoneticilere ve
Yonetim Kuruluna dogrudan ve sinirsiz bir sekilde ulasma imkanina sahip
olmalidir. Objektiflik, i¢ denetcilerin gorevlerini, is sonucunda ¢ikan
sonuclara gercekten ve diriist bir sekilde inanacaklar1 ve bu sonuglarin
kalitesinden 6nemli bir taviz vermeyecekleri sekilde yapmalarini saglayan
zihinsel bir tutumdur. Objektiflik, i¢c denetcilerin, denetim konularina iliskin
karar ve yargilarini baskalarininkilere baglamamalarini gerektirmektedir32°.
Kurumun dogrudan icrai faaliyetlerinden ari ve st seviyedeki karar

327 Uygulama Tavsiyesi 1110-2; Auditwire Cilt 25, IIA Inc

328 [[A Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 1100 - Bagimsizlik ve Objektiflik,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf

329 [JA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Terimler Sézliigi, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-
2017-updated.pdf
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mercilerine yapilacak raporlama, I¢ Denetim Biriminin bagimsiziginin
saglanmasina ve siirdiirilmesine katki saglamaktadir. Fonksiyonel
raporlamanin yani sira I¢ Denetim Biriminin egitim, izin, masraf vb. idari ve
glindelik islerinin saglikl sekilde idamesinin saglanmasi ac¢isindan idari bir
bilgi veya onay merciine ihtiya¢ duyulmaktadir.

IDY, en az yilda bir kez de Yénetim Kuruluna i¢ denetim faaliyetinin kurum
ici bagimsizhigini teyit etmelidir. Kurum igi bagimsizhk IDY'nin islevsel
olarak Yonetim Kuruluna raporlama yapmasiyla etkili sekilde
saglanmaktadir. islevsel raporlama érnekleri, Yonetim Kurulunun;

e i¢ Denetim Yonetmeligini onaylamasi,
e Risk odakli i¢ denetim planini onaylamasi,
e I¢c denetim biitce ve kaynak planlarini onaylamas;,

e [DY'den i¢ denetim faaliyetinin plana ve diger konulara gore basari
diizeyi (performansi) hakkinda bilgi almas;,

e IDY'’yi atama ve azletme kararlarini onaylamasi,
e IDY’nin iicretini onaylamasi,

e Yénetimle ve IDY’yle, kapsam uygunsuzluklari ya da kaynak kisitlar
olup olmadig1 hakkinda goértismeler yapmasidir33o.

I¢ Denetim Faaliyeti (Birimi), i¢ denetimin kapsaminin belirlenmesi, i¢
denetimlerin gerceklestirilmesi ve sonuglarin raporlanmasi konularinda her
tiirlii miidahaleden uzak ve serbest olmak zorundadir331,

7.2.2. Bagimsizlik ve Objektiflik

IDY, bireysel anlamda tarafsizlik amaciyla denetci gorevlendirmelerini
yaparken potansiyel ve fiili ¢ikar ¢atismalarini ve ényargilar1 onleyecek
sekilde hareket etmelidir. Ayrica i¢ denetim personelinden periyodik olarak
olas1 ¢ikar catismasi ve oOn yargl ihtimalleri hakkinda bilgi almal,
gerektiginde rotasyon imkanlarini degerlendirmelidir. Ek olarak denetim
sonuclarinin yayimlamasindan o6nce isin objektif olarak yapildigina dair
makul giivence saglanmasi amaciyla calismalar gozden gecirilebilmektedir.

330 [A Uluslararasi ¢ Denetim Standartlar1 1110 - Kurum igi Bagimsizlik,
https://www.tide.org.tr/file/documents /pdf/UMUC-2017-updated.pdf
331 []A Practice Advisory 1110-1: Organizational Independence.
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I¢ denetcilerin i¢ kontrol sistemleri veya prosediirler hakkinda bunlar
yayinlanmadan 6nce goriis vermesi veya tavsiyelerde bunulmasi tarafsizligi
olumsuz bir sekilde etkilememekte ancak denet¢inin bu tiir sistemleri
tasarlamasi, kurmasi, prosediirlerin taslagini hazirlamasi veya bunlari
ylriitmesi durumunda tarafsizlifi bozulmaktadir. Bagimsizlifin veya
objektifligin fiilen bozuldugu veya bozuldugu izlenimi dogdugu takdirde,
bozulmanin ayrintilari ilgili taraflara aciklanmak zorundadir332,

Kapsam sinirlamasi, i¢ denetim faaliyetine getirilen ve faaliyetin amagclarini
ve planlarimi gergeklestirmesini engelleyen bir kisitlamadir. Ote yandan,
kapsam sinirlamasi asagidakileri kisitlayabilmektedir:

e i¢c Denetim Yonetmeliginde tanimlanan kapsam.

e ¢ Denetim Biriminin gérevlerin performansiyla ilgili kayitlara,
personele ve fiziksel 6zelliklere erisimi.

e Onaylanmis gorev ¢alisma programi.
e Gerekli gorev prosediirlerinin yerine getirilmesi.

e Onaylanmis personel plani ve mali biitce.

Bir kapsam sinirlamasinin, potansiyel etkisiyle birlikte, tercihen yazili olarak
Yonetim Kuruluna iletilmesi gerekmektedir.

I¢ denetgiler, bir ¢alisandan, miisteriden, tedarikciden veya is ortagindan
denetcinin tarafsizhigina zarar verildigi izlenimini yaratabilecek {icret,
hediye veya agirlama kabul etmemelidir. Calisanlarin ve genel olarak
iliskideki kisilerin kullanimina sunulan ve diisiik degere sahip promosyon
Ogelerinin (Kalemler, takvimler veya numuneler gibi) alinmasi, i¢
denetgilerin mesleki muhakemelerini engellememekte olup i¢ denetciler,
tim maddi tlcret veya hediyelerin teklifini derhal amirlerine rapor
etmelidir333. I¢ denetgiler, dnceden sorumlu olduklar1 belirli islemleri
degerlendirmekten kaginmalidir. Bir denetcinin 6nceki yil icinde sorumlu
oldugu bir faaliyet icin gilivence hizmetleri saglamasi durumunda,

332 [A Uluslararasi ¢ Denetim Standartlar1 1130 - Bagimsizlik veya Objektifligin Bozulmas,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf

333 Practice Advisory 1130-1: Impairment to Independence or Objectivity,
https://www.iia.nl/SiteFiles/I11A_leden/All_PAs_in_full_01_09.pdf
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objektifligin bozuldugu varsayllmaktadir334. I¢ Denetim Birimine transfer
edilen veya gecici olarak gorevlendirilen Kisiler, en az bir y1l gecene kadar
daha once gerceklestirdikleri veya yonetim sorumluluguna sahip olduklar:
faaliyetleri denetlemekle gorevlendirilmemelidir. Bu tiir gérevlendirmelerin
tarafsizliga zarar verdigi varsayilir ve sozlesme isini denetlerken ve gorev
sonuclarini bildirirken ek degerlendirme yapilmalidir33s.

I¢ denetim faaliyeti, daha 6nce danismanlik hizmetleri gerceklestirdigi yere
giivence hizmeti sunabilmektedir. Ancak verilmis olan bu danismanhk
hizmetinin niteliginin tarafsizligi zedelememesi ve kaynaklarin goéreve
atanmasi sirasinda bireysel objektifligin yonetilmesi sartlarinin saglanmasi
zorunludur.

7.2.3. i¢ Denetim Yoneticisinin i¢ Denetim Haricindeki
Gorevleri

IDY’nin i¢ denetim diginda kalan gérev ve/veya sorumluluklari oldugu veya
olmasmin beklendigi durumlarda, bagimsizlik ya da tarafsizliginin
yipranmasini sinirlayacak tedbirlerin bulunmasi zorunludur. IDY’nden uyum
veya risk yonetim faaliyetleri gibi konularda sorumluluk almasi gibi i¢
denetim disinda ek gorev ve sorumluluklar istenebilmektedir. Bu roller ve
sorumluluklar i¢ denetim faaliyetinin kurum icindeki bagimsizligini ya da i¢
denetcinin bireysel tarafsizligini zedeleyebilmektedir. Bu tedbirler genellikle
Yonetim Kurulu tarafindan iistlenilen gozetim faaliyetleridir. i¢ denetciler,
periyodikic denetim degerlendirmelerine tabi olan denetim dis1islevler veya
gorevler icin sorumluluk kabul etmemelidir. i¢ Denetim Birimi, IDY veya i¢
denetcgiler; i¢ denetim faaliyetinin denetleyebilecegi bir operasyonel
sorumlulugu aldiginda veya yonetim onlar1 bu goérevlere atamayi
diisiindiigiinde, ic denetcinin bagimsizlig ve tarafsizlig
bozulabilmektedir336. Denetginin operasyonel sorumluluklari, IDY’ye rapor
veren alanlarin ilgili denetim raporunda ve/veya i¢ denet¢inin Yonetim
Kuruluna sundugu standart iletisimde agiklanmalidir.337

334 [IA Uluslararasi ig Denetim Standartlar1 1130.A1, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-
updated.pdf

335 Practice Advisory 1130.A1-1: Assessing Operations for Which Internal Auditors Were Previously Responsible,
https://www.iia.nl/SiteFiles/IIA_leden/All_PAs_in_full_01_09.pdf

336 Practice Advisory 1130.A2-1: Internal Audit’s Responsibility for Other (Non-audit) Functions,
https://www.iia.nl/SiteFiles/I11A_leden/All_PAs_in_full_01_09.pdf

337 Practice Advisory 1120-1: ndividual Objectivity, https://www.iia.nl/SiteFiles/II1A_leden/All_PAs_in_full_01_09.pdf
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7.3. iC DENETIM BiRIMLERINDE PERSONEL PLANLAMASI

I¢ denetimin en énemli misyonu kurum faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmaktir. S6z konusu katma degerli faaliyetlere organizasyonlar
tarafindan her gecen giin daha da fazla 6nem atfedilmesine ragmen gidilmesi
gereken mesafe uzundur. Ote yandan sirketlerin kurumsallagsma gayretleri,
yasanan regiilasyon degisiklikleri, global entegrasyon gibi hususlar denetim
algisinin  oturmasina ve kabullenilmesine fayda saglamistir. Ozellikle
yonetim fonksiyonlar: arasinda sayilan "kontrol" kavramindan hareketle ve
iyi uygulamalardan esinlenerek i¢ denetim birimleri kurulmasi; 6nemli ve bir
o kadar da dikkat ¢ekilmesi gereken bir husustur. I¢ denetim gibi sirketlerin
dogrudan gelirlerini artirmaktan ziyade giderlerini minimize etmeye fayda
saglayan birimlerin birer maliyet kalemi oldugu da agikardir. Bu noktada da
Yonetimin o6zellikle i¢ denetim birimlerinin gerekliligini ve faydasim
sorguladigl zamanlar da yasanmaktadir.

Denetim yazininda ve literatliirde uzun siliren arastirmalar sonucunda
sirketlerde ve/ veya holdinglerde kurgulanan i¢ denetim faaliyetlerinin ideal
personel sayisina iliskin kesin bir say1 ifade etme imkani bulunmamaktadir.
Ote yandan her kontroliin faydasi yaninda nasil maliyetinin de diisiiniilmesi
onemliyse i¢c denetim birimleri ideal sayisinin tespiti de performans yonetimi
ve verimlilik i¢cin 6nemlidir. Cesitli goriis sahipleri tarafindan ifade edilen ve
personel sayisinin %0,3 ya da %0,4'li seklinde bir belirleme yaninda faaliyet
sekli ve orgiit yapilanmasina uygun bir kadro sayis1 da onerilebilmektedir.
Ozellikle lilkemiz holding ve biiyiik gruplar dikkate alindiginda i¢ denetim
birimlerinin holding personel istihdamina katki saglamak amaciyla iceriden
terfilerin en 6nemli adayr konumunda bulunmasi, eleman yetistirilmesi ve
organizasyon icerisinde istihdam edilmesi olgusu, grup sirketleri hakkinda
genis bir perspektife sahip, mevcut sorunlara dair ¢6ziim Onerileri ve yeni
sorunlarin dogumuna engel olacak fikirler barindiran, is yapis sekilleri ve
sistematik ¢alisma kiiltiirii edinmis kadrolarin varligi nedeniyle yénetimin
s6z konusu birimden stirekli personel talebinde bulunmasi, yetismis insan
kaynag1 olarak nitelendirilen, i¢ denetim faaliyetlerinde belirli bir algiya
sahip, bagimsiz ¢alisabilme ehliyeti icin en az ii¢ yillik tecriibe gerekmesi,
ideal i¢c denetim personel sayisinin tespiti, muhafazasi ve yenilenmesi
acilarindan g6z 6niinde bulundurulmahdir.

I¢c denetimin personel ve organizasyon yapisi kurgulanirken, ideal say1 ve
yap1 ortaya konulurken grup sirketlerinin durumu, daha énce bir i¢ Denetim
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Birimi olup olmamasi ve i¢ denetim algisinin organizasyon icerisindeki
yerinin varligi, kurumsallik diizeyi, organizasyon semasinin uygunlugu, grup
sirketlerinde kullanilan Enterprise Resource Planning (ERP) yapisinin
sihhati ve verimi, i¢ kontrol yapisinin etkinligi, ydnetim tecriibesi ve is yapis
sekilleri, grup sirketlerinde yer alan faaliyet tiirleri ve siire¢ detaylari,
sektorel cesitlilik, faaliyetlerin karmasikligi, personel sayis1 vb. bir¢ok kriter
dikkate alinarak bir degerlendirme yapilmasi, gerek grup sirketlerine
saglanacak katma degerin artmasina, gerekse i¢ denetim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirilmesine ve kalitesinin her gecen giin
daha da iyilestirilmesine yardimc olacaktir.

7.3.1. i¢ Denetim Kadrosunun Olusturulmasi ve Kaynak
Kullanimi

Modern i¢ denetim uygulamasinda i¢ denetim birimleri kapsamli bir giivence
ve damismanlik yelpazesinde gérevler yerine getirebilmektedirler. i¢
denetim gorevlerinin yerine getirilmesinde kullanilabilecek birka¢ model
bulunmaktadir338:

e ¢ kaynak kullanimi
e Dis kaynak kullanimi
e Eskaynak kullanimi

I¢ denetim faaliyeti, sirket biinyesinde bir I¢ Denetim Birimi olusturularak
veya faaliyetin tamamen disaridan yiritilmesi seklinde dis kaynak
kullanarak ya da bu iki yontemin bilesimi (es kaynak) ile
gerceklestirilebilmektedir. I¢c denetim icin hangi kaynak saglama modelinin
kullanildigindan bagimsiz olarak, sirket yonetimleri veya denetim komiteleri
en yliksek faydayi en uygun maliyet ile saglayacak optimal kaynak dagilimini
hedeflemektedir. i¢ denetimin dahili veya harici hangi kaynaklarla
yuriitiilecegi konusu denetim faaliyetinin kurumsal stratejiyle uyumlu ve i¢
denetim standartlarina uygun sekilde yiiriitiilerek etkin ve verimli olmasini
saglamasi agisindan degerlendirilmelidir.

7.3.1.1. i¢ Kaynak Kullanimi

338 White Paper - Resourcing Internal Audit, Institute of Internal Auditors-Australia, January 2020,
https://iia.org.au/sf_docs/default-source/technical-resources/2018-whitepapers/iia-whitepaper_resourcing-the-
internal-audit-function.pdf?sfvrsn=2
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I¢ denetim faaliyetinin, organizasyonun kendi istihdam ettigi personeli
tarafindan gerceklestirilmesi i¢ kaynak kullanimi olarak adlandirilmaktadir.
Ic denetim muhtelif bilgi, beceri ve deneyimi gerektirmekte olup ic¢
denetcilerin, denetim, muhasebe, finansal analiz, BT, hukuk ve bulunduklari
is koluna ait bilgi ve tecriibeye ayrica etkin iletisim becerilerine sahip
olmalar1 beklenmektedir. Denetim departmanlari i¢in kadro olusturulurken
ekiplerden beklenen islerin gergeklestirilmesinde kritik olan bilgi ve
beceriler, yetkinlikler genel olarak su sekildedir;

e Mesleki uygulama bilgisi: i¢ denetim standartlar1 ve mesleki
uygulama cergevesiyle ilgili yeterli bilgi sahibi olmak.

e Genel is siiregleri bilgisi: Sirketlerin operasyonlari, ana is
slireclerinin nasil yurutildigi, ilgili kilit personel, bunlarin
gorevleri, kullamilan sistemler gibi bilgilere sahip olmak. Is
stirecleriyle iliskili riskleri tespit edebilmek.

e Mesleki merak ve siiphecilige sahip olmak.

e Mali ve yénetim muhasebesi bilgisi: Denetim calismasina uygun
mali, yonetsel ve maliyet muhasebesi kavramlari, standartlari,
kullanilan sistemler ve raporlama siirecleri hakkinda giincel bilgilere
sahip olmak.

o Bilgi teknolojisi yetkinlikleri: Genellikle ofis programlarini etkin
sekilde, analiz ve raporlama yapabilecek seviyede kullanabilmek.
Gerekli veri toplama ve analizini yapabilecek seviyede sirkette
kullanilan sistemlere hakim olmak. BT, bilgi giivenligi, veri gizliligi ve
ERP uygulamalarindaki ortaya ¢ikabilecek temel risklerin farkinda
olmak.

o lletisim yetkinlikleri: Aktif olarak dinleme ve miilakat becerisi,
denetim bulgularini ve etkilerini yonetici seviyesinde profesyonelce
tartisabilme becerisi, yazili raporlama ve sunum becerisi sahibi
olmak.

e Ogrenme becerisi: Kendi giiclii ve zayif yonlerini analiz ederek
kendini gelistirebilmek.

Yukarida ifade edilen temel yetkinliklere sahip i¢ denetim kadrolarinin
istihdami, s6z konusu faaliyetin performansi ile de dogrudan iliskilidir. Ote
yandan denetcilerin her seyi bilmesi ve her konuda uzman olmasi da
beklenmemektedir. Boyle durumlarin varhg halinde IDY 6zel uzmanlik
gerektiren bir denetim gorevi dncesinde gerekli uzmanliga sahip olunup



IC DENETIM FAALIYETININ PROSEDUREL VE ORGANIZASYONEL YAPISI 140

olunmadigini degerlendirip, geregi halinde dis kaynak kullanimina
yonelmelidir339.

7.3.1.2. Di1s Kaynak Kullanimi

Ic denetim faaliyeti iceride personel istihdam etmek yerine hizmetin
disarindan tedarik edilmesi seklinde de gerceklestirilebilmektedir. Boyle bir
durumda bile i¢ denetim faaliyetinin gozetimi ve sorumlulugu disaridan
saglanmayacaktir. Kurum icgerisinden bir irtibat personeline; tercihen
atanmig bir IDY’ye veya bir iist diizey yoneticiye i¢ denetim faaliyetinin
“yénetimi” sorumlulugu verilmelidir. i¢ denetim faaliyetinin tamamen dis
kaynak kullanimi (veya onemli bir bolimiiniin dis kaynak kullanimi)
seklinde saglanacak olmasi durumunda Yénetim Kurulunun bu konuda onay1
alinmalidir.

Dis kaynak kullanimi o©ncesinde asagidaki hususlarin goz onilinde
bulundurulmasi ve bu minvalde se¢im yapilmasi 6nem arz etmektedir:

1. Mevcut Kaynaklar

Bazi nedenlerden dolayi, uygun i¢ denetim kaynaklari belirli
durumlarda yetersiz olabilmektedir.

2. Kurumun Biiyiklagii

Genel anlamda sdylemek gerekirse; gecici personel sikintisi, 6zel
beceri ihtiyaglari, uzak is yerleri, yerel dil ihtiyaclari, 6zel proje
calismalar1 ve kisa termin tarihlerini karsilamak amaciyla ek
personel ihtiyaclari ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica, kii¢ciik kurumlar,
kalict veya tam zamanli i¢ denetgiler istihdam edemedikleri
durumlarda dis kaynak kullanimina basvurabilmektedir.

3. Dis Kaynak Kullanimi Alternatiflerinin Tiirleri
e i¢ denetim hizmetlerinin yiizde yiiziiniin siirekli olarak dis

kaynaklardan elde edildigi dis kaynak kullanimi. (Kurum iginde
yine de irtibat ve yonetimi saglayacak biri olmalidir.)

e i¢c denetim hizmetlerinin bir kisminin siirekli olarak veya belirli
kosullar i¢in dis kaynaklardan elde edildigi kismi dis kaynak
kullanimu.

339 J¢ Denetime Genel Bir Bakis, ISMMMO,
https://archive.ismmmo.org.tr/docs/YAYINLAR/kitaplar/ic_denetim_2015.pdf
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e Kurum i¢i i¢ denetim personeli ile ortak gorevlere dis kaynaklarin
katildig1 ortak kaynak kullanima.

e Belirli bir gorev veya gorevin bir kismi icin es kaynak kullanimi
veya taseron hizmet alinmasi.

4. Yasal Diizenlemeler

Yasaklanmis olmasa dahi i¢ denetimin  bagimsizligini
zedeleyeceginden kurumun mali tablolarini denetleyen aym dis
denetim firmasina i¢ denetim yaptirilmamasi.

Dis kaynak kullanimi ile asagidakiler temin edilmektedir: 340

e Halihazirda gelistirilmis metodolojiler ve denetim araclari dahil
olmak {lizere, i¢ denetim faaliyetinin kurulmasinda ve
ylritilmesinde siirecin hizli baslatilmas,

e Sabit maliyetler yerine degisken maliyetlere katlanmak ve esneklik,
e Daha fazla sayida ve daha genis kaynaklara erisim,

e Potansiyel olarak daha fazla nesnellik ve bagimsizlik,

I¢ denetim tarafindan gerceklestirilen giivence ve damismanlik
calismalarinin, kurumun beklentileriyle ve genel kabul goérmiis ilke ve
standartlarla uyumlu sekilde gerceklestirilmesini saglamak i¢in i¢ denetim
departmani biinyesinde bilgili ve yetkin insan kaynagina ihtiya¢ vardir3+1,

7.3.1.3. Es Kaynak Kullanimi

Di1s kaynak kullanimindan farkl olarak, ortak kaynak kullaniminda sirketler
birincil i¢c denetim kaynagi olarak giiclii bir kurum ici i¢ Denetim
Departmanina sahiptir. Ozel yeteneklere ihtiya¢c duyuldugunda (Ornegin,
6zel uzmanlik isteyen BT denetimleri, cevre ve is glivenligi denetimleri gibi)
denetim ¢alismalarinda dis kaynaklardan da faydalanilmaktadir. Kurum ici
denetim fonksiyonu bu sekilde disaridan uzmanliklarla birlestirilerek
denetim hedeflerine ulasabilmektedir. Ortak kaynak kullanimi, bir ic
denetim departmaninin, zaman veya yetkinlik eksikligi nedeniyle

340 https://docplayer.net/7216299-Guide-to-internal-audit.html, What are the pros and cons of outsourcing/co-
sourcing internal audit?

341 [IA Position Paper, Staffing/ Resourcing Considerations for Internal Audit Activity,
https://global.theiia.org/about/about-internal-auditing /Public%20Documents/Staffing-Considerations-for-Internal-
Audit-Activity.pdf
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saglayamadigi katma degerli hizmetleri de sunabilmesine olanak
tanimaktadir342. Es kaynak kullanimi genel olarak343 su durumlar ortaya
cikmaktadir:

e Smurhh Kkaynaklar: Sirket, yeterli/yetkin kaynaklara sahip
olmayabilir.

e Zamanlama: Sirket, i¢ kaynaklarini kullanarak denetim hedeflerini
gerceklestirecek zamana sahip olmayabilir.

e Maliyet: Es Kaynak maliyeti sirket ici uygulama maliyetinden daha
az olabilir.

Es kaynak yonteminin tercih edilmesi halinde, IDY, Ust Yonetim ve Denetim
Komitesi ile goriis alisverisinde bulunarak, denetim faaliyetinin en uygun
maliyetle ve etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in i¢ ve dis kaynak
dengesini olusturmaktadir. i¢ Denetim Birimi kadrosu, onaylanan yilhk
denetim planina gore gereken denetim kaynagl dikkate alinarak ayrica
benzer vyapidaki kurumlarin  kadrolar1 ile de kiyaslanarak
belirlenebilmektedir.

7.4. YONETIM KURULU ve DENETIM KOMITESININ i¢
DENETIME YONELIK ROL VE SORUMLULUKLARI

I¢ denetimin 6ziinde, kurumda yiiriitilen is ve islemlere iliskin olarak
hissedarlar tarafindan secilen Yéonetim Kuruluna giivence ve danismanhk
saglanmasi1 yatmaktadir. S6z Kkonusu faaliyetin saghkhh bir sekilde
isleyebilmesi amaciyla da IDY, kurum icinde, i¢ denetim faaliyetinin
sorumluluklarini yerine getirmesine imkan saglayan bir yonetim
kademesine baglh olmak zorunda olup en az yilda bir, Yonetim Kuruluna i¢
denetim faaliyetinin kurum i¢i bagimsizliin1 teyit etmelidir. Yonetim
Kurulunun asagidaki gorevleri bulunmaktadir. IDY, Yénetim Kurulu ile
dogrudan iletisim ve etkilesimde olmak zorundadir.

e ¢ Denetim Yénetmeliginin onaylamasi,

e Risk amacl i¢c denetim planinin onaylamasi,

342 George R. Aldhizer 111, James D. Cashell and Dale R. Martin, Internal Audit Outsourcing, The CPA Journal,
http://archives.cpajournal.com/2003/0803 /features/f083803.htm

343 Ali Riza Eskazan, i¢ Denetimde Yeni Yaklasimlar: Dis Kaynak& Eskaynak Kullanimi,
http://www.icdenetimmerkezi.com/Content/wp-content/makaleler/sayil4.pdf
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e ic denetim biitce ve kaynak planlarinin onaylamasi,

e I[DY'den i¢ denetim faaliyetinin plana ve diger konulara gore
basarimi (performansi) hakkinda bilgi alinmasi,

e IDY’nin atama ve azletme kararlarinin onaylanmasi,
e IDY'nin iicretinin onaylanmasi,

e Yoénetimle ve IDY’yle, kapsam uygunsuzluklari ya da kaynak kisitlar:
olup olmadig1 hakkinda goriismeler yapilmasi,

I¢ denetim faaliyeti (birimi), i¢ denetimin kapsaminin belirlenmesi, ig
denetimlerin gerceklestirilmesi ve sonuglarin raporlanmasi konularinda her
tiirlii miidahaleden uzak ve serbest bir sekilde faaliyet gosterirken Yonetim
Kurulu en biiyiik destekg¢isi pozisyonundadir344. TTK’da da i¢ denetim
faaliyeti ile sirket yoneticilerine giivence ve danismanlik saglanmasinin
amaglandig1 kabul edilerek, i¢c denetim o6rgiitiiniin olusturulmasi gorevi
bizzat Yonetim Kuruluna verilmistir. Kanun'un detayinda; 366/2. maddede,
Yonetim Kurulunun, islerin gidisini izlemek, kendisine sunulacak konularda
rapor hazirlamak, kararlarini uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla i¢lerinde
Yonetim Kurulu Uyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar
kurabilecegi belirtilmistir. Gortildigii tizere, i¢c denetim i¢in gerekli komite ve
komisyonun dogrudan Yoénetim Kurulu tarafindan kurulacagi agiklanmistir.
Ayrica, Kanun’un 375/1-c maddesinde “muhasebe, finans denetimi ve sirket
yonetiminin gerektirdigi 6lciide, finansal planlama icin gerekli diizenin
kurulmas1” Yonetim Kurulunun devredilemez ve vazgecilemez gorevleri
arasinda sayilarak yine dogrudan Yonetim Kuruluna isaret edilmistir.

I¢c denetim birimlerinin Yénetim Kurulu yerine Yénetim Kurulu biinyesinde
miinhasiran olusturulacak bir Denetim Komitesine raporlama yapmasi
seklinde bir yapi1 da olusturulabilmektedir. Denetim Komitesinin asli islevi;
denetim, i¢ kontrol sistemi, risk yonetimi, muhasebe ve mali raporlama
uygulamalar ile ilgili siiregleri gézetmek ve Yonetim Kuruluna s6z konusu
siireglere iliskin glivence vermek ve yardimci olmaktir.

Denetim Komitesi gézetim gorevini i¢ denetim faaliyeti aracilifiyla etkili
olarak gerceklestirebilmektedir. Bu iliskide en kritik husus IDY ve Denetim

344 [IA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 1110 - Kurum I¢i Bagimsizlik,
https://www.tide.org.tr/file/documents /pdf/UMUC-2017-updated.pdf
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Komitesi arasindaki dogrudan iletisimdir345. Denetim Komitesi i¢c denetim
faaliyetinin belirlenen hedef ve standartlarda yapilip yapilmadigini gézetip,
iyilestirme Onerilerini sunmaktadir3+e.

Denetim komitelerinin i¢ denetim fonksiyonu ile ilgili gérevleri3+7:

e I¢ denetgilerin atanmas;,

e ¢ denetim fonksiyonunun mesleki standartlarda c¢alismasi, iyi
performans gostermesi ve denetim plani ve stratejisi kapsaminda
sorumluluklarin yerine getirilmesi,

e ¢ denetimin hedefi ve misyonunu gézden gecirip bunun katma
degerli ve riske dayali bir denetim stratejisi i¢in temel sagladigindan
emin olunmasi,

e ¢ denetim faaliyetleri ve organizasyonunun denetlenmesi,

e ¢ denetim stratejisi ve yillik denetim plani ve yil icinde yapilan
degisikliklerin kabul edilmesi ve onaylanmasi,

o Sirketi etkileyen her tiirlii yasal konunun degerlendirilmesi,

e ¢ denetimin genel performansinin gézden gecirilmesi, tanimlanmis
anahtar performans gostergelerine ulasma noktasinda IDY’den
diizenli raporlar alinmasi,

e ¢ denetimin profesyonel standartlarda calistigindan ve yerinde
saglam bir kalite glivence sistemine sahip oldugundan emin
olunmasi,

e Kurum genelindeki denetlenen birimlerden gelen anketler de dahil
olmak iizere, i¢ denetimin dis incelemelerinden gelen raporlarin
dikkate alinmasi,

e ¢ denetimin yanit verecegi damismanlik projelerinin tiiriiniin
degerlendirilmesi ve bu projelerin sonuglari ile bunlarin kuruma
deger katip katmadiklarinin gézden gecirilmesi i¢in olusturulan
kriterlerin onaylanmasi,

e (DY'den yillik faaliyet raporu ile kurum igindeki i¢ Kkontroliin
yeterliligi hakkinda resmi bir goriis alinmasi,

345 [IA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 1111 - Yénetim Kurulu ile Dogrudan Etkilesim,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf
346 Yonetim Kurullar’'nda i¢ Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken 12 Soru, Tiisiad, Yayin No: TUSIAD-T/2008-05-

461, Mayis 2008.
347 Pickett, a.g.e., s.303.
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e ¢ denetgiler, dis denetgiler, Yonetim Kurulu ve yénetim arasinda, i¢
denetimin hedeflerine ulasilmasin1 destekleyen iyi bir iletisim
olmasinin saglanmasi.

Denetim Komitelerinin i¢ denetim 6zelindeki rol ve sorumluluklar1 goz
Online alindiginda temel olarak asagidaki tabloda yer alan hususlarin 6n

plana ¢iktig1 s6ylenebilir:

Tablo 5.

Denetim Komitesi Ne Yapar?

i¢ kontrol ve risk yénetimi
mekanizmalarinin
isleyisini ve etkinligini
gozetir.

i¢c Denetim Biriminin
Uluslararasi Denetim
Standartlarina uyumunu
gozetir ve bu baglamdaki
diizenlemeleri destekler.

Saglikl bir denetim yapisi
icin 6ner sunar ve I¢
Denetim Biriminin
sorumluluklari, biitcesi ve
eleman kaynag gibi
konular1 da iceren
degerlendirmelerde
bulunur.

i¢c Denetim Birimince
hazirlanan raporlari
degerlendirerek i¢ kontrol
sistemine iliskin goriis ve
onerilerini Yonetim
Kuruluna iletir.

ic denetim
stratejilerinin ve
politikalarinin
belirlenerek
uygulanmasini saglar.

Denetimlerin objektif ve
tarafsiz olarak yapilmasi
icin gerekli ortamin
olusmasini gozetir.

Denetim raporlarin
inceler ve degerlendirir.
Bu raporlarda yapilan
uyar1 ve tavsiyelerin
uygulamaya konulup
konulmadigini takip
eder.

ic Denetimlerin etkin,
yeterli ve seffaf bir

sekilde yapilmasi i¢in
gerekli tedbirleri alir.

Denetim Komitesinin I¢ Denetimle ilgili Gérev ve Sorumluluklari

I¢ Denetim Prosediiriinii
onaylar, yillik olarak gézden
gecirerek degisiklikler
onerebilir.

I¢ denetim siireglerine iliskin
onemli degisikliklerin sonuc ve
etkilerini degerlendirir.

Ic Denetim Biriminin
faaliyetlerini, y1llik denetim
planlarini/plandaki
degisiklikleri, organizasyon
yapisini ve niteligini gézden
gecirerek onaylar; iDY’nin
belirlenmesi/atanmasi ve
azline iliskin kararlarda s6z
sahibi olabilir.

i¢ Denetcilerin karsilastigi
onemli zorluklari, yonetimler
ile goriis farkliliklarini, ¢alisma
sirasinda karsilasilan kapsam
kisitlamalarini periyodik
olarak gozden gegirir.
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7.5. iC DENETIMIN YAPILANDIRILMASINDA SIRKET
KULTURUNUN ETKISi

Kiiltiir, icinde bulundugu ¢evreden etkilenmekle beraber, egitim ve yasam
bicimi de kiiltiir iizerinde fazlasiyla etkilidir. Cesitli arastirmalar hangi
etkenin kiltiir lizerinde daha etkili oldugunu ortaya koymaya calissa da
genel kanaat tiim faktdrlerin kisiden Kkisiye, toplumdan topluma cesitli
oranlarda kiiltiirii etkileyerek sekillendirdigidir. Calisanlar, profesyonel
kariyerleri boyunca ayni veya ¢esitli kurumlarda ¢alisarak is hayatlarina yon
vermekte, bu sayede gecimlerini saglarken bir taraftan da iginde
bulunduklar1 kurumun kiiltliriinden etkilenmekte ve kurum kiiltiiriinii de
etkilemektedirler.

Zaman zaman i¢ ve dis transferler yoluyla yapilan organizasyonel degisimler,
calisanlar agisindan da farkl kiiltlir ve ¢alisma sekilleri ile tanisma firsatlar:
dogurmakta, kimileri i¢in giizel bir firsata dénlisen bu imkan bazilari icinse
is hayatinda kalabilmek amaciyla fazlasiyla miicadele etmeyi gerekli
kilmaktadir. Siiphesiz ki alisilagelen kiiltiirden bir baskasina gecis her zaman
ayni kolaylikta ve basarii bir sekilde ger¢eklesmeyip, bazen doku
uyusmazliklari, adaptasyon ve uyum sorunlari yasanmaktadir. Ozellikle cok
uluslu sirketlerin farkli cografyalarinda gorevlendirilen calisanlarin baska
kultiirlerle tanisma, ylizlesme ve hatta bazen de kiiltiir soku yasamalari
olasidir. Profesyonel hayatin gerektirdigi yetkinlik ve donanim setine sahip
bireylerin s6z konusu tiim miicadelelerden galip ¢ikmasi gerektigi ve bunun
icin de iyi bir egitim, disiplin ve celik gibi bir iradeye de sahip olmalar
gerektigi asikardir.

Bir tarafta yabanci veya yabanci ortakli sirketlerin sahip oldugu kozmopolit
yapinin getirdigi din, kiltiir ve sosyal ¢evre farkliliklar1 dururken 6te yanda
da aile sirketlerine has nispeten muhafazakar durus ilk bakista kendisini
gostermektedir. Is iligkileri, toplanti rutinleri, calisma ahlaki ve disiplini,
calisan standartlary, ilke, politika ve prosediir gibi bir¢ok farkli detayda da bu
farklilign gérmek olasidir. Organizasyonlarda kiiltlirii degistirmek calisan
davranmislarin1 degistirmekten gegmektedir. Insan davramslarindaki kalici
degisiklik olan 6grenmenin gerceklesmesi ile zamanla kurumun kiiltiiriinde
de degisimler kendisini gosterecektir. Cok uluslu, uzun yillar ayakta kalmay1
basaran, iilkemizde de 6rnekleri olan biiyiik Holding ve Gruplarin kendine
has kiiltiir ve dinamikleri, siirdiiriilebilirliklerinin garantisini saglamakta,
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kisilerden ziyade sisteme ve kiiltiire olan baglihik gelisimlerine katki
saglamaktadir.

Isletmelere, faaliyetlerinin kontrolii noktasinda ii¢iincii bir gz olan, tarafsiz
ve bagimsiz bir sekilde degerlendirilme imkani taniyan i¢ denetimin
yapilandirilmasi asamasinda da kiiltiir uyumu, farkliliklara adaptasyon ve
iletisim basta olmak tlizere bir¢ok sorunla karsi karsiya kalinmaktadir. S6z
konusu sorunlar; organizasyonun i¢ denetim faaliyetlerine uyumu, Ig¢
Denetim Biriminin organizasyona uyumu seklinde cift tarafli olarak ortaya
cikmaktadir. Faaliyetlerini uluslararasi standartlara uygun ve yerel
uygulamalar1 da goz 6niinde bulundurarak gerceklestirmeye calisan ehil i¢
denetcilerin s6z konusu sorunlar1 asmasi daha kolay olmakla beraber zaman
zaman sorunlar ciddi boyutlara ulagsabilmekte ve ydnetilebilmesi
giiclesmektedir. Ozellikle organizasyon disindan yapilan transferler ile
gerceklestirilen yeniden yapilandirma calismalar1 sirasinda oOncelikle
transfer edilen kadrolarin sirket kiiltliriine uyumu, boéliimde uzunca bir
siiredir c¢alisan eski personeller basta olmak iizere tiim organizasyon
birimleri ile iletisim ve diyalog sorunlar1 basi cekmektedir.

I¢ denetim faaliyetlerinin yapilandirilmasi asamasinda amag, devam eden
faaliyetlerin seyri ve verimi konusunda Yonetim birimlerinin revize ihtiyaci
hissetmesi, denetim alg1 ve anlayisinin degistirilmesi gerektigine olan inang
ve istektir. Esas olan en iyi 6rnekler dikkate alinarak aslinda bir kiiltiir
degisimi ve transferinin saglanmasidir. S6z konusu sorunlarin ¢6zimii
noktasinda da oncelikle istihdam edilecek personelin sirket kiiltiiriine
uygunlugu ve sirket kiiltiiriinii iyi yonde degistirebilecek, tazeleyebilecek bir
potansiyele sahip olmasi, yapilandirma faaliyetleri 6ncesinde i¢ denetim
birim kadro ve yapilanmasinin tamamlanmasi ve birimin tiim kadrosunun
ortak hedef altinda birlesmesi, organizasyon genelinde ve 6zellikle Orta
Yonetim kademesi dlizeyinde gergeklestirilecek iletisim toplantilar: ile
mevcut sorunlarin teshisi, beklentilerin alinmasi ve énerilerin dinlenilmesi,
ayni sekilde yeniden yapilandirilan i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgi
verilmesi, yeni donem ¢alisma prensipleri ve ulasilmasi planlanan hedeflerin
paylasilmasidir. Denetim faaliyetleri sirasinda siirekli ve kesintisiz bir
iletisim kurularak beklentilerin yonetilmesi ve hedeflere yonelik risk esasl
denetim faaliyetlerinin planlanarak gerceklestirilmesi énemlidir. ilerleyen
zaman zarfinda, denetim faaliyetleri gerceklestikce i¢c denetim faaliyetleri
icin cizilen yeni cerceve de organizasyon tarafindan adim adim kabullenilip
icsellestirilecek, organizasyon hizina gore kisa ve/veya orta vadede is yapis
sekilleri ve dolayisiyla ¢alisma kiiltiiriinii de etkileyip degistirecektir.
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7.6. CESITLI SIRKET YAPILARINDA i¢ DENETIM KURGUSU

Sektor, sermaye yapisi gibi unsurlarin yani sira sahiplik durumu da sirketleri
siniflandirirken ayri bir baslik 6ne ¢ikmaktadir. Kitabin bu boliimiinde farkli
sirket yapilarinda i¢ denetim faaliyeti ve birimlerinin nasil kurgulandigi
detaylandirilacaktir.

7.6.1.  Aile Sirketlerinde i¢ Denetim

Bircok ekonomide oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de aile sirketleri, yerel
ekonomik faaliyetlerin biiylilk kismin1 gerceklestirmektedirler. Aile
sirketlerinin 6miirleri; kurumsallasma ve kusak gecislerindeki piiriizstizliik
seviyesiyle paralellik arz etmektedir. Bu sirketlerin ¢ogunlugu birinci kusak
(kurucu kusak) sonrasinda yok olmakta, lgiincii kusakta yasayan aile
sirketlerinin sayisi ise olduk¢a diisiik kalmaktadir348. Aile sirketleri, kurulus
yillarinda kendilerine 6zgli avantajlarina bagh olarak hizli bir performans
artis1  gosterseler de sirketler bilyiidiikce karmasiklasan iliskiler
cercevesinde, performansin  devamliigini  saglayabilmek,  belirli
diizenlemeler gelistirme geregi dogurmaktadir. Zamanla 6l¢cegin biiylimesi,
islerin karmasiklasmasi, sermayenin yetersizligi nedeniyle aile disindan
sermayedar alinmasi gibi nedenlerle taraflarin birbirlerine karsi olan
sorumluluklar1 kurumsal yonetimi zorunlu kilmaktadir. Zira, kurumsal
yonetimin temel amaglarindan biri de miilkiyet sahibinin sermaye
ortakligindan dogan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesidir349.

Diinya uygulamalarina bakildiginda i¢ denetim faaliyetinin ortaya ¢ikmasi
tamamen sirket sahiplerinin ihtiya¢larindan kaynaklanmaktadir. Sirketler
biiylidiikce sahiplerinin islem seviyesinde kontrol edebildikleri alanlar
azalmakta, belirli bir seviyeye ulasan aile sirketlerinde de genellikle
varliklarin korunmasi giidiistiyle i¢ denetim departmanlarinin olusturulmasi
giindeme gelmektedir. i¢ denetimin ilk kez kuruldugu firmalarda genellikle
oncelikli faaliyet alani nakit ve stok gibi varliklar tizerindeki kontroller olup
finansal raporlarin giivenilirligi, 6zellikle vergi ve sosyal giivenlik alaninda
yasal mevzuata uyumun saglanmasi gibi konular da i¢ denetim
calismalarinin kapsamina girebilmektedir. Sirketlerin biliyliimesi ve

348 Kurumsal Yonetim ilkeleri Isiginda Aile Sirketleri Yoénetim Rehberi, Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Yayinlari,
Mayis 2013, s.15.
349 Kurumsal Yonetim ilkeleri Isiginda Aile Sirketleri Yénetim Rehberi, a.g.e. s.24.
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kurumsallagmasi ile birlikte i¢ denetim faaliyetinin deger koruma
noktasindan deger yaratma noktasina kaydigi goézlemlenmektedir. Bu
seviyede i¢ denetim; is siireclerinin gelistirilmesi, operasyonel verimlilik,
risk yonetimi gibi katma degerli faaliyetler icerisinde yer almaya
baslamaktadir. Ayrica i¢ denetim faaliyeti kurumun yonetisim faaliyetlerinin
gelistirilmesi icin tavsiyeler vermekte ve yapilacak i¢ denetim ¢alismalari ile
kurumsal yonetim yapisina katkida bulunabilmektedir3s0, ideal olan; aile
sirketleri dinamizmi ile kurumsal yonetimin ii¢ sa¢ ayagindan birisi olan i¢
denetimi aymi kurumda hizalayarak organizasyonun performansini
artirmak, bir taraftan i¢ denetimin katma degerli faaliyet fonksiyonunu icra
ederken diger taraftan da miitesebbise net bir fayda yaratmaktir.

7.6.2. Cok Ortakl Sirketlerde i¢ Denetim

Ekonomik gelisimle orantili olarak sirket yapilarindaki degisim de
kacinilmazdir. Ozellikle énceki yillarda ¢ok ortakli yapilanmalar olarak en
onemli Ornekler arasinda sayabilecegimiz kooperatiflerin, bir benzeri
olusumlarin sirketler diinyasinda da yer buldugu goriilmektedir. Ozellikle
tilkemiz gibi halka ac¢iklik oranlarinin diisiik oldugu iilkelerde ¢ok ortakl
sirket yapilari, daha fazla sermayeyi bir araya getirerek énemli yatirimlara
girisebilmenin yegane kosuludur.

Ulkemizde halka agilma konusunda son yillarda kismen ortadan kalkan
tereddiit 6ncesi dénemde bilhassa Anadolu sermayesinin biiyiik yatirimlara
ve Onemli ticari atilimlara girisebilmesi ancak ¢ok ortakli yapilara ile
miimkiindii. isletmelere sermaye saglayabilecek finans kurumlarinin da
yetersizligi bilhassa yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin iilkemize
gonderdigi dovizler ile kurulan birden fazla ¢ok ortakli yapi ile kendisini
gostermisti. Bu yapilarin maalesef sermaye toplama konusunda gosterdigi
performans, s6z konusu sermayenin yonetilmesi, uygun yatirimlara
yonlendirilmesi gibi alanlarda daha diisiik kalmis, kurumsal yo6netim
eksiklikleri nedeniyle de akamete ugramisti. Ozellikle ad1 gegen kurumlarin
cok ortaga sahip olup, profesyonel bir yonetim ortaya koyamamasi,
hissedarlara ve yonetim kurullarina emniyet supabi gorevi gorebilecek ideal
ic denetim departmanlarini kurup isletememeleri 6miirlerini de kisaltmistir.
Kurumsal yonetim ilkelerinin 6tesinde, ¢ok ortakli sirket yapilarinda tiim

350 Mustafa Kocamege, Aile Sirketlerinde i¢ Denetim,
http://denetimforumu.blogspot.com/2015/03/ailesirketlerinde-ic-denetim-dunya.html



IC DENETIM FAALIYETININ PROSEDUREL VE ORGANIZASYONEL YAPISI 150

ortaklar1 temsilen bir ortaklar kurulu, yonetimi temsilen bagimsiz tlyeler
iceren yonetim kurulunun yani sira tamamen profesyonel ve ortaklarla
herhangi bir iliskisi bulunmayan icradan sorumlu bir icra kurulunun
olusturulup ideal bir i¢ denetim kurgusu altinda faaliyetlerin denetlenmesi
onemli bir uygulama bi¢imi oldugu kanaatindeyiz.

7.6.3. Holding i¢ Denetim Birimleri ve Bagh Sirket i¢
Denetim Birimleri iliskisi

Sirket yapilar1 biiytidiikge faaliyetlerindeki ¢cesitlenme nedeniyle daha efektif
bir yonetim, vergisel olanaklarin daha etkin kullanilmasi, finans
kabiliyetlerinin gelistirilmesi vb. nedenlerle holding kurgusu devreye
girmektedir. Kelime anlamindan da anlasilacagi iizere holding sirketler
kendisine bagh grup sirketlerini elinde tutan, idare eden, yoéneten bir cati
olusumdur.

Holding yapilarinin kurulumu ile birlikte i¢c denetim faaliyetinin de diger
holding birimleri gibi merkezi yapida icra edilmesi planlanmaktadir. Bazi
uygulamalarda holding yapis1 dncesi ¢ok biiyiiyen ve daha sonra holdinge
dontisecek yapinin da lokomotifi haline gelen sirketin, daha holding olmadan
bir i¢ denetim departmani bulundurmasi veya holding yapisi sonrasinda ¢ok
biiyliyen sirketlerin kendi blinyelerine 6zel bir i¢ denetim ekibi kurmasi s6z
konusu olabilmektedir. Her iki duruma ek olarak da holding igerisinde 6n
plana ¢ikan s6z konusu sirketin daha sonra farkli yerli/ yabanci ortaklara
sahip olmasi, organizasyon ve faaliyetleri nedeniyle global bir yapiya
evrilmesi ayr1 ve bagimsiz bir i¢ denetim birimini gerektirebilmektedir.

Yukarida ifade edilen ve iilkemizde de 6rnekleri bulunan holding ve bagh
sirket i¢ denetim birimleri iligkilerinde en dikkat cekici unsur, ilgili
birimlerin hem ayni yapi1altinda konsolide hareket etmesi hem de ayr1 olarak
biitline uygun davranis bicimi sergileyebilmesidir. Bagh sirket i¢ denetim
biriminin yillik i¢ denetim planini ilgili sirketin Denetim Komitesi onayina
sunmas! yaninda Holding merkez i¢ denetim birimleri ile de koordinasyon
icerisinde olmasi, holding i¢ denetim departmanlarinin zaman zaman baglh
sirketin i¢c denetim faaliyetlerini gézden gecirmesi gerekmektedir. Holding
acisindan; holdingin denetim komitesine sunulan yillik denetim plani
kapsaminda bagh sirket denetim planlari, i¢ denetim faaliyeti performansi,
kadro yapist vb. hasili tiim i¢ denetim faaliyeti detaylar1 da 6nem arz
etmektedir. Bu noktada holdingler o6zelinde i¢ denetim birimlerinin
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tamamiyla merkezi olmasi ve bagh sirketlerde i¢ denetim departmanlari
olmamasi veya tam tersi 6neri ve diisiinceler ilgili holding yapisi1 6zelinde
degerlendirilmelidir. Bilindigi {izere giliniimiizde ayni holding yapisi
icerisinde farkli bir holding gibi hareket eden Olcekte sirketler de
bulunmaktadir.

7.6.4. Halka Acik Sirketlerde i¢ Denetim

Halka acgik sirketler, paylarmmi halka arz etmis olan anonim
ortakliklardir. Diger bir ifade ile dolasimda olan hisselerini halkin alimina
sunmus yapilardir. Halka a¢ik sirket statiisti sirketlerin kendisini sermaye
piyasalarinda halka arz etmesinin yaninda ortaklarinin sayisi bes yiizii asan
sirketler acisindan da belli durumlarin varhigl altinda halka acik sirket
statiisii de kazanilabilecektir.

1957 yilinda yirirlige giren Tiirk Ticaret Kanunu, yaklasik 55 sene sonra
6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile uygulamadan kalkmistir. Gecen zaman
zarfinda cesitli ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi, teknolojik gelismeler,
uluslararasilasma, AB tyelik siireci vb. etkenler degisimi zorunlu kilmistir.
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile bir¢ok alan disinda denetim alaninda da cesitli
degisiklikler ortaya konulmustur. Ozellikle Kanun’un 366 ve 375. maddeleri,
gerekceleri ile birlikte degerlendirildiginde i¢ denetime temas eden bir¢ok
husus bulunmaktadir. 366/2. Maddeyle; “Yénetim Kurulunun islerin gidisini
izlemek, kendisine sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarini
uygulatmak veya i¢ denetim amactyla iclerinde Yonetim Kurulu tyelerinin de
bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar kurulabilecegi” hitkme baglanmistir.
Yonetim kurulu, sirket faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak, is ve
islemlerin gidisini izlemek, kararlarini uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla
kuracag1 komite ve komisyonlar icin bagimsiz ve objektif bir giivenceye
ihtiya¢ duyacaktir. Yonetim kurulunun stratejik karar alma, gozetim ve
yonlendirme islevini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in; sirketin i¢
isleyisi, raporlama ve karar alma stireglerini bagimsiz ve objektif bir glivence
ve danmismanhk faaliyeti olan i¢c denetim fonksiyonuna ihtiyaci
bulunmaktadir.

Kanun'un 375/1-c maddesinde; “Muhasebe, finans denetimi ve sirketin
yonetiminin gerektirdigi dlgiide, finansal pldnlama igin gerekli diizenin
kurulmasi” yonetim kurulunun devredilemez ve vazgecilemez yetkileri
arasinda yer almaktadir. Kanunun gerekgesinde; finans denetim diizeninin
kurulmasi, sirketin is ve islemlerinin denetlenmesine iliskin bir i¢c denetim



IC DENETIM FAALIYETININ PROSEDUREL VE ORGANIZASYONEL YAPISI 152

sisteminin ve bunu yapacak 6rgiitiin (b6liimiin) bulunmasi 6ngoériilmektedir.
375/1-e maddesinde ise “Yénetimle gérevli kisilerin ézellikle kanunlara, esas
sézlesmeye, i¢ yonergelere ve yénetim kurulunun yazili talimatlarina uygun
hareket edip etmediklerinin list gozetiminin” de Yonetim Kurulunun
devredilemez yetki ve gorevleri arasinda oldugu belirtilmektedir.

Bir biitiin halinde degerlendirildiginde yeni Ticaret Kanunu, i¢ denetim
yapisinin sirketlerde olusturulmasi gerektigini yiliksek seviyede tavsiye
etmekte ve isaret etmektedir. Hali hazirda iilkemizde halka acik sirketlerde
i¢c denetim birimleri kurulma zorunlulugu olmamakla beraber SPK Tebligleri
kapsaminda Kurumsal Yonetim, Riskin Erken Teshisi ve Denetim Komitesi
kurulma zorunlulugu bulunmaktadir. Teblig detaylarinda 6zellikle Denetim
Komitesi agisindan iiyelerinin en az iki kisiden olusmasi, Yonetim Kurulunun
bagimsiz tyeleri arasindan Kurul tarafindan segilmesi ve tiim calisma
detaylarina verilmektedir. Bu noktada onemle altin1 ¢izmek istedigimiz
husus kanuni zorunluluk kapsaminda hayat bulan i¢ denetim
gerekliliklerinin sahada gergek bir karsiliginin nadiren yer almasidir. Gergek
bir ihtiya¢ olarak goriliip 6nem atfedilen, zorunluluk ve resmi bir gorevi
yerine getirmenin oOtesinde halka acgik sirketlerde denetim komitelerinin
daha aktif olarak yer almasi, komite tiyeleri ile birlikte sadece bagimsiz
denetim ve vergi denetimi iliskisi disinda i¢c denetim agisindan da bir iliski
kurulmasi sirketler agisindan da 6nem arz etmektedir.
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8. iC DENETIM BiRiMININ KURUM iCi iLETiSiMI

Denetim, dogasi geregi iletisimin en ¢ok kullanildig1 alanlardan biridir. Iyi bir
denetim organizasyonu gerek kendi icinde gerekse diger birimlerle dogru
iletisim kurabilmelidir. Boéliimiin ilerleyen kisimlarinda, denetgilerin
saglayacag birebir iletisimin yani sira denetim biriminin kurumsal iletisimi
de aciklanacaktir.

8.1. BIREBIR ILETISIM

Denetciler de her calisan gibi isini idame ettirmek i¢in diger bireylerle
iletisim kurmak zorundadir. Denetim evreni dahilindeki herkes bir bakima
denetcilerin dogal birer “miisterisidir”. Kurumun her bir ferdinin, bir giin
denetim biriminden giivence ya da danismanlik alma potansiyeline sahip
oldugu ger¢egini denetcilerin her daim aklinda tutmasi elzemdir.

8.1.1.  Temsil ve Profesyonel is iliskisinin Tesisi

Ozellikle teftis kurullarinda ve kamu denetim birimlerinde ¢ok¢a duymaya
alisik oldugumuz kavramlardan birisi de hi¢ siiphesiz “temsil” kavramidir.
Temsil kavramini “protokol” kavramindan bagimsiz anlatmak yeterli
olmayacaktir. En genis manada protokol; “Devlet ve diplomasi alanindaki
torenlerde, resmi iliskilerde ve sosyal hayatta uygulanmasi gereken kurallar
biitiinii” olarak tanimlanabilir. Protokol; yoneticilerin ve tiim ¢alisanlarin
uymak zorunda olduklar1 davranis biitiinii olarak degerlendirilebilir.
Protokoldeki en kritik gorev belki de temsildir. Her ¢alisan kurumunu ve
makamini temsil etmekle miikelleftir ve bu goérev devredilemez veya terk
edilemez.

Denetgiler de iiyesi oldugu kurumu, birimi ve denetcilik makamini temsil
eder. Giyimiyle, hareketleriyle, konusmasiyla ve olaylara yaklasimiyla bir
“tarza” sahiptir. Denetgi siktir, tane tane ve anlasilir sekilde konusur, pozitif
ve yapicl tavir sergiler. Denetciler “muteber” insanlardir. Yonetimler -gerek
patron gerekse kurumsal yonetim kademeleri olsun- giivendikleri kisilerin
kurumlarin1 denetlemesini isterler ve denetlenenler giivendikleri kisilere
kars1 daha paylasimci ve isbirlik¢i olurlar. Saglikli ve verimli iletisimi
saglayan ve daha iist mertebelere tasiyan 6nemli unsurlardan birisi de
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giivendir. Giiven ve iletisim birbirini besleyen kavramlardir ve dogru
iletisimin de gliven artirict yonii vardir.

Yukarida saydigimiz nedenlerle, denetgi istihdamlarinda kendini iyi ifade
edebilen ve giyimine 6zen gosteren Kisiler ekseriyetle tercih edilmektedir.
Bu 6zelikleri tasimadig1 halde denetgilik meslegine adim atmis kisilerden de
bu yonlerini gelistirmeleri beklenmektedir.

Gerek sosyal gerek de resmi ortamlarda sergilenen tavrin, tutumun ve
kiyafetlerin muhataplar tizerinde etki biraktig1 bir gergektir. Bilhassa olumlu
bir ilk izlenim devam eden iliskinin ve alginin seviyesini de ciddi manada
belirler. Olumlu izlenim aslinda dis goriisten ziyade kisinin davranis ve genel
tutumuyla ilgilidir. Kisinin saygili, diiriist, tutarl;, erdemli, 6z giivenli ve
pozitif olmasi siiphesiz dis goriiniisten daha degerlidir lakin iyi bir izlenim
olusturmak icin 6ne ¢ikabilecek dis unsurlari da su sekilde siralayabiliriz:

e Pozitif beden dili ve ses tonu.
e Temiz, bakimli sag, tirnaklar, disler ve ferah bir nefes.

e Duruma ve ortama uygun secilmis kiyafet.

Temsil ve olumlu ilk izlenim hususunda giyimin ayri bir yeri oldugunu
belirtirken denetcilerin giyim tarzina iliskin de parantez agmakta fayda
goriiyoruz. Uygun ve sik giyinmenin temelinde; temsil edilen kuruma,
makama, meslege, unvana uyumun yani sira bulunulan mekana, ortama,
mevsime, topluma, yasa ve viicut tipine uyum yatmaktadir.

Her seyde oldugu gibi kurumsal hayat ve ¢alisan profili de zaman iginde
degisim gostermigtir. Ozellikle yeni jenerasyonlarin is hayatina katihmiyla
birlikte kurum Kkiiltiiriinliin yani sira calisma ortami ile g¢alisanlar arasi
iletisimin tarzi da degismeye devam etmektedir. Is yerlerindeki kiyafet
kodlar1 yerini daha rahat ve her duruma uygun seceneklere birakmis olsa da
denetim isinin her zaman “resmi” bir tarafinin oldugu yadsinamaz bir gercek
olarak degisen kosullarin arasinda ayrismistir. Farkli kurumlarda edinilen
tecriilbelerden ve mesleki bilgi alisverislerinden yola ¢ikarak giiniimiizde
halen denetcilerin bir nebze daha resmi ve standart giyinmesi ve davranmasi
beklendigini ifade edebiliriz. Ote yandan kurum genelinde géze carpmamak
ve diger calisanlar tarafindan “farkli” algilanarak araya bir “mesafe”
konulmamasi adina herkesle ayni ve serbest kiyafet se¢cimini benimseyen
denetim birimleri de glin gectikge artmaktadir. Burada kurum kiiltiiriiniin
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yani sira lilke ve cografi kosullar da dikkate alinarak esnek modeller de tercih
edilebilmesi bizce de en makbul ve makul olanidir.

Yukarida belirttigimiz gibi her ne kadar kurumsal giyim kodlari degisim
gosterse de gecmiste ve gliniimiizde bir¢ok denetim biriminin uygulamakta
oldugu giyim tarzindan ve geleneksellesmis denet¢i kiyafetinden de
bahsetmekte fayda goériiyoruz. Oncelikle belirtmek gerekir ki; kiyafetlerin
kirli, lekeli, iitlisiiz, ter kokan, diigmesi kopuk, fermuar1 bozuk, frapan veya
viicutla, ortamla, toplumla, kurumla, mevsimle, zamanla uyumsuz olmamasi
elzemdir.

Tablo 6. Denetci Giyim Kodu

Erkek Denetci Kadin Denetci

*  Koyu renk takim *  Koyu renk tayyor ya da
elbise. (Tercihen ' dopiyes.
siyah, fiime, koyu *  Acikrenk bluz.

lacivert veya lacivert).

°  Ackrenk gomlek.
(Tercihen beyaz veya

*  Klasik burnu kapali koyu
renk ayakkabilar.

°  Sade, gbze batmayan,

agik mavi) _ rengi kiyafetle uyumlu
°  Boyu kemer hizasina aksesuarlar. (Biiyiik
ayarlanacak tercihen aksesuar, taki ve asir1

koyu tonlarda kravat.
*  Klasik siyah ayakkabs,
kemer ve ¢orap.

makyajdan kaginilmasi
onerilir.)

8.1.2. Denetlenenlerle iliskiler

Denetgilerin kuracag iletisimin tonu diger ¢alisanlarla tesis edecekleri is
iliskisinin seviyesini de belirlemektedir. iletisim tabi ki tek tarafli
saglanamaz ve denetim faaliyetlerinin bu konuda diger birimlere gore
dezavantajlara sahip oldugu séylenebilir. Denetim, teftis, kontrol, murakabe,
tetkik veya inceleme basliklar1 kelime karsilig1 olarak akillarda ¢ok sempatik
ve sevecen etkiler birakmamaktadir. Ozellikle bu isin birincil muhatabi olan
denetlenenler agisindan bakildiginda; giindelik isler devam ederken
denetcilere zaman ayirmak, bitmek bilmeyen sorularini cevaplamak, en
olmadik detayda raporlar hazirlamak, bazi konularin hesap ve izahatini
vermek, kismen elestirilmek ¢ok da arzu edilen durumlar degildir.
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Bunlarla birlikte belki de denetgilerin en ¢ok karsilastig1 ve direng olusturan
konu, gliven ortaminin ve duygusunun sarsilmasi ya da sarsilma izlenimi
olusturma potansiyeli tasiyan siireglerdir. Ozellikle; hesap verme, seffaflik ve
izlenmeye acik olma gibi kavramlarin yeterli seviyede olmadigl
organizasyonlarda siklikla karsilasilan; denetlenenlerin “Bana giivenmiyor
musunuz?’ refleksi aslinda oluk¢a dogaldir ve denetlenme Kkiiltiiriiniin
olusmasi; biitlin kademelerdeki calisanlarin bunu 6zlimsemesi zaman
alacaktir.

Denetgilerin bu gibi durumlarda siklikla atifta bulundugu, aslinda bir Rus
0zdeyisi olsa da Ronald Reagan’la 6zdeslestirilmis olan, 1980°1i yillarda ABD
ile Sovyetler Birligi iliskilerinde sik¢a kullanilan ve “Giiven kontrole mdni
degildir.”351 seklinde dilimize uyarlanan s6zii, belki de yukaridaki baglami
en iyi aciklayan ciimledir. Bir kisiye, kuruma ya da siirece duyulan giiven,
onun kontrol edilmeyecegi sonucuna ulastirmayacagi gibi; kontrol edilen,
sorgulanan, aciklama istenen Kisilerin giivenilir olmadig1 sonucuna da
varilamaz. Giiven iyidir ama kontrol daha iyidir ve kontrol, giiveni arttirir.
Diger bir acidan bakildiginda karsilikli giivenin ilelebet ve aym seviyede
kalmasinin hicbir garantisinin olmadig1 da bir gergektir.

Hemen hemen her tiirlii etkilesimde son derece 6nemli olan giliven iliskisinin
tesisi ve siirdiiriilebilirligi denetcilerin diger calisanlarla olan iletisiminin
kalitesini saglayacaktir. Onceki boliimlerde teorik olarak iizerinde
durdugumuz objektifligin bozulmamasi hatta bozulabilecegi izleniminin
dahi olusmamasi icin denetciler biitiin ¢alisanlarla iliskilerini belirli bir
seviyede tutmaya 6zen gostermek zorundadir. Denetlenen stireclerde ya da
birimlerde gorev alan kisilerin; denetgilerin kurum i¢inde ya da disinda ilgili
siirecle herhangi bir sekilde baglantis1 bulunabilecek kisilerle profesyonel
iliskiyi asan bir yakinlig1 bulundugu izlenimine kapilmasi denetim siirecini
ve ciktilarini olumsuz yonde etkileyebilir. Yukarida bahsettigimiz giliven
kavraminin icinde, denetcilerin objektifligine ve bagimsizligina duyulan
mutlak giiven de dahildir.

Buradan yola ¢ikarak denetgilerin organizasyon icinde arkadashk
kurmayacagi, beraber yemek yemeyecegi veya hos bir sohbet yapmayacagi
diislinliilemez. Tam aksine denetgiler iist seviyede ve saglam iliskiler

351 “Trust, but verify.”: “Gliven ama kontrol et.”; Rusg¢a orijinalinin (JjoBeps#, Ho npoBepsii) Latin harfleriyle yazimi
“Doveryay no proveryay” olan 6zdeyisi ilk soyleyenin Lenin oldugu da iddia edilmektedir.
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kurabildigi durumda daha basarili olurlar. Burada énemli olan dengeyi
saglayabilmek ve profesyonel iliski ile ¢ikar catismasi dogurabilecek seviye
arasindaki ince ¢izgiyi asmamaktir.

8.2. KURUMSAL ILETiSIM

I¢ denetim birimlerini, kurumlara iceriden hizmet veren birer denetim
sirketi olarak diislinebiliriz. Bu baglamda, denetim birimlerinin diger
birimlerle iletisimi kurumsal iletisim bakis acisiyla ele alinabilir. Kurumsal
iletisimin temelinde iletisimi yapilan kurumun imaji ve itibarinin dogru
sekilde yoOnetilmesi vardir. Denetim birimleri s6z konusu oldugunda da
benzer sekilde bir imaj ve kimlik ¢alismasi yapilarak gerek denetimin
Uriinleri olan raporlar, bilgi notlar1 veya sunumlarda gerek de diger
birimlerle kurulan yazili iletisimde standart bir dil ve goérsel kombinasyonu
kullanmak orta ve uzun vadede bilinirlik ve i¢ markalasma saglayabilir ki bu
da kalite ve memnuniyet seviyesinin slirdiiriilebilmesine yardimci olacaktir.

8.2.1. i¢ Denetim Birimi Kurumsal Kimligi

Denetim birimlerinin temel {iriinii rapordur. Raporlarin yani sira bir¢ok bilgi
notu ve sunum da hazirlayan denetgiler; iiriinlerinin fark edilmesini, akilda
kalmasini ve tabi ki biitiin bunlarin temelinde raporlarinin etkin olmasini
yani tespitlerine deger verilerek dnerilerin hayata geg¢irilmesini arzu ederler.
Uriinlerin dogru sekilde pazarlanmasi énemlidir.

Kurumlarda yoneticilere bir¢cok birimden degisen periyot ve iceriklerde
raporlamalar yapilmaktadir. Hatta organizasyonlarin 6nemli bir kisminda
rapor enflasyonundan bahsetmek yanlis olmayacaktir. Biitiin bu raporlar
arasinda denetim biriminin triinlerinin farkhlasabilmesine “markalasma”
yardimcl olabilecektir. Organizasyondaki herhangi bir kisi eline gecen
raporun i¢ Denetim Biriminin {iriinii oldugunu kolayca anlayabilmesi,
icerebilecegi temel bollimler veya genel yapis1 hakkinda fikir sahibi olmasi
ve hatta yasayacagl okuyucu deneyimini kestirebilmesi kalite ve bilinirlik
acisindan katki saglayabilecektir. Bu nedenle I¢ Denetim Biriminin gériinen
ylzi icin kurumsal kimlik olusturmanin bilingli bir markalasma siirecine
yardimci olacagini degerlendirmekteyiz.

8.2.2. Logo ve Gorsel Kimlik
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Ik adim olarak; parcasi olunan kurumun logosunu, renklerini ve yaz
fontlarini iceren sade bir logo tasarimiyla kurumsal kimlik tasarimina
baslanabilmektedir. Aslinda burada sifirdan bir kimlik olusturmaktan ziyade
amag, kurumun mevcut kimligiyle uyumlu bir departman alt kimligi
calismasini ortaya koymaktir. Onemli olan husus; kompleks bir tasarim
sunmak yerine I¢ Denetim Biriminin biitiin ¢iktilarinda kullanilabilecek
standart bir logo olusturmaktir. Kaldi ki; kurumun resmi logosundan,
tarzindan, renklerinden ayrisan tasarimlar yonetimce ve ¢alisanlarca da
onay gormeyecek ve benimsenmeyecektir.

Sekil 14. i¢ Denetim Birimi Logo Ornekleri

icDENETM =~ XYZHOLDING  XYZ | jc DENETIM

iC DENETIM HOLDING

Bir sonraki adim; denetim biriminin temel tirinlerinin tanimlanmasi ve
sirket dokiiman sablonlariyla uyumlu tasarim dili kullanilarak {riinlerin
dizayn edilmesidir. Asagidaki dokiiman sablonlar1 tasarlanarak standart
olarak kullanilabilir:

e Denetim raporu ve bilgi notu.

e Acilis ve kapanis toplantisi sunumlar.
e (GOriisme notu ve toplanti tutanagi.

e (Calisma kagitlar.

e Denetim prosediirleri.

e Ust Yénetime yapilan periyodik sunum ve raporlar.
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9. iC DENETIMDE OTOMASYON VE VERIMLILIK

9.1. BUYUK VERI (BIG DATA) VE DENETIM ANALITIiGi

“Veri islenince bilgiye, bilgi islenince irfana, irfan islenince
hikmete doniigtir.” Ankala V. Subbarao

9.1.1. Biiyuk Veri

Asagida temelde birbirinden ¢ok da farkli olmayan ancak vurgulanan
unsurlar konusunda ayrisan biiytk veri tanimlari yer almaktadir:
o “Gelismis sezgi ve karar alma icin yenilik¢i bilgi isleme metotlari
gerektiren biiytik hacimli, hizli ve ¢esitli veriler. 352
o “Toplama, depolama, erisim, ydnetim ve analiz islemleri icin
geleneksel veri tabani yazilimlarinin yetersiz kaldigi veriler.”353

e “Mevcut veri tabani yénetimi araglart ve geleneksel veri isleme
uygulamalariyla analiz edilemeyecek biiyiikliikte ve karmagikliktaki
veriler.” 354

Ozetlemek ve basite indirgemek gerekirse; kolayca depolanamayacak veya
aktarilamayacak kadar “bliyiik”, herkesin kullanamayacagl ve her
bilgisayarda  bulunan hesaplama/raporlama yazilimlariyla analiz
edilemeyecek kadar “karmasik” veri kiimeleri “biiylik veri” olarak
tanimlanmaktadir.

Sekil 15. Biiyiik Veri ve Denetim Anahtar Kelimeler

352 Syetlana Sicular, “Gartner’s Big Data Defi nition Consists of Three Parts, Not to Be Confused with Three ‘V’s,”
Forbes, March 27, 2013, http://www.forbes.com/sites/ gartnergroup/2013/03/27 /gartners-big-data-defi nition-
consists-of-three-parts-notto- be-confused-with-three-vs.

353 Manyika, J., Chui, M., Brown, B., Bughin, ., Dobbs, R., Roxburgh, C., Byers., A. H. 2011. “Big Data: The Next Frontier
for Innovation, Competition and Productivity”, White paper, McKinsey & Company: McKinsey Global Institute.

354 https://tr.wikipedia.org/wiki/Bii%C3%BCk_veri#Bti%C3%BCk_Veri
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yonet|§ denetim analitigi
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makine sirenmesi IKIBMIZI BAYRAK

otahm i ml} Ay - ma

Kkontrol I m
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“Hacim”, “liz” ve “cesitlilik”; biiytik veriyi diger veri kiimelerinden ayiran
baslica o6zelliklerdir. Bunlarin yaninda; “degiskenlik” (Zaman iginde
farklilasma), “dogruluk” (Giivenilirlik, kesinlik) ve “deger” (Fayda-maliyet
acisindan verimlilik) ve “gorsellestirme” (Hedef kitlenin anlayacag sekilde
sunulmasi) kavramlari da biiyiik verinin diger 6nemli 6zellikleri olarak
zaman i¢inde literatiirde yerini almistir.355

1990’l1 yillarda ilk olarak astronomi ve genetik alanlarinda kullanilan biyiik
veri giiniimiizde hayatin her alaninda kendini géstermektedir. Her gecen yil
katlanarak artan verileri isleme ve depolamanin yliksek maliyetli olmasi
biiyiik verinin kullanimini zorlastirmak olup yakin zamanda yasanan gerek
teknolojik gerekse mental degisiklikler veriyi, ciddi manada ekonomik deger
iceren 6nemli bir is girdisine doniistiirmiistir. 356

Giiniimiizde kurumlar artik geleneksel verilerin yani sira e-posta, video,
fotograf ve sosyal medya paylasimlarina kadar uzanan yiliksek miktarda ve
cesitlilikte yapi1landirilmamis veriyi kullanir hale gelmistir.357 Bu noktada,

355 Onay, Ahmet; (2020) “Biiyiik Veri Gaginda I¢ Denetimin Déniigiimii”; Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, s.127-159.
356 https://tr.wikipedia.org/wiki/Bii%C3%BCk_veri#Bti%C3%BCk_Veri
357 Onay, a.g.e., s.127-159.
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yapilandirilma durumuna gore veri asagidaki sekilde
siniflandirilmaktadir3ss:

Tablo 7. Yapilarina Gore Veri Siniflari
Yapilandirilmis Veri = Yapilandirilmamis Veri Yar1 Yapilandirilmis Veri
Belirli bir kayit ve Geleneksel tablo veya veri Yapilandirilmis ile
dosyadaki sabit bir tabani formatlarina uymayan = yapilandirilmamis veri
alanda, genellikle verilerdir. (E-posta arasinda gecistir. Analiz i¢in
siitunlardan olusan yazismalari, web sitesi kullanilabilecek yapiya
tablolar tizerinde metinleri, sosyal medya kismen sahiptir ancak sabit
geleneksel veri gonderileri, video icerikleri, tabular yapidan yoksundur.
tabanlarinda yer alir. fotograflar ve ses kayitlari (Bir tweetin zamani, metin
(Miisteri verileri, satis | vb.) uzunlugu veya sahibi
verileri, islem verileri, kategorize edilebilir ancak
finansal veriler ve web icerigin kendisi genellikle
sitesi ziyaretlerinin yapilandirilmamis veridir. )
sayis1 vb.)

9.1.1.1. Biiyiik Veri ve i¢ Denetim

Veri kiimelerinin biiyiimesi ve biiyiik verinin bircok alanda kullanilmas,
denetcilerin muhatap oldugu veri setlerinin de biliylimesiyle sonu¢lanmstir.
Onceden veriye ulasma ve veriyi isleme araglarindaki kisitlar nedeniyle
yogun olarak tercih edilen “6rnekleme” ydnteminin yani sira artik miimkiin
olan durumlarda tiim veri analiz edilebilmekte ve daha saglikli analizler
gerceklestirilebilmektedir3s°. I¢ denetgiler, biiyiik veri isleme ve analiz etme
kabiliyetleri marifetiyle drnegin bir satis personelinin uygunsuz bir islem
yapip yapmadigini belirlemek icin sadece bir 6rneklemi degil tiim satis
islemlerini inceleyebilecek; yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis her
tlrli veri setini test edebilecektir.

358 http://gulsahkusat.com/tag/buyuk-veri/
359 https://tr.wikipedia.org/wiki/Bti%C3%BCk_veri#Bii%C3%BCk_Veri
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Biiylik verinin kullanimi i¢ denetgilere asagidaki hususlarda yardimci olma
ve verimliliklerini arttirma potansiyeline sahiptir:

e Riskdegerlendirme: Orneklemeye dayanan nispeten daha kisith ve
basit yontemlere gore, siireclerdeki aksakliklarin muhtemel etkileri
ve sonuclarinin daha yiiksek dogrulukla hesaplanabilmesi.

¢ Kontrol degerlendirme: Kontrollerin fayda-maliyet analizinin
daha giivenilir bir sekilde yapilabilmesi ve hesaplanan risklere karsi
tasarlanan kontrollerin potansiyel maliyetinin daha net olarak
belirlenebilmesi.

e Oneri gelistirme: Geleneksel veri isleme yéntemleriyle
belirlenemeyen egilimler, iliskiler ve baglantilarin ortaya konulmasi
ve boylece daha katma degerli kontrol 6nerileri gelistirilebilmesi.

e izleme: Hali hazirda uygulamada olan veya denetcilerin énerileri
sonrasinda uygulamaya alinan kontrollerin etkinliginin; eksiksiz,

uygun maliyetli ve ger¢cek zamanliya yakin bir sekilde izlenebilmesi.
360

9.1.2. Veri Analitigi

Veri Analitigi, blylik veriyi analiz etme stratejisi olarak ifade
edilebilmektedir. Biiyiik veri, analiz edilen verinin 6zelliklerini tanimlarken;
veri analitigi, analizlerde kullanilan yontem ve araclari tanimlamaktadir.
Yikli verileri analiz ederek deger yaratmak stiphesiz ki yeni bir yontem
degildir ancak verileri daha hizli yorumlamak ve kararlari veri analitigiyle

elde edilen 6nseziye dayanarak almak giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
361

360 Onay, a.g.e., s.127-159.
361 Onay, a.g.e., s.127-159.
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Sekil 16. Veri Analitigi362
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9.1.2.1. Veri Analitigi ve i¢ Denetim (Denetim Analitigi)

I¢ denetgiler islerinin dogas1 geregi farkh kaynaklardan beslenen, cesitli
sistemlerde islenen ve depolanan verilerle c¢alismaktadir. Streg
sahiplerinden ve sistemlerden elde edilen yapilandirilmis verinin yani sira
log kayitlari, fotograflar, sosyal medya paylasimlari, videolar, ses kayitlari ve
benzeri ¢ok biiyiik boyutlara ulasan yapilandirilmamis verilerin de analiz
edilmesine ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu tiir veriler veri analitigi araglariyla
gercek zamanl olarak analiz edilebilmektedir. Veri analitigi, i¢ denetim
mesleginin zaman i¢indeki dénlisiimiinde rol oynayacak 6nemli unsurlardan
biri olma potansiyeline sahip olmasi ve giin gectik¢e denetim faaliyetlerinde
daha ¢ok kullanim alani bulmasi nedeniyle denetgilerin uzmanlasma
alanlarindan biri haline gelmistir. Gerek siirekli denetim ¢alismalarinda
gerekse saha testlerinde genisleyen kullanim alani sonucunda; veri
analitiginin denetim 06zelindeki kullanimi, “denetim analitigi” olarak
adlandirilmaya baslamistir. Denetim analitigi; denetgilerin biiyiik ve
kompleks veri kimelerinden, ileri istatistik ve analiz teknikleri ile
inceledikleri alanlardaki egilimleri, anomalileri ve iligkileri ortaya ¢cikararak
raporlamalarini miimkiin kilmaktadir. 363

36zhttp://www.prometus.com/blog-detay /buyuk-veri-big-data-nedir-
?/18#:~:text=Biiylik%20verinin%Z20bir¢ok%20s6zliik%?20tanimi,araya%?20getirildigi%20devasa%?20veri%?20y18in1
363 Onay, a.g.e., s.127-159.
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Biiylikk verinin olduk¢a detayli ve hizlh sekilde analiz edilerek
yorumlanabilmesi verilerden ¢ok cesitli ¢ikarimlar yapilabilmesinin éniinii
acmistir. Yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi teknik ve
algoritmalarin da denetim siireclerine entegre edilmesiyle denetim
faaliyetlerinin verimliligi ve sagladigi katma deger arttirilabilmektedir.
Makine o6grenmesi (Ogrenimi); makinelerin (Bilgisayarlarin), veriler
tizerinden belirli algoritmalar3®* vasitasiyla 06grenerek cikarimlar
yapabilmesidir. Denetim sirasinda, incelenen siirecin etkinligini, risklerin
veya zaman zaman herhangi bir suistimalin gerceklesip gerceklesmedigini
test etmek amaciyla islemlerde bir anomali olup olmadigini belirlemek
gerekmekte, denetgiler de bunun i¢in gézlem yapmakta ve ¢ok sayida isleme
iliskin veriyi zihninde modellemektedir3¢5. Bu tip durumlarda makinelerin
adeta birer denet¢i gibi davranmalar1 saglanabilmekte, bir kontrol
faaliyetine iliskin veriler kullanilarak ve denetcilerin ciktilar iizerinde
olusturdugu kanaatler harmanlanarak gelistirilen bir makine 6grenme
algoritmasi zaman icinde ayni ya da ¢ok benzer c¢ikarimlar olusturmayi
O0grenebilmektedir. 366 Ciktilar1 denetgilerin belirledigi kistaslara gore belirli
sinirlar icinde olmayan durumlar “bulgu” ya da “kirmizi bayrak” olarak
sistemler tarafindan raporlanarak riskli alanlar belirlenebilmektedir.

Veri analitigi kullanilarak yapilacak analiz ve degerlendirmeler kurumlarin
sektoriine ve faaliyet alanlarina gore ¢ok cesitli olabilmekle beraber asagida
baz1 uygulama 6rneklerine iligskin basliklara yer verilmistir367:

e Harcama islemlerinin tamaminin uygunluk, yetki ve veri biitiinligii
acisindan degerlendirilmesi,

e Tedarik¢i ve veya miisteri fatura verilerinin analiz edilerek tedarikgi,
zaman ve kullanic1 yogunlasmalarinin degerlendirilmesi; Benford
vb. istatistiki ve mantiksal analizlerle anomalilerin tespit edilmesi,

e Malzeme, iiriin, miisteri, tedarik¢i, ¢alisan ana verilerinin analiz
edilerek hata ve eksikliklerin yani sira ¢capraz kontrollerle hatali veya
stipheli durumlarin belirlenmesi,

364 Bir problemi ¢6zmek veya belirli bir amaca ulagsmak i¢in tasarlanan yol.

365 Prof. Birol YILDIZ https://docplayer.biz.tr/107081413-Surekli-denetim-teknolojisi-s-m-m-m-prof-dr-birol-
yildiz.html

366 Onay, a.g.e., s.127-159.

367 Prof. Birol YILDIZ https://docplayer.biz.tr/107081413-Surekli-denetim-teknolojisi-s-m-m-m-prof-dr-birol-
yildiz.html
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e Kasa hareketleri, stok hareketleri, iade, iptal, silme ve ters kayit
islemlerinin degerlendirilerek olasi hata ve suistimal kaliplar
tizerinden riskli durumlarin ortaya ¢ikarilmasi,

e Hayalet calisanlar, naylon fatura vb. hileli islemlerin belirlenmesi,

¢ Log kayitlar iizerinden fiziki ve mantiksal erisim ihlallerinin tespit
edilmesi,

e (Odeme ve tahsilat verileri lizerinden vade uyumu ve finansal kayip
risklerinin degerlendirilmesi,

e At ve hareketsiz stoklar ile ikinci el, hurda veya imha islemlerinin
degerlendirilmesi,

e Ana veri biitlinliiglinlin ve miikerrerliklerin belirlenmesi,
e Gorevler ayrilig1 analizlerinin gerceklestirilmesi,

e Envanterin anlik konum, yipranma durumu ve bakim ge¢misin
degerlendirilerek olasi risklerin belirlenmesi,

e Konum verileri lizerinden personel izin, seyahat, konaklama, yemek,
yakit vb. kullaniminin dogrulugunun degerlendirilmesi. 368

Veri analitiginde kullanilan modellerin dogru sekilde gelistirildigi, giincelligi
ve etkinliginin de periyodik olarak denetciler tarafindan degerlendirilmesi
ve ihtiyag halinde giincellenmesi elzemdir.369

9.1.2.1.1. I¢ Denetim Biriminde Veri Analitigi Fonksiyonu

Teknoloji ve veri analitiginin i¢ denetim meslegi lizerindeki etkisine deger
veren I¢ Denetgiler Enstitiisii; denetimde bu teknolojilere uyum saglanmasi
amaciyla UIDMUS u giincellemistir. “Yetkinlik ve Mesleki Ozen” béliimiindeki
1220.A2 nolu standartta daha once tavsiye anlaminda kullanilan ibare
zorunluluk belirtecek sekilde revize edilerek “Mesleki dzenin yerine
getirilmesinde i¢ denetgiler, teknoloji tabanli denetimi ve diger veri analitigi
tekniklerini kullanmay diisiinmelidir” ifadesine dontistiirilmiistir.

Denetim birimlerinin biiylik verinin imkanlarindan faydalanabilmesi i¢in
denetim birimlerinde bu konuda uzman personel istihdami veya alt birimler
ihdas edilmesi seklinde uygulamalar bulunmaktadir. I¢ denetim
fonksiyonunun biiyiik veriden faydalanabilmesi icin kurumda iiretilen ve izi

368 ONAY, Ahmet; (2020) “Biiyiik Veri GCaginda I¢ Denetimin Déniigiimii”; Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi,
369 Onay, a.g.e., s.127-159.
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stiriilebilen verinin anlasilmasi ve denetim amaglarina hizmet edebilecek
olanlarinin tanimlanarak belirli bir plan dahilinde toplanmasi, uygun metot
ve araclarla islenmesi gerekmektedir. Biiyiik verinin saglayacag: bilgi ve
¢ikarimlardan azami seviyede faydalanabilmek i¢in atilacak adimlar asagida
listelenmistir370;

¢ Yol Haritasi Olusturulmasi:

Mevcut i¢ denetim siireglerine veri analitiginin dahil edilmesi icin;
fayda-maliyet analizi de yapilarak kisa ve orta vadeli yol haritasi
olusturmasi.

e Verinin Anlagilmasi:

Hali hazirda kurumda bulunan mevcut verilerin yani sira kurum
faaliyetleriyle iliskili dis kaynakli verilerin anlasilmas,

e Veri Analitigi Becerilerinin Kazanilmasa:

Her denetcinin veri analitigi uzmani olmasi beklenmese de denetim
ekibinde en az bir denetcinin yeterli veri analitigi bilgi ve tecriibesine
sahip olmasi, zamanini veri odakli calismalara ve analitik islemlere
ayirarak veri analitiginin denetim ve is siireclerine saglayacagi katki
tizerinde ¢alismasi,
e Dogru Araglarin Se¢imi:

Excel, Access vb. geleneksel ve yapilandirilmis veri analizi
kabiliyetlerinin yani sira ileri veri gorsellestirme, istatistiksel analiz
ve is zekasina yonelik araclarin kullanimina iliskin yetkinliklerin
yani sira kurum ve denetim amaglariyla uyumu maliyet ve
fonksiyonellige sahip yazilimlarin edinilmesi.

Yakin gecmiste popiilaritesi artan biiytik veri ve veri analitigi kavramlarinin
potansiyel faydalari hakkinda bilgi sahibi olan kurumlar ve denetim birimleri
dogal olarak bu alana yatirim yapmaktadir. Ne var ki bu ise kaynak ayirmak
ve ekip kurmak tek basina yeterli olmamaktadir. Veri analitigi faaliyetlerinin
basariya ulasabilmesi icin gerekli faktorler su sekilde siralanmaktadir:

e Silo yerine farkindalik olusturmak:

370 Onay, a.g.e., s.127-159.
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Ise baslarken yalnizca veri analitigi uzmanhgina sahip ve bu konuya
odakli bir birim/silo kurmak yerine bunu uzun vadeli bir hedef
olarak diisiinerek ilk etapta denetim ekibinin veri ve analitik
farkindaligini artirmak daha uygun olacaktir. Denetcilerin;
kurumdaki verinin hangi silireclerde ve sistemlerde ne sekilde
aktigini, nasil depolandigini hangi raporlar vasitasiyla kimlere
aktarildigin1 ve ne tiir kararlarin alinmasina yardimci oldugunu
anlamasi, dogru bir veri analitigi yaklasimi gelistirmenin baslangig
noktasi olabilecektir. Veri analitiginden elde edilen i¢ goriiler; is
farkindalig ile analitik ara¢ ve metodolojilerin kesisiminden ortaya
cikmaktadir.

e Veri analitigi c¢oéziimine yatirnm yapmadan once veriyi
anlamak:

[lk safhada veri analitigi igin en giiglii yazilimlar1 edinme arzusunu
bastirmak dogru bir yontem olacaktir. Siirecin en basindan apar
topar bir yazilim almaktansa veri analitigi programinin olgunlasarak
uygulamaya alinma asamasina gegerken ihtiyaca uygun bir yazilim
edinilmesi daha makul bir yol olacaktir. Araglarin kullanimina
gecmeden Once denetgilerin hedeflenecek kritik alanlar1 belirlemesi,
veri kaynaklarini anlasilmasi ve dogrulanmasi, sonuclarin ne sekilde
degerlendirileceginin ve raporlanacaginin belirlenmesi elzemdir.
Veri analitigiyle istigal eden denetgilerin zamanlarinin biiyiik
kismin1 veri ile destekledigi is siirec¢lerinin ve karar alma
mekanizmalarinin anlagilmasina ayirmalar1 ve artan zamanin
analizlerin teknik boyutu ve analitik arac¢larin kullanimina tahsis
edilmesi daha verimli bir yol olacaktir.

e Yeterli planlama yapmak:

Birgok veri analitigi projesi yetersiz planlamanin getirdigi sorunlarla
ugragmaktadir. Veri analitigi kullanilmasi denetcilerin planlamaya
daha az zaman ayiracagl manasina gelmemektedir. 371

371 Gordon BRAUN, Andrew Struthers-KENNEDY, Gregg WISHNA “Building a Data Analytics Program”, Internal
Auditor Magazine 1A, 2017 August
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9.1.3. Biiyiik Verinin Getirdikleri372

Gercek zamanl biiyiik verinin geleneksel veriye oranla biiylik hacimde ve
yliksek cesitlilikte olmasina, yeni nesil veri analitigi araglarinin kabiliyetleri
ve gilici de eklendiginde veri kalitesi ve gilivenilirligi {ist seviyelere
tirmanmaktadir. Veriden fayda saglanabilmesi ancak dogru, tutarhh ve
eksiksiz olmasi halinde miimkiin olabilmektedir. Verinin dogrulugunu
saglamak amaciyla yedekleme, geri yiikleme, veri kurtarma, depolama, veri
giivenligi ve erisim kontrolii gibi alanlarda bilgi sistemleri denetimleri de
onemli rol oynamaktadir. Denetim analitigi sonucunda elde edilen ¢iktilarin
kalitesi, giivenilirligi ve gizliliginin de giivence altina alinmasi elzemdir.

Veri analitigi hakkinda denetgilerin akilda tutmasinda fayda olan énemli bir
konu, verinin tamamini test etme imkdni olmasina ragmen saglanan
giivencenin makul seviyede olmasidir. Bu hususun denetimin
miisterileriyle paylasilarak biiyiik veri ve denetim analitigi uygulamalarinin
makul giivence yerine kesin giivence saglamayacag belirtilmelidir. Ote
yandan, popiilasyonun tamaminin test edilmesinin her zaman gerekli
olmadigi da géz dniinde bulundurulmalidir.

Denetc¢inin evrenin tamamini inceleme yetkisi ve imkanina sahip olmasina
ragmen oOrnekleme yapmasi gerektigi farkli durumlar da ortaya
cikabilmektedir. i¢ denetciler mesleki tecriibe ve yetkinlikleriyle, denetimde
oncelikli olarak incelenmesi gereken kontrollerin kapsamini ve siirlarini
belirlemekte; veri analitigi araglar1 ise sadece denetim kapsaminda
belirlenen alanin tamamini test etmektedir.

9.1.3.1. Faydalar3’3

Denetim analitigi; denetim siireclerini otomatiklestirmekle kalmayip bir
takim denetim siireclerinin déntisiimiinii saglamaktadir. ilk olarak, biiyiik
veri ve analitiginin 6rneklem yerine popiilasyonun tamamini test etmeye
imkan vermesi; hatalari, hileleri, verimsizlikleri, anomalileri ve
uygunsuzluklar1 tespit etme olasiliin1 arttirmaktadir. Biiylik verinin
denetgilere sagladigi faydalar asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

372 Onay, a.g.e., s.127-159.
373 Onay, a.g.e., s.127-159.
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e Daha fazla islem test edilebilmesi,
e Hileli islemlerin tespit edilme ihtimalinin ytikselmesi,

e Yiiksek riskli alanlarin daha dogru ve hizl tespit edilmesine imkan
verilmesi,

e Biiyiik verinin hacmi, cesitliligi ve gercek zamanl olmasi denetim
kanitinin “yeterli’ ve ‘uygun’ olmasina katki saglamasi,

e Dis kaynakli veri denetim hizmetinin giivenilirliginin arttirilmasi.

9.1.3.2. Riskler374

Biiyiik verinin ¢ok cesitli ve nispeten yeni kaynaklardan edinilmesinin yani
sira poplilasyonun tamamindan bilgi elde edilebilmesini saglamasi; denetci
kanaati ve karar alma slrecglerinde birtakim riskleri de beraberinde
getirebilmektedir. Denetgiler, aliskin olmadiklar1 yapilandirilmamis verinin
islenmesi icin kullanilan veri madenciligi gibi ileri istatistiksel teknikleri
dogru, yeterli ve verimli kullanmakta zorlanabilmektedir. Bununla birlikte,
biiylik veri icinde yalnizca denetimle alakali alanlarin dogru tespit edilerek
ilgisiz verilerin kapsam disinda tutulmasi ve dogru kanaatin olusturulmasi
da ayr bir gliclik olusturabilmektedir. Yapilandirilmamis ve ¢ok biiyiik
boyuttaki verinin, hatali denetim yargilarina ulastirma potansiyelinden de
bahsedilebilmektedir. Asir1 bilgi diizeyi belirsizligi yiikselterek karar
vericinin dikkatini dagitabilmekte ve kararlarin kalitesini
distirebilmektedir. Asir1 bilgi, ilgisiz bilginin goz ard1 edilememesi ihtimalini
de beraberinde getirmektedir. Yiiksek oranda “ilgisiz” bilgi iceren veri
setleri, i¢ denetgilerin “ilgili” bilgiyi yeterli netlikte ve dogrulukta belirleme
ihtimalini diisiirebilmektedir.

374 Onay, a.g.e., s.127-159.
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9.2. CEVIK (AGILE) DENETIM

Her denetim gérevini bir proje olarak degerlendirmek miimkiindiir. Projenin
yaygin olarak kullanilan tanimi su sekildedir:

“Belirlenmis stire ve biitce dahilinde; talep edilen kriterlere gdre
tamamlanmasi gereken, bir hedefi olan ézgiin, karmasik ve
birbiriyle baglantili faaliyetler biitiinii.” 375

Proje olarak ele alinan gorevler s6z konusu olunca dogal olarak proje
yonetim metodolojileri de glindeme gelecektir. Proje hedefleri
dogrultusunda kaynaklari, zamani ve bilgiyi verimli sekilde kullanarak azami
faydayi elde etmek amaciyla zaman iginde farkl proje yonetim yaklasimlari
ortaya cikmis ve Waterfall, Agile, Kanban, Yalin, SCRUM, Critical Path Method
(CPM), Critical Chain Project Management (CCPM) gibi birtakim
metodolojiler yaygin olarak benimsenmistir. Sayilanlardan bazilar1 birbiriyle
benzer  yontemler olup hatta alt baghklar1  seklinde de
degerlendirilebilmektedir ancak yaklasim ve siire¢ akisi bakimindan temel
farkliliklar bulunmaktadir.

Ozellikle yakin ge¢cmiste yasanan teknolojik ve Kiiltiirel déniisiimler ile
piyasa kosullarindaki degisimlere kurumlarin es zamanli olarak ayak
uyduramamasi (Hantallasmasi) nedeniyle adeta bir ihtiyac gibi ortaya ¢ikan
“ceviklik” kavrami37¢; milenyum basindan bu yana yazilim gelistirme
projelerinde geleneksel “waterfall” yéntemine alternatif olarak kullanilmaya
ve yayginlasmaya baslamistir. 11-13 Ocak 2001 tarihleri arasinda,
Amerika’nin Utah Eyaletindeki Snowbird kayak merkezinde toplanan 17
yazilim gurusu3’7; yazilim gelistirme siireglerinde iiretkenligi arttirmak
amaciyla gerceklestirdikleri beyin firtinasi sonucunda, asagidaki tabloda sol
tarafta yer alan hususlarin degerini kabul etmekle birlikte sagdakilere daha
cok deger vereceklerini beyan378 etmislerdir:

375 www.pmi.org

376 Sekman,M., Utku, A. (2017) Cevik Sirketler: Kurumsal Ataleti Yenmek, s.45.

377 Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James
Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken
Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas

378 Agile Manfesto; agilemanifesto.org
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Sekil 17. Cevik Manifesto

Stirecler ve

Araclar Q ’

Bireyler ve
Etkilesimler

Calisan
Yazilim

Kapsamli 5
Dokiimantasyon IE )

Miisteriyle

Sozlesme = )
Pazarliklan Is Birligi

Bir Plana

Bagh Kalmak Karsilik Vermek

Denetimler siiphesiz yazilim gelistirme siireglerinden farkli dinamiklere
sahip olmakla birlikte cevik proje yonetiminin temel yaklasimi denetim
projeleri icin de pek tabii uygulanabilecektir. Bu agidan bakildiginda
yukaridaki oncelik tercihlerinin denetim siire¢lerine uyarlanmasi ile
asagidaki gibi bir tabloya ulasmak miimkiindiir:

Sekil 18. Cevik Denetim Manifestosu

\ DEGERLI DAHA DEGERLI

Standart denetim adimlan [ NI ENT BT EVYE
k ve teknikleri QTR EXTH 9
Detayh calisma kagitlar:, B CUNEW T TR EET T

goriisme notlari, kanit vb. IR ELEL BT 0341 03
dokiimantasyon UG COGHTNEET T

Siire¢ paydaslanyla iist
) seviyede iletigsim ve
ers is birligi.

Plan, kapsam, siire vé' Denetimde ortaya ¢ikan farkh
biitceye siki sikiva| ihtiyaclari, konulan, riskleri ve
baghlik. beklentileri dikkate almak.

Cevik anlayisin, miisteri ve degisime hizli cevap verme odakli deger
onceliklerinin yani sira proje adimlari ve nihai ¢iktinin olusmasi siirecinde
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de geleneksel yontemlerden ayristigini  gérmekteyiz. Cevik proje
metodolojisiyle geleneksel yontem arasindaki temel fark; nihai {riinlerin
adim adim pargalarin birlestirilerek olusturulmasi yerine kisa dongiiler
sonucunda olusan daha kii¢iik liriinlerin hedeflenen {iriine déniistiiriilmesi
seklinde oOzetlenebilmektedir. Asagidaki semada3’® otomobil {iretimi
lizerinden yapilan benzetme aslinda temel mantalite farkinin anlasilmasiicin
oldukca faydahdir:

Sekil 19. Geleneksel ve Cevik Gelistirme Siirecleri
Geleneksel
Gelistirme
Streci Li
J - -

Cevik
Geligtirme

Slireci

Denetim siireci agisindan bakildiginda nihai {iriinlin denetim raporu
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Geleneksel yaklasimda denetim saha
calismalars;

e incelenecek basliklar ile kapsamin belirlendigi ve ekip icindeki gérev
dagiliminin yapildigi bir “planlama” adimiyla baglamakta,

o Siireglerdeki  kontrollerin  dizayn ve islerlik a¢isindan
degerlendirildigi testlerin “denetlenmesi” ile devam etmekte,

e Siire¢ sahipleriyle mutabakati akabinde denetim sonuglarn ile
mevcut risk ve oOnerilerin ilgililere “raporlanmasiyla” da
tamamlanmaktadir.

Cevik metodolojinin denetim projelerinde uygulanmasiyla planlama,
denetleme ve raporlama adimlar: kisa déngiiler halinde gerceklestirilerek
her dongiiniin sonunda misteriyle bulgularin paylasilmasi ve biitiin
dongiilerin tamamlanmasiyla da denetim raporunun son halini almasi

379 Denetimde Yeni Yaklasim_Cevik Denetim_Ismail Burak Erkek.pdf
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saglanmaktadir. Asagidaki gorselde geleneksel denetim siireciyle cevik
denetim silirecinin mukayesesi temel hatlariyla sunulmustur:

Sekil 20. Geleneksel ve Cevik Denetim Metodolojisi

Geleneksel Denetim Metodolojisi Cevik Denetim Metodolojisi

Cevik proje yonetiminde yukarida bahsettigimiz dongiiler icerisinde farkl
periyotlarda yapilan toplantilarla ekip ve miisteri ile siki iletisim kurularak
yakindan izleme ve geribildirimlerle giincel gelismelerden haberdar olma ve
ihtiyaclara zamaninda cevap verebilmek miimkiin olmaktadir. Ozellikle uzun
zamana yayilan denetimlerde yapilacak ara raporlamalarla denetlenen, Ust
Yonetim veya Denetim Komitesi daha kisa siirelerde bilgilendirilmekte ve
incelenen siire¢lerdeki riskler hakkinda daha erken bilgi sahibi olunup daha
cabuk aksiyonlar alma firsati dogmaktadir. Denetim projesi sliresince,
denetim ekipleri gerek denetim birimi yoneticileriyle gerek de kendi icinde
yapacagl glinlik ve haftalik toplantilarla planlama, gézden gecirme ve
senkronizasyonu saglamaktadir. Ote yandan denetlenen ile yapilacak
haftalik/iki haftalik toplantilarla so6zli ve/veya yazili sunumlar veya ara
raporlarla incelemeler sirasinda yapilan tespitler paylasiimaktadir. Yapilan
her toplant1 yeniden planlama, bilgilerin giincellenmesi ve geri bildirim i¢in
firsatlar olusturmaktadir. Planlama toplantilarinda mevcut gorevlerin
tamamlanma durumu ve igerikleri sorgulanarak sonraki dénem igin
gerekiyorsa yeni gorevlendirme, icerik degisimi veya duruma gore kapsam
degisimi imkani vermektedir. Inceleme siirecinde fark edilen ya da sonradan
ortaya ¢ikan risklerin veya iliskili farkl siire¢lerin kapsama dahil edilmesi de
giindeme gelebilmektedir. En basta yapilan plandaki dncelikler siire¢ devam
ederken yapilacak anlik geri bildirimlerle degisebilmektedir. Boylece daha
proaktif ve esnek bir planlama sonucunda daha dinamik bir denetim stireci
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isletilebilmektedir. Ote yandan denetim alanlarni kisa periyotlarda
tamamlanabilecek béliimlere ayrilarak miimkiinse her hafta denetlenene ve
yonetime raporlama yapilmasi saglanmaktadir. Denetlenenlerle yapilan kisa
aralikli toplantilar onlarin da siirece daha aktif katilimini sagladigi gibi
siirecin isleyisi hakkinda farkindalik saglamaktadir. Bu toplanti ve geri
bildirim siireciyle olusan ytiksek frekansl iletisim, taraflarin birbirini daha
iyi anlamasina ve denetimin miisterisiyle ortaklasa is yapis sekli tesis
etmesine zemin hazirlamaktadir. Paydaslarin ve denetgilerin birbirini daha
iyi anladig1 ve etkin is birliginin bulundugu bir ortam, denetim sonuglarinin
siire¢ sahiplerince daha kolay benimsenmesini saglayacak ve aksiyonlarin
hayata gecirilme kalitesi ve hizin1 artiracaktir.

Cevik yaklasim; her bir proje i¢in uygulanabilecegi gibi daha genis
perspektiften bakilarak her bir denetim dénemi/yili icin de hayata
gecirilebilmektedir. Yillik denetim plani ve risk degerlendirme ¢alismalari
ticer aylik periyotlarda yapilacak toplantilarla gézden gecirilebilmekte, ara
donem faaliyet raporlariyla ilgililer bilgilendirilebilmekte ve gerekli hallerde
plan revize edilebilmektedir. Dénem icinde risklerin yiikseldigi alanlarda
fazla denetim ihtiyaci dogmasi durumunda dis kaynak/es kaynak gibi
coziimlerle sonraki sene beklenmeden riskli alanlar denetime tabi
tutulabilmektedir. Sonug olarak, denetimlerin proje olarak ele alinmasinin ve
cevik metodolojiyle yonetilmesinin 6nemli faydalar saglamasi muhtemeldir.
Bununla birlikte, her silirecte ve organizasyonda oldugu gibi; metot
degisikligi kararinin avantaj ve dezavantajlari analiz edilerek, belirli bir plan
dahilinde gerceklestirilmesi ve zamana yayilmasi uygun olacaktir.

9.3. SUREC MADENCILIiGi

I¢ denetgilerin, denetim kapsamlari icindeki temel is siireclerini dogru bir
sekilde anlamalar1 gerekmektedir. Denetim hedefleri, genellikle, denetgilerin
tasarlanan silirecten sapmalari belirlemesini ve i¢ kontrol zayifliklarini
ortaya c¢ikarmasini gerektirmektedir. Siirecleri gozden gecirmeye yonelik
geleneksel yontemlerin -siire¢ akis semalars, siire¢ sahipleri ile goriismeler
ve sire¢ anlatimlari gibi- bazi simirlamalart bulunmaktadir. Mevcut
yontemlere ek olarak etkili bir yontem ise siire¢lerin gercekte nasil
calistigina dair net ve nesnel bir resim elde etmek icin bilgi sistemlerinden
gelen dijital izlere dayali siire¢ madenciligini kullanmaktir. Streg
madenciligi, is siireci faaliyetlerinin dijital izlerinin ortaya c¢ikarilmasina
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dayanmaktadir380- Siire¢ madenciligi konusundaki artan ilginin iki ana
nedeni bulunmaktadir:381

1. Kurumlarda yapilan islemlerle ilgili gittikce daha fazla olay
kaydedilmektedir. Boylece siireclerin gegmisi hakkinda ayrintil bilgi
saglanabilmektedir.

2. Rekabetci ve hizla degisen ortamlarda is siireclerini iyilestirmeye ve
desteklemeye ihtiyac bulunmaktadir.

Siire¢c madenciliginin temel fikri, bir bilgi sistemi tarafindan kaydedilen olay
giinliiklerinden bilgi ¢ikarmaktir. Kurumlarda bir islem yapilirken olusan
siparis alinmasi, iriin teslim edilmesi vb. olay giinliikleri, islemi kimin
yaptigl, ne kadar slrdiigli ve standart uygulamadan nasil ayrildigi dahil
olmak iizere bilgi islem sisteminde gerceklestirilen islemin gercekte nasil
gerceklestigini gorlinlir hale getirmektedir382 Silirec madenciliginde
kullanilan olay giinliigli, kurumun bilgi sisteminden (¢ogu zaman ERP
sisteminden) c¢ikarilan ham verilerden olusturulmaktadir. Siireg
madenciliginde analizi kolaylastirmak icin her bir olay hakkinda bilgi
sisteminden c¢ikarilmasi gereken dort temel bilgi bulunmaktadir.

1. Olay sirasinda gergeklesen aktivite,

2. Olaym ne oldugu (Vaka) veya siire¢ 6rnegi (Fatura vb.),
3. Olaydan sorumlu taraf, olusturucu,
4

Olayin zaman damgasi.

En azindan bu 4 o6zelligi tasiyan bilgiyi toplamak, sistematik olarak
diizenlemek ve islemlerin diger niteliklerini dahil etmek; stire¢ madenciligi
teknikleri kullanilarak analiz edilebilecek bir olay giinliigii olusturmay1
saglamaktadir. Olay gunliikleri yalnizca denetlenen tarafindan girilen
verilerden degil, ayn1 zamanda meta-veri denilen, yani davranisin konusu
olan kisiden bagimsiz ve otomatik olarak kaydedilen verileri de
kapsamaktadir383- Dogru bir olay giinliigii olusturmak, katma degerli siire¢
analizi icin iyi bir temel saglayacaktir. Olay giinliiklerinin kalitesini, faaliyet

380 Justin Pawlowski, Mining for Process Gold, Internal Auditor, November 20, 2018, s.56.

381 Julia Rudnitckaia Process Mining. Data science in action, https://wiwi.hs-
duesseldorf.de/personen/thomas.zeutschler/Documents/HSD_W_I[40_ProcessMining_Excurs01_ProcessMining_Data
SciencelnAction.pdf

382 Thomas H. Davenport and Andrew Spanyi, What Process Mining Is and Why Companies Should Do It, Harvard
Business Review, April 23, 2019, s.47.

383 Mieke Julie Jans, Miklos A. Vasarhelyi, Michael G. Alles, Process mining of event logs in internal auditing: a case
study,https://www.researchgate.net/publication/268344444_Process_mining_of_event_logs_in_internal_auditing_a_c
ase_study
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sayisy, 0zellik sayisi, faaliyetlerin dogrulugu ve seciciligi gibi farkl kalite
Oznitelikleri etkilemektedir3s4. Asagidaki tabloda, slire¢ madenciliginin
yanitlayabilecegi ¢esitli analiz yonleri ve 6nemli sorular gosterilmistir.385

Tablo 8. Siirec Madenciligi Ornek Kullanim Alanlar1

Kullanim Ornegi Sorular Soru grubu
Gergek is slireclerinin =~ Gergekte mevcut faaliyetleri (Anlatilan veya Tutarlilik
tespiti prosediirde yer alan degil) tanimlayan siire¢

nedir?
Is sitireclerindeki islemlerin hizin1 sinirlayan problemler siirecin | Verimlilik
darbogazlarin tespiti neresinde yer aliyor?

Bunlara ne sebep olmaktadir?
Is siireclerindeki Gergek stirecin beklenen (ideal) siire¢ten Tutarhlik
sapmalarin tespiti saptig1 yerler neresidir?

Neden boyle sapmalar olmaktadir?
is siireclerinin hizh / En hizli islemler nasil yapilmaktadir? Verimlilik
kisa yoldan En az adimla bir siire¢ nasil gerceklestirilir?
yuratildigi durumlar
Is siireclerindeki Siirecin performansinda gecikmelerin/ Verimlilik /
sorunlarin sapmalarin/risklerin olusacagini tahmin
ongoriilmesi etmek miimkiin miidiir?

Sire¢ madenciligi yontemleri ile ilgili ¢ ana siire¢ tlriinden
bahsedilebilmektedir:
1. Kesif (Discovery): Kesif yontemi, bir olay giinliigiinii alip herhangi
bir 6n bilgi kullanmadan bir stire¢ modeli iiretmektedir3sé-
2. Uygunluk (Conformance): Uygunluk kontrolii; tasarlanan siiregten
sapmalar1 belirlemek ve bir giinliikte kaydedilen gercek siireci
tasarlanmis siiregle karsilastirmaktir.387

3. Gelistirme (Enhancement): Ana fikir, bazi olay giinliiklerinde
kaydedilen gercek siire¢ hakkindaki bilgileri kullanarak mevcut bir
siire¢ modelini genisletmek veya iyilestirmektir.388

Siire¢ madenciligi uygulamalari i¢ denetimin tarafsizligini ve verimliligini,
bilgi sistemlerinden gelen dijital izleri kullanarak denetimin nesnelligi
artirilabilmekte, ayrica verimlilik artis1 da saglayabilmektedir. Siireg
madenciligi ile denetim faaliyetinin basinda fiili siirecin net bir resmi elde
edilebilmektedir. Ayrica denetciler tarafindan gerceklestirilen siirec

384 Pawlowski, a.g.e., s.57.
385 Julia Rudnitckaia, a.
386 Julia Rudnitckaia, a.g.e.
387 Pawlowski, a.g.e., 5.65.
388 Julia Rudnitckaia, a.g.e.
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goriismeleri icin daha az zaman ayrilmaktadir. Siirecin gorsellestirilmesine
katkisi ile mevcut dijital izleri kullanarak tiim islem popiilasyonunu analiz
etme olanagl tanimaktadir38®. Avantajlarina ragmen 6nemli bir sinirlama,
dijital iz birakmayan durumlar ve islemler olmasidir.

9.4. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU

Robotik siire¢ otomasyonu (Robotic Process Automation-RPA), finans,
muhasebe, teknoloji, hukuk, insan kaynaklar1 ve giderek artan bir sekilde
denetim ve uyumluluk dahil olmak iizere ¢esitli islerde yogun emek
gerektiren ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestirmenin etkili bir yolu
olarak ilgi gormektedir.390

Robotik Siire¢ Otomasyonu, siiregler, faaliyetler ve islemlerden olusan bir
isin 6zerk sekilde yiiriitiilerek tamamlanmasi icin isin belirlenmis kurallarini
ve faaliyet kurgusunu kullanan bir yazilim olarak tanimlanabilmektedir. Bu
sekilde insanlarin yaptig1 otomatik isleri yapan yazilimlar robot veya yazilim
robotlari olarak adlandirilmaktadir. Kisacasi RPA robotlari insan gérevlerini
otomatiklestirmektedir.391 Bu nispeten basit ve uygun maliyetli teknolojinin
poptlaritesi arttikca, i¢ denetim departmanlari da RPA'nin denetim
kapsamini gelistirerek ve bazi rutin denetim goérevini otomatiklestirerek
calismalarint daha etkili ve verimli hale getirebilecegini anlamaya
baslamistir. Ornegin otomasyon i¢in uygun gérevlerde, rutin, manuel olarak
yogun is gerektiren, insan hatasina miisait, yorum gerektirmeyen belirli
kurallara dayali, destekleyici verilerin kolayca bulunabildigi ve kolayca
okunabildigi gorevlerde denetim acgisindan kullanim imkanlan
olabilecektir.392

RPA’'nin benimsenmesi, i¢ denetim islevinin kuruma daha fazla katkida
bulunmas i¢in bir imkdn sunmaktadir. RPA'nin uygulanmasi ile degisen
riskleri yonetmek, verimliligi artirmak, giivenilirligi artirmak, maliyetleri
azaltmak miimkiindiir. 393

389 Pawlowski, a.g.e., 5.67.

390 Angelo Poulikakos, Cassie Putnam, So You Want to Use RPA in Audit — Here’s How YouStart,
https://blog.protiviti.com/2018/09/19/want-use-rpa-audit-heres-start/

391 Kevin C. Moffitt, Andrea M. Rozario, Miklos A. Vasarhelyi, Robotic Process Automation for Auditing, Journal of
Emerging Technologies in Accounting, Vol. 15, No. 1, Spring 2018, 5.98.

392 Poulikakos ve Putnam, a.g.e.

393 Vasant Raval, Erica Smith, Organizational RPA Adoption and Internal Auditing, Isaca Journal Vol 2, 28 February
2020, s.86.
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Denetgiler denetim sirasinda verileri indirip analiz ederek, siirecleri ve
kontrolleri degerlendirmektedir. Yapilan gozlemler ve goriismelerle de
kontrol zayifliklarin1 tespit ederek yonetime oOnerilerde bulunmaktadir.
Ancak her denetim icin ayni tablolari ve ¢izelgeleri tekrar tekrar hazirlamak
ve bigimlendirmek icin ¢ok fazla zaman harcanmasi s6z konusudur. RPA bu
noktada denetgilere yardimci olabilecek bir teknolojidir. RPA vasitasiyla,
ERP’ye giris yapilarak tiim tablolara erisilmesi, tablolarin secilmesi, donem
ve kapsamdaki verilerin tanimlanmasi, verilerin indirilmesi, dosyanin
klasore kaydedilmesi, ayr1 bir elektronik tablo acilmasi, tablodaki verilerin
aktarilmasi ve bicimlendirilmesi, 6nceden belirlenmis bir dizi filtrenin
calistirilmasi, ¢iktinin uygun grafikte gorsellestirilmesi, istisnai durumlarin
raporlanarak denetciye génderilmesi saglanmaktadir.3%¢ Ornegin; denetim
amach verileri ¢ekmek, bu verileri e-tablolara girmek, istenen analizi
tamamlamak ve sonuglar1 giinliik, aylik, li¢ aylik veya istenildigi sekilde
gondermek (e-posta) ya da siirekli denetim yaklasiminin bir parcasi olarak,
RPA kullanilarak verileri alma, analiz yapma ve kullaniciya bir rapor saglama
gibi ek adimlar otomatik hale getirilebilmektedir.3%> RPA’'nin verimli bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in; verileri bilmek, onunla ne yapmak istediginizi,
yapilip yapilamayacagini ve nasil rapor edilmesini istediginizi dogru
tanimlamak gerekmektedir.

9.5. UZAKTAN DENETIM

Teknolojik imkanlarin artmasi ve yeni denetim tekniklerinin gelismesi ile
birlikte denetim faaliyetlerinin de saha c¢alismalari disinda uzaktan icra
edilmesi miimkiin hale gelmigtir. Ozellikle Coronavirus Disease (COVID-19)
pandemisi ile birlikte seyahat kisitlamalari, lilkelerin uyguladigi kapanma
onlemleri ve sirketlerin evden c¢alisma uygulamasina ge¢meleri gibi
sebeplerle geleneksel denetim calismalar1 da hizli sekilde bu yeni duruma
uyum saglamak zorunda kalmistir. Uzaktan denetim; denetgilerin bilgi ve
iletisim teknolojisini veri analitigiyle bir araya getirerek, finansal verilerin ve
i¢ kontrollerin dogrulugunu degerlendirmek ve raporlamak, elektronik kanit
toplamak ve denetlenen kurumla fiziksel ortamdan bagimsiz olarak
etkilesimde bulunma siireci olarak tanimlanmaktadir39e.

394 Jean-Marie Bequevort, Time to Act on Using Automation Technologies in Internal Audit, Internal Audit 360,
February 18, 2021, s.74.

395 Mike Jacka, Putting Those Bots to Work, Internal Auditor Magazine,
https://internalauditor.theiia.org/en/voices/20202 /putting-those-bots-to-work/

396 Ryan A. Teeter vd. The Remote Audit, Journal of Emerging Technologies in Accounting, Vol. 7, 2010, s.91.
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Bu noktada iki farkli uygulama géze carpmaktadir. Kismi uzaktan denetim ve
tam uzaktan denetim.

1. Kismi uzaktan denetim; uzaktan ve yerinde prosediirlerin bir

birlesimi seklinde gerceklestirilmektedir. Denetimin yerinde
yuriitilen bolimiiniin amaci, uzaktan denetimin sonuglarini
dogrulamak ve uzaktan denetim siireci araciligiyla tespit edilemeyen
bazi sorunlarin ek olarak yerinde dogrulamasini yapmaktir.

Tam uzaktan denetim; standartlara uygunlugu dogrulamak igin
gerektigi sekilde bilgi toplamak icin teknoloji kullanilarak tamamen
uzaktan gergeklestirilen denetimdir. Tam uzaktan denetim, uygun
ornekleme teknikleri kullanilarak yapilan gériismeler de dahil olmak
tizere gerekli kanitlara erismek ic¢in teknolojik araclarin
kullanilmasidir.

Uzaktan yapilan denetim ¢alismalarinin geleneksel olarak yerinde yiirtitiilen
denetimlere gore bir takim zaman ve maliyet avantajlarindan soz
edilebilmektedir. Uzaktan denetim yapmanin sirketler ve i¢ denetgiler icin
faydali olmasinin birkag¢ nedeni bulunmaktadir:397

Teknolojiyi kullanarak zamandan ve paradan tasarruf
saglamak: Denetim 6ncesindeki ve sirasindaki miilakatlar ile kanit
belgeleri kontrol amaciyla seyahat etmek i¢in harcanan zamani ve
maliyetleri azalmaktadir.

Zor denetim lokasyonlarina seyahat etmekten kacinmak: Bazi
denetim lokasyonlarina seyahat etmek ¢esitli kisitlamalar sebebiyle
zor olabilmektedir.

Denetim kapsaminin  genisletilmesi imkani: Uzaktan
denetimlerde kapsam ve zaman kisitlamalarini azaltarak daha fazla
konuyu ele alma imkani saglanabilmektedir.

Denetim ekibinin daha verimli kullanimi: Home-ofis kullanimi
denetgilerin daha rahat ve verimli ¢alismasina faydah
olabilmektedir.

Uzmanlarin kullanimi imkanlarinin artmasi: Denetim sirasinda
bilgilerine ihtiya¢ duyulabilecek uzmanlar, secilen goriismeler veya

397 Asmaa Abd El-moneim serag, Mona Mohammed Daoud, Remote Auditing : An Alternative Approach to Face the
Internal Audit Challenges During The COVID-19 Pandemic,
https://atasu.journals.ekb.eg/article_181073_2dba0b060035186f1c7da7470a4d676a.pdf
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denetim planlamasinin béliimleri i¢cin uzaktan baglanti ile denetime
dahil olabilmektedir.

Daha esnek yaklasim: Denetcinin kendi temposuna gore planlarin
ve belgelerin uzaktan gézden gecirilmesi, daha kaliteli ve belgelerde
daha derin bir incelemeye katkida bulunmaktadir.

Uzaktan denetimin bilesenleri, birgok yonden yliz ylize ylriitiilen
denetimlere benzemektedir. Bu denetim asamalarinin odak noktasi,
denetimin ylriitiilmesinde ortaya c¢ikmaktadir. Uzaktan denetimlerde
dikkate alinmasi gereken hususlar, denetim asamalar itibariyla asagidaki
sekilde belirtilebilmektedir3?s:

Planlama: Planlama toplantilarinda, denetimin kapsami ve takvimi
tartisilarak katilimcilara uzaktan denetim yaklagimini agiklamak
gerekmektedir. Yiiz ylize denetimler ile uzaktan denetimler
arasindaki benzerlik ve farkliliklar belirtilmelidir. Bilginin nasil ve ne
zaman paylasilacagl, hangi teknolojinin kullanilacagl, 6nceden hangi
erisim yetkilerinin alinmasi gerektigi, denetimin sinirlamalar1 gibi
konular gériisiilmelidir. i¢ denetciler uzaktan denetim planlama
toplantisi icin geleneksel bir denetim i¢in gerekli olandan daha fazla
zaman ayirmasi gerekmektedir.

Belge incelemesi: Uzaktan belge incelemeleri, birka¢ énemli husus
ile birlikte, bir¢cok yonden yerinde yapilan denetimlerdeki belgeleri
incelemeye  benzemektedir. Denetlenen birimin  belgeleri
hazirlamasi ve bir dosya paylasim platformuna aktarmasi normal
denetimlere gore daha fazla zaman alabilmektedir. Yerinde yapilan
incelemelerin aksine, uzaktan incelemelerde genellikle es zamanh
soru sormak miimkiin olmamaktadir.

Sahanmin Goriilmesi: Uzaktan denetimin belki de en zor yoni
denetlenen kurumda saha ziyareti ile yapilabilecek yerinde
gozlemlerdir. Bu konuda teknolojiden faydalanilarak c¢esitli
coziimler tiretilebilmektedir. Denetciler, yaptiklari incelemeler veya
goriismeler sirasinda video ve fotograflarla goérmek istedikleri
alanlarin bir listesini olusturarak bunlarla ilgili goriintii ve video
talep edebilmektedir.

398 Roy Litzenberg, Carrie F. Ramirez, Remote Auditing for Covid-19 and Beyond, Short-term and long-term
implications, The Institute of Internal Auditors.
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e Miilakatlar: Uzaktan goriismeler, yiiz yiize goriisme ile ayni sekilde
gerceklestirilmekte olup gorlisme ic¢in online toplanti araglari
kullanilmaktadir.

¢ Kapanis Toplantisi: Uzaktan denetimin kapanis toplantisy, yiiz ylize
denetimin kapanis toplantisiyla hemen hemen aymdir. Taslak
denetim sonuglarinin ilgililere sunup sorunlar1 veya muglak
noktalar1  ¢ozerek  denetim  sonucunun  Kesinlestirilmesi
saglanmaktadir.

Yerinde denetim metodolojisi ile uzaktan denetim metodolojisi arasindaki
temel farklar asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.

denetgilere rapor verirler.

9.6. IC DENETIM YAZILIMLARI

399 Ryan, a.g.e, s.93.

Tablo 9. Yerinde ve Uzaktan Denetim Metodoloji Farklar1399
Yerinde Denetim Uzaktan Denetim
Faaliyet Metodolojisi Metodolojisi
Denetim Denetgiler ofis ziyaretleri ve Denetciler denetimleri diizenlemek
Bilgilendirme  toplantilar yapar. ve yonetimle goriismeler icin web
konferanslari ve takip icin e-posta
ve telefon kullanirlar.
Denetim Denetim ekipleri, denetim Denetim ekipleri, denetimin
Planlamasi hedeflerini belirlemek ve ayrintilarini tartismak icin web
gorevleri delege etmek icin konferanslar ile bir araya gelirler.
fiziksel olarak toplanirlar. Gorevler bir elektronik calisma
kagidi sisteminde otomatik olarak
atanir.
i¢ Kontrol Denetgiler siire¢ sahipleriyle Denetgciler video konferans yoluyla
Degerlendirme goriisiir, kagit ve dijital slire¢ sahipleriyle gorisiir,
ve Uyum belgeleri degerlendirir, denetlenenin sistemine uzaktan
kontrolleri test ederler veya baglanir ve analitik testler
datalar1 degerlendirirler. gerceklestirir.
Maddi Denetgiler yerel olarak 6rnek Denetgiler, uzaktan baglant1 yoluyla
Dogruluk islemleri alir ve uygunlugu test ~ 6rnek islemler alir ve uygunluklar:
Testleri eder test eder. Siirekli denetim
yontemiyle otomatik sistemler
ylizde ylz veri analizi yaparak ve
denetcinin kontrol etmesi igin
istisna islemlerin listesini saglar.
Denetim Denetgiler siire¢ sahipleri ile Ayni sekildedir ancak web
Bulgulari ve gorusir. Yonetime, Denetim konferansi yoluyla gergeklestirilir.
Raporlama Komitesine ve/veya dis
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Organizasyonlarin ve denetim birimlerinin biliyiimesi, denetim evreninin
genislemesi, denetimin miisterilerinin artmasi ve denetim faaliyetlerinin
olgunlasmasi; denetim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yOnetilebilmesi ve yiriitiilebilmesi icin yazilimlardan destek alinmasi
ihtiyacini dogurmaktadir. Bu ihtiya¢ ilk donemlerde genellikle denetim
danismanligl veren veya biiylik denetim ekipleri bulunan kurumlarin ig¢
kaynaklariyla gelistirilen yazilimlarla giderilmis olsa da daha sonralari
yazilim piyasasinda her denetim biriminin kullanabilecegi paket programlar
da bulunabilir hale gelmistir. Bugiin, yerel ve global bir¢ok denetim yazilimi
bulmak ve ihtiyaca binaen farkli modiillerini edinmek miimkiindiir.

Denetim yazilimlari, denetim yoneticilerine ve sahada bilfiil denetimi
gerceklestiren denetgilere asagidaki basliklarda ¢éziimler sunabilmektedir:

e Ana Veri Yonetimi: Denetim fonksiyonu, faaliyetleri ve personeliyle
ilgili asagidaki temel bilgilerin sistemsel tanimlamalarinin yapilarak
takip edilmesi.

o Denetim Evreni: Denetlenebilir biitiin alanlar, stirecler,
yerleskeler, mevzuat.

o Denetci Bilgileri: Denetgilerin kisisel bilgilerinin yani sira
uzmanlik alanlary, tecriibe siireleri, sertifika/egitim bilgileri,
ikamet bolgeleri.

o Miigteri Bilgileri: Denetim hizmeti verilen sirket, birim, siire¢
sahiplerine iliskin bilgiler.

o Stireg Bilgileri: Siiregler, alt siiregler, is akislari.

o Riskler: Risk kategorileri, risk anketleri, temel riskler.

o Kontroller: Stireclerde yer alan kontrol faaliyetleri, test
yontemleri.

e Yetkilendirme: Denetci, denetlenen, Ust Yonetim gibi ihtiya¢ duyan
kisilere gorev ve sorumluluklariyla uyumlu erisim yetkilerinin
verilmesi ve izlenmesi.

¢ Risk Degerlendirme: Denetim hizmeti verilecek organizasyonlarin
ve denetim evrenindeki alanlarin dnceliklendirilmesi i¢in makro ve
mikro seviyede risklerin degerlendirilmesi.

¢ Planlama: Denetim ihtiyacinin belirlenmesi akabinde is glicii ve
zaman planinin yapimasi. Yillik, aylik vb. donemsel planlarin
olusturulmasi.
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e EKkip Yonetimi: Farkli projeler icin denetim ekiplerinde yer alacak
denetgilerin planlanmasi. Planlanan denetimlerin icerigine ve
kaynak ihtiyacina gore denetim ekiplerinin olusturulmasi.

e Gorevlendirme: Denetim projelerinin olusturulmasi, projenin ve
kapsamdaki gorevlerin konu, siireg, alt siire¢ vb. detayda ilgili
denetcilere atanmasi. Atanan islerin izlenmesi ve statiilerinin takip
edilmesi.

e Saha Calismalar::

o

Gérev Plani: Proje bazinda denetim hedefleri, kapsamy,
takvimi gibi temel bilgilerin izlenmesi.

Gériisme ve Talep Takibi: Acgilis/kapanis sunumlarinin
hazirlanmasi. Denetlenenlerle goriismelerin kayit altina
alinmasi. Denetgilerin talep ettikleri bilgi ve belgelerin
izlenmesi.

Kontrollerin test edilmesi: Kontrollerin mevcudiyetinin,
tasariminin yeterliliginin sorgulanmasi ve pratikteki islerlik
durumunun test edilerek sonuglarinin ve kanitlarin kayit
altina alinmasu.

Veri Analizi: Thtiya¢ duyulan durumlarda ilgili sistemlere
entegre olarak alinacak veya disaridan yliklenecek verilerin
biitlinliiglinlin  korunarak c¢esitli analiz ve sorgularin
yapilmasi.

Testlerin gézden gecirilmesi: Denetgilerin yaptig1 testlerin
dogrulugunun ve yeterliliginin amirleri tarafindan gézden
gecirilerek  gerekli durumlarda geri bildirim ve
yonlendirmelerle yonlendirilmesi.

Bulgu, risk ve énerilerin yazilmasi: Test sonuglarina gore
bulgularin yazilmasi, ilgili risklerin adreslenmesi ve elimine
edilmesine yonelik dnerilerin gelistirilmesi.

Bulgu mutabakati: Bulgularin siireg sahipleriyle paylasilarak
mutabakat yapilmasi ve aksiyon planlarinin kayit altina
alinmasi.

e Raporlama:

o

Denetim Raporu: Denetim proje sonuglarinin otomatik
olarak denetim raporuna doniistlriilmesi.
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o Periyodik Yénetsel Raporlar: Denetim birimi, Denetim
Komitesi, Ust Yonetim gibi paydaslarin ihtiya¢ duyduklar
zaman gecmis denetimler, plan gerceklesmeleri, bulgu
statiileri vb. bilgilerin raporlanmasi. Denetim birimi yillik
faaliyet raporu gibi kapsamli raporlarin olusturulmas:.

e Bulgu izleme: Risklerin elimine edilmesine yénelik aksiyonlarin
giincel durumlariin belirli periyotlarla glincellenerek izlenmesi.

o Kalite: Gerek denetim projeleri sirasinda ve bitiminde denetim
stireclerine iliskin kalite Kriterlerinin saglanmas1 gerekse
standartlara uyumun yillik kalite i¢c degerlendirilenime
calismalarinin kayit altina alinarak gelisime acik alanlarin kayit
altina alinmasi ve gerekli aksiyonlarin takip edilmesi.

e Zaman Yonetimi: Denetcilerin giinliik mesai siirelerinin proje,
miisteri vb. detayda takibinin saglanabilmesi icin zaman
cizelgelerinin doldurulmasi ve izlenmesi.

e Masraf Yonetimi: Denetimler sirasinda olusan seyahat, yemek,
konaklama vb. giderlerin takibi ve projelerle eslestirilmesi. Biitce ve
gerceklesme durumlarinin izlenmesi.

e Performans Takibi: Proje sonlarinda ve yillik performans
degerlendirme ve geri bildirimlerinin kayit altina alinmas.
Departman ve denetgi Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)'nin
tanimlanarak izlenmesi.

e Arsiv ve Dokiiman Yonetimi: Denetim kanitlarinin, miisterilerden
alinan her tiirlii veri ve belgenin, yazismalarin, denetim raporlarinin,
goriisme ve toplant1 tutanaklarinin, proje siirecinde ve bitiminde
yapilan sunumlarin, Denetim Birimi prosediir ve talimatlarinin,
egitim iceriklerinin, denetimlerde edinilen veri dosyalarinin, belge
sablonlarinin, gorsellerin kayit altina alinmasi.

Denetime yonelik yazilim ¢éziimleri ihtiyaca ve kullanim alanlarina gore
Ozellesebilmekte veya birden fazla ihtiyaca cevap veren yazilimlarin
modiilleri olarak karsimiza cikabilmektedir. Bagimsiz olarak denetim
hizmetleri 6zelinde ¢6ziimler sunan yazilimlarin yani sira, veri analitigi
konusuna odaklanan ¢6ziimler de bulunmaktadir. Kurumsal kaynak yonetim
sistemlerinin alt modiilii olarak konumlanmis yazilimlar ve yonetisim, risk
ve uyum (GRC) modiiliiniin pargasi olan ve diger sistem ve modiillerle
entegrasyonu saglamis programlar bulunabilmektedir.
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9.6.1. Denetim Yazilimi Gerekliligi

Denetim yazilimlarinin; kurumlarin diger siireglerinde kullanilan yazilimlar
gibi ilgili faaliyetlere destek olmaya, isleyisi kolaylastirmaya, verimliligi
arttirmaya, izlenebilirligi ve hesap verebilirligi saglamaya, kontrolleri ve
kayitlar1 dijitallestirmeye, erisim kolaylig1 ve bilgi biitiinligli saglamaya,
ihtiya¢ duyulan verilerin hizlica raporlanmasina ve kurumsal hafiza
olusturmaya yonelik ihtiyaclar nedeniyle edinilmesi beklenmektedir.
Denetim siireclerinin sistemden bagimsiz olarak standart bir isleyise ve
olgunluga ulasmis olmasi denetim yazilimindan elde edilecek fayda ile dogru
orantilidir.

Hemen her islemin dijitallestigi ve sanal ortama tasindigi cagimizda denetim
faaliyetlerinin de kisa ve orta vadede yazilimlar iizerine tasinmasi
kagiilmazdir. Yukarida siraladigimiz maddelerin 6tesindeki ihtiyaclara bile
cevap verebilen yazilimlar gelistirmek miimkiin olup her yatirim kararinda
oldugu gibi burada da fayda ve maliyet mukayesesi yapmak gerekmektedir.
Kurumun yapisi, biiyiikliigii, mali durumu ve hedefleri de dikkate alinarak
boyle bir yazilimin gerekliligi ya da zamanlamasi konusunda karar vermek
daha saglikl olacaktir. Her alim kararinda oldugu gibi denetim yazilimi
konusunda da ihtiyacin yani sira 6ncelik durumunun belirlenmesinde fayda
vardir. Temel faaliyetlerine ve siireclerine iliskin sistemleri oturmamis,
kisith biitcelerle yonetilen kurumlarda bir denetim yazilimi edinmek elbette
cok makul olmayacaktir. Yalnizca bir denet¢inin bulundugu, yilda 5-6
denetim raporu yayimlanan ve denetimin ¢ok az sayida muhatabinin oldugu
yapilarda da bir denetim yazilimi1 edinmek ¢ok 6ncelikli ve uygulanabilir
olmayabilmektedir.

Denetim yazilimi edinmek de ayr1 bir planlama ve zaman tahsisi
gerektirmektedir. Kavramsal tasarimindan, test edilmesine ve denetim
siiregleriyle yazilimin uyumlu hale getirilmesine kadarki siire¢ler zaman
alacaktir. Yazilimin uygulamaya alindiktan sonra yonetimi i¢cin de kaynak
ayrilmasi gerektigi akilda tutulmaldir. Ote yandan; herhangi bir yazilima
gecmek icin ilgili siirecin yeterli seviyede tanimli, uygulayicilar tarafindan
standart olarak biliniyor ve isletiliyor olmasi gerekmektedir. Denetim
biriminin neyi nasil yaptiginin belirlenmis, denetgilerin is yapis sekillerinin
ve ¢iktilarinin benzer olmasi durumunda siireglerin standartlasmasindan ve
tek bir yazilim iizerinde isletilebilmesinden soz edilebilmektedir. Yazilimlar
bir noktaya kadar stireci isletenlerin hizalanmasini ve énceden belirlenmis
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yontem ve adimlarin izlenmesini saglayabilmektedir. Cok farkli metotlarla
denetim yapan, dokiimantasyonundan bulgu yazimina ve raporlamasina
kadar uyumsuz sablonlarla calisan denetgilerin ayni yazilimi kullanmasi ve
beklenen faydanin saglanmasi kolay olmayacaktir. Daha 6nce serbest stil
calisan denetgilerin hangi seviyede olursa olsun yaptiklar isleri yeni bir
yazilim tlizerinden ilerletmeleri zaman alacak olup hi¢bir yazilim biitiin
kullanicilar1 tamamen mutlu etmesi de beklenmemektedir. Denetcilerin bu
tarz yazilima ge¢meye goniillii olmalari siirecin verimli olarak islemesi i¢in
onemli hususlardan biridir. ilk etapta yogun olarak kullanilan ancak
ilerleyen donemlerde denetgilerin ilgi gostermedigi, ihtiyaclara cevap
veremeyen ve yalnizca bir veri tabani olmaktan dteye gecemeyen ve hatta
denetcilere ekstra is yiikii olusturan ¢oéziimlerin(!) de var oldugu
bilinmektedir.

Cok sayida denetci istihdam eden, denetim evreni biiyiik, yerleske adedi
yliksek, genis cografyalarda faaliyet gosteren ve denetim miisteri sayisi fazla
olan denetim organizasyonlarinda bir denetim yazilimi olmadan siiregleri
ilerletmek ¢ok kolay olmayacaktir.

9.6.2. Denetim Yazilimi Se¢cimi

Daha once bahsettigimiz gibi farkli ¢oziimler sunan paket denetim
yazilimlari bulundugu gibi terzi isi kurum igerisinde, kuruma o6zel sifirdan
gelistirilebilen modeller de s6z konusu olabilmektedir. Bu iki yontemin de
kendi icinde avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir. Kuruma o6zel
gelistirilecek yazilim i¢in zaman plani daha esnek ve bu is 6zelinde ayrilacak
yazilimcilar nedeniyle ilk maliyeti daha yiiksek olabilmektedir. Ote yandan
kaynak kodlarinin elde olmasi ve tamamen ihtiyaca 6zel tasarlanmasi
nedeniyle ihtiya¢c halinde degisiklikler daha kolay ve hizl
gerceklestirilebilmektedir. Paket programlar ise daha kurumsal bir
muhataba sahip olmasi ve destek konusunda hizmet seviyelerinin yiiksekligi
ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica paket program; farkl sirketlerde daha 6nce
kazanilan tecriibeler sonucunda daha komplike ve gelismis bir yazilima
donilismiis olabilecektir. Bunun yaninda, paket yazilimlarinin denetim
ekibinin ihtiyaclar1 dahilinde uyarlanmasi kolay, ucuz ve hatta bazen
miimkiin olmayabilmektedir.

Bir i¢ denetim yazilimi alirken asagidaki kriterlere dikkat etmekte fayda
oldugunu degerlendirmekteyiz;

e Saglayacagi faydaya karsin edinim, bakim ve lisans maliyetleri,
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e Yazilimi gelistiren ekibin/sirketin tecriibesi, yetkinligi ve siirekliligi,
e Yazilim gelistirme durumunda verilecek hizmet seviyeleri,

e Yazilimi kullanan diger sirketlerin varlig1 ve referanslari,

e Kurumdaki diger sistemlerle entegre ¢alisip calisamayacagi,
e Dil destegi,

e Kullanim kolayligy, ara yiiz ve igeriklerin anlasilirhigy,

e Raporlama kabiliyetleri,

¢ Erisilebilirlik ve cevrimdisi ¢alisabilme durumu,

e Eszamanl erisim ve kullanici yonetimi,

e Parametre ve sistem yonetimi kolayligi,

e Sistem ve bilgi glivenligi,

e Denetimin biitiin ihtiyaclarini kapsayabilmesi, bastan sona biitiin
denetim adimlarinin ayni sistem iizerinden gerceklestirilebilmesi,

e Sirketin teknolojik altyapisiyla uyumlulugu
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1. BIRINCIi ADIM: IC DENETIM BIRIMININ
KURULMASI

I¢ denetimin teorik ¢ercevesi, ana hatlariyla net olarak belirlenmis ve gerek
IIA’nin yayimladigi Standartlar, Uygulama Onerileri ve Rehberleriyle gerek
diizenleyici otoritelerin sektor ve siire¢ bazinda getirdigi regiilasyonlarla;
saglanmasi gereken asgari kriterlerle iyi uygulamalar agiklanarak i¢ denetim
faaliyetinin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesine 151k tutulmustur.

Kurumlarda i¢ kaynak kullanimi yoluyla gerceklestirilen i¢c denetim
faaliyetleri; I¢ Denetim, ¢ Kontrol, Teftis veya Murakiplar Kurulu gibi farkli
isimlerdeki birimlerin uhdesinde ifa edilmektedir. Bahsi gecen birimler, 6zii
itibariyla cok benzer islevleri yerine getirseler de pratikte farkliliklar ortaya
cikabilmektedir. Uygulama farkliliklarina kaynak teskil eden etkenleri
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Denetlenen kurumun; ig Denetim Biriminin;

e Sektori e Tecriibe seviyesi

e Mali durumu e Yetkinlik seviyesi

e Organizasyonunun biiyukIigi, e Biitgesi

e Ortaklik yapisi e Denetci sayisi

e (Calisan profili e Bilgi sistemleri altyapisi
e Yasi

e Kiltiri

Siireglerinin olgunluk seviyesi

Kitabimizin bu boéliimiinde; i¢ denetim birimlerinin kurulusundan
prosediirel altyapisinin hazirlanmasina, planlanmasindan sahada fiilen
uygulanmasina ve gelistirilmesine yonelik hususlara yer verilerek uygulama
ornekleriyle desteklenecektir.
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1.1. iC DENETIM FAALIYETININ KURULMA AMACI

Kurumlar, farkli motivasyonlarla biinyelerinde i¢c denetim fonksiyonu tesis
ederler. Kamu kurumlari, finans sektériinde yer alan kurumlar, halka agik
sirketler ve dernekler gibi 6zel mevzuata tabi kurumlar, kurumsal yénetimin
saglanmasi acisindan i¢ denetim fonksiyonunu komiteler veya miinferit
birimler olarak kurmakla miikellef kilinmistir. Kurumsal yonetimi
icsellestirmeyi, i¢ kontrol, yonetisim ve risk yonetimi stireclerinin saghkl
islemesini arzu edenlerin yani sira paydaslarinin haklarinin ve varliklarinin
muhafazasina éncelik veren kurumlar da herhangi bir yasal zorunluluk
olmaksizin ¢ Denetim Birimi ihdas etmektedir.

I¢ denetime duyulan ihtiyacin; i¢ denetimin tanimindan ve kurumlarda icra
edecegi faaliyetlerin Oneminden yola ¢ikarak cesitli sekillerde
gerekcelendirilmesi miimkiindiir. Biitlin bu gerekgelerin kaynag: ve hizmet
ettigi amaclar dikkate alindiginda; aslinda ¢ok temel ve yalin bir fonksiyon
icra ettigi goriilmektedir. I¢ denetimin agdali teorik tamimlarinin ve
saglayacagl katma degere iliskin sasali nitelendirmelerin temel ¢ikis
noktalarinin hemen hemen timiinii iceren olduk¢a kisa ve basit bir
aciklamasi vardir: i¢ Denetim aslinda bir nevi i¢ huzurdur; kurumun biitiin
paydaslarinin kafalarini yastiga rahat bir sekilde koyabilmelerini saglayan
goniil rahath@idir. I¢c denetimin iki temel islevinden birisi ve agirhikh olarak
icra ettigi faaliyet olan “glivence”; kurumlarin hissedarlarina, yoneticilerine,
calisanlarina, tedarikgilerine, miisterilerine ve ilgili diger dogrudan ve
dolayl biitlin paydaslarina aslinda su mesaji verir:

“Bu kurumun faaliyetleri, yetkin denetcilerden olusan bagimsiz
bir birim tarafindan periyodik olarak sistematik yaklasimla
objektif olarak titizlikle denetlenmekte, tasidiklar: riskler ve
mevcut kontrol ortami seffaf olarak incelenerek sorgulanmakta
ve yapilan énerilerin hayata gegirilmesi durumunda saghkl
olarak isleyecegine dair makul giivence verilmektedir.”
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Ic denetim faaliyetleri, kurum paydaslari nezdinde asagidaki minvalde
hissiyatlar olusturur dersek yanilmis olmayiz:

Ortaklar:

“Yatirimlarimizi takip ediyor ve tahsis ettigimiz kaynaklarin nasil
yonetildigini tabi ki sorguluyoruz fakat operasyonlart her daim
yakindan takip edebilmemiz miimkiin degil. Bununla birlikte icimiz
rahat zira biliyoruz ki; atadigimiz yéneticilerin ve istihdam
ettigimiz calisanlarin islerini kaliteli, verimli, usulstizliiklere yer
vermeyecek seviyede kontrollii bir sekilde, siireglerdeki risklerin
farkinda olarak, gerekli énlemleri alarak, kurum varliklarina sahip
ctkarak icra ettikleri yoniinde bize giivence veren ve bu yolda
verdikleri tavsiyelerle onlara i1k tutan bir I¢ Denetim Birimi var.”

Ust Yonetim:

“Hissedarlarimizin ~ bizden beklentisini  biliyor, kurum
menfaatlerinin en st seviyede gdzetilerek biitiin paydaslar igin
azami faydanin saglanmast amaciyla stratejik ve yénetsel karar
alma mekanizmalarini etkin olarak isletiyoruz. Siireclerimizin,
bizim arzu ettigimiz ve onayladigimiz sekilde isleyip islemedigini
sorgulayan, faaliyetlerin nasil daha verimli, kaliteli ve az maliyetle
gerceklestirilebilecegi yoniinde siire¢ sahiplerine destek olan,
islerimizin ve sistemlerimizin siirdiiriilebilirligi dntindeki risklerin
dogru yénetilip yénetilmedigi ve belirlenen kontrollerin etkin olarak
isletilip isletilmedigini takip eden bir I¢ Denetim Biriminin varligi;
geliserek biiytime planlarimiza yénelik adimlart  atarken
organizasyonumuz ve slireclerimizi hakkinda bize objektif ve
saghkli bilgiyle hareket edebilmemiz yéniinde katma deger
sagliyor.”

Calisanlar:

“Gorev ve sorumlulugumuz dahilindeki siirecleri elimizden
geldigince belirlenen hedefler dahilinde en iyi sekilde isletmeye
gayret ediyoruz. Hizli devam eden operasyonlar, giindelik
kosusturma ve igleri yetistirme telasi icinde zaman zaman gerekli
kontrolleri es gegtigimiz veya isletme Kkérliigii nedeniyle
kontrollerdeki gelisime agik alanlari fark edemedigimiz durumlar
olabiliyor. I¢ denetcilerimiz farkli bir bakis agisiyla siireclerimizi
gelistirmemize yardimct oluyor ve kendilerine her konuda
cekinmeden danigabiliyoruz. Bunun da étesinde; ¢alisan haklarinin,
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uygun ve giivenli calisma ortaminin saglanip saglanmadigina iliskin
yaptiklari calismalar da orta ve uzun vadede sirketimize olan giiven
ve bagliligimizi gelistiriyor.”

e Tedarikgiler:

“Miisterimizle ¢calismaya bagsladigimiz dénemden bu yana uyumlu
bir ig iligkisi siirdiirtiyoruz. Tedarik ettigimiz iirtinlerin talep edilen
kalitede olmasi, zamaninda teslimat ve siézlesmelerde taahhiit
ettigimiz hizmet seviyelerinin saglanmast hususlarinin yakindan
izledigini biliyoruz ve yaptiklart geri bildirimlerle bizim de
gelismemizi sagladiklarini diistintiyoruz. Miisterimizin
profesyonelce yonetildigini ve tedarikciye bakan risklerinin yani sira
biitiin operasyonel ve finansal risklerini de dogru bir gsekilde
yoneterek kontrollii ve saglam bir yapi olusturdugunu gériiyoruz
zira kurduklart yapida I¢ Denetim Biriminin tespit ve dnerilerinin
bize kadar ulastigi durumlarla karsilasiyoruz. Miisterimizin stireg ve
sistemlerinin kisilerden bagimsiz ve stirekli iyilestirmeyi esas alarak
isletildigini gérmek bize uzun vadeli is iligkisi kurarken daha rahat
6niimiizii gorebilme ve karsilikli kazang saglama yoniinde giiven
veriyor.”

e Miisteriler:

“Bize sunulan iiriinlerin kalitesinden memnunuz ve ayni kaliteyi
daha sonraki alisverislerimizde de bulacagimizdan stiphemiz yok
zira sirketin nihai lrinlerinin yani sira tedarik zinciri ve
operasyonlarinin stirekli olarak kontroliiniin saglanacagina olan
glivenimiz tam. Satin almadan, depolama ve tasima stireglerine;
liretimden, satis ve dagitim siireclerine kadar zincirin blitiin
halkalarinin biitiinsel bakis agisiyla ve titizlikle denetlendigini
bilmek iirtinlere ve markaya olan sadakatimizin devami igin énemli
etkenlerden birisi.”

e Doga:
“Biliyoruz ki, kurum operasyonlarini siirdiirtirken cevreye zarar
vermemek igin yeterli 6nlemleri aliyor ve ¢alisanlarini da dogadaki
kaynaklara ve canlilarin korunmast i¢in yénlendiriyor. Denetgilerin;
cevresel riskleri gozeten ve dogal hayatin korunmasina ve
stirdiirtilebilirlige yonelik ¢calismalarin stirekliliginin saglanmasina
yonelik bakis agisi gergekten cok 6nemli.”
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e Alacaklilar:

“Gerek ticari gerekse finansal olarak borg iliskisine girdigimiz
kurumda; i¢ kontrol, yénetisim ve risk yénetimi konularinin daha
etkin ve stirdiirtilebilir bir yapida yénetilmesi yéniinde bagimsiz ve
objektif degerlendirmelere tabi tutan bir i¢ denetim faaliyeti
ytirtitiilmesini, tahsilat konusunda problem yasama riskimiz
lizerinde bir telafi edici kontrol olarak degerlendiriyoruz. Kurumsal
yonetim ilkelerine uyumlu olarak yénetilen kurumlarin karar verme
mekanizmalarinin ve finansal yénetimlerinin saglikli bir sekilde
isledigini biliyoruz ve bu durum, ihtiya¢ duyduklari finansmanin
saglanmast konusundaki kararlarimiza olumlu katki sagliyor.”

I¢ Denetim Birimi, kurumun teskilatlanmasim1 tamamlayip faaliyetlerine
baslamasinin hemen akabinde kurulabilecegi gibi daha sonra ihtiyac
duyuldugu zaman da ihdas edilebilir. Bununla birlikte; kurumun diger
organizasyonel birimleri gibi I¢ Denetim Birimi de zaman i¢inde degisen
ihtiyaglar, mevzuat ya da beklentilere paralel olarak yeniden
yapilandirilabilir. Kurulus veya yeniden yapilandirma siiregleri dinamikleri
itibariyla farklilik arz etse de temel mantik ve izlenecek yol asag1 yukari
aymidir; her ikisinde de i¢ Denetim Birimine duyulan ihtiyacin kaynag ve
birimden beklentiler degerlendirilerek siire¢ baslar ve hedefler dahilinde
organizasyon ve ekip yapisi, prosediirel altyapi ile planlama ve uygulama
siireclerinin tesisi ile devam eder ve sonuglarin raporlanarak takibine ve
iyilestirmesine yonelik dongiiniin tasarlanmasiyla nihayetlendirilir. Bu
minvalde; kitabimizin ilerleyen béliimlerinde detayl olarak acikladigimiz
adimlarin atilmasinin, ideal i¢ denetim fonksiyonunun kurulmasi ve
siirdiiriilmesine hizmet edecegini diisiinmekteyiz.

1.2. IC DENETIMDE STRATE]i VE HEDEFLERI BELIRLEMEK

Her iste oldugu gibi i¢ denetim birimlerinin yonetiminde de kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler belirlenerek bir yol haritasi olusturulmasi elzemdir. I¢
Denetim Birimi hedeflerinin, kurumun hedefleri ve paydaslarin
beklentileriyle uyumlu olmasi beklenmektedir. Kurumlarin hedeflerine
ulasabilmesi organizasyonel birimlerin hedeflerine ulasabilmesiyle miimkiin
olacaktir. Her bir birimin ve hatta calisanin hedefinin; en tepede kurum
strateji ve hedefleriyle eslestirilerek amac¢ birlikteligi ve ahengi
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yakalanabildigi ol¢lide ferdi basarinin yani sira topyek(in basarinin da
saglanmasi muhtemeldir.

I¢ denetim birimlerinin; tiim paydaslar dinleyerek, kurumun yapisini,
sektorel ve konjonktiirel durumunu analiz ederek belirleyecegi hedeflerin,
vizyon ve misyon climleleriyle a¢ik ve net olarak ifade edilmesi Uluslararasi
I¢ Denetim Standartlarinca da 6giitlenmekte olup uygulama érneklerine
kitabimizin ilerleyen béliimlerinde*00 detayli olarak yer verilmistir. Bunlarla
birlikte; i¢ Denetim biriminin izleyecegi yol haritasin1 gdsteren kurum
strateji ve beklentileriyle uyumlu bir “i¢ Denetim Stratejik Plam”
olusturulabilir ve kisa, orta ya da uzun vadede atilacak adimlar ile arzu edilen
sonuglar tanimlanabilir.

Yeni kurulan bir i¢ Denetim Birimi icin uygulanabilecek temel adimlari
iceren bir plan 6rnegi asagida gorsellestirilmistir:

Sekil 21. I¢ Denetim Birimi Plan Ornegi

ic/Dis
SAHA : -
CALISMALARI DEGERLENDIRMELER
v
DENETIM EQ @
PLANIP LT
A
TAKIP ,
@ DENETIMLERI
‘e’ 4 PILOT ‘
- DENETIM
.| i PROJES

A L A
EKiP YONETMELIK
OLUSTURMA ve REHBERLER

400 Bkz, “Temel Prosediirel Yap1” boliimii “I¢ Denetim Yénetmeligi” bashg.
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Yukarida ana hatlan c¢izilen planlamanin alt bagliklar1 asagidaki sekilde
olusturulabilir ve aylik ¢eyreklik ve yillik hedef tarihler belirlenerek takip
edilebilir.

Tablo 10. i¢ Denetim Birimi Planlamasi

Organizasyonel Yapilanma
I¢ Denetim Biriminin Yapilandirilmasi

*  I¢ Denetim Birim Yéneticisinin istihdami

*  I¢c Denetim Yonetmeligi, Standartlar vb. Rehberin, prosediirel yapinin
olusturulmasi

*  Paydaslarin beklentilerinin 6grenilerek hedef ve stratejilerin belirlenmesi.

°  Denet¢i gérev tanimlarinin olusturulmasi

*  Denetim ekiplerinin istihdami

*  Pilot Denetim Calismasi

enetimlerin Gerceklestirilmesi

I¢ Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Uygulanmasi

°  Paydaslarla goriismeler yapilarak risk bazli denetim planinin olusturulmasi
°  Denetim saha ¢alismalarinin gergeklestirilmesi

*  Takip ve raporlama sisteminin olusturulmasi

*  QOlgme, degerlendirme ve performans gelistirme Kriterlerinin belirlenmesi

Kalite ve Gelisim

i¢ Denetim Faaliyetlerinin Niteliginin Gelistirilmesi

*  Egitim ve saha calismalariyla farkl denetim tiirlerinde uzmanlasma

*  Ic Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme programini dahilinde; Uluslararasi I¢
Denetim Standartlarina uyuma iliskin periyodik i¢c ve bagimsiz dis
degerlendirmeler.

Sistemsel Altyapi
I¢ denetim faaliyetlerinin yonetim, izleme ve raporlamasina yénelik
sistemlerin kurulmasi

°  Risk degerlendirme, veri analitigi, aksiyon takip, zaman yonetimi, raporlama,
performans 6l¢iimii vb. islemlerin sistemler lizerinden yapilmasi

1.3. KURUM iCi KONUM VE ORGANIiZASYON YAPISI

I¢ Denetim biriminin kurum icindeki konumu; bagimsizhgin saglanmasi
acisindan biiyiik 6neme haizdir. Birimin organizasyon semasindaki yeri her
ne kadar birincil derece bagimsizlikla iliskili olsa da yer yer objektiflik ve
diriistliik ilkelerinin de zedelenmesine yol agabilecek seviyede ikincil
komplikasyonlara imkan verebilmektedir.
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1.3.1. Denetim Komitesi

Kitabimizin ilk boliimiinde, “Denetim Komitesi” kavraminin teorik altyapis;,
tasidig1 6nem ve Ustlendigi gorevlerden bahsedilmisti.*°? Bu boéliimde ise;
tarihsel gelisimi ve uygulama 6rnekleri izerinde durulacaktir.

1.3.1.1. Denetim Komitesi Kavraminin Gelisimi

Denetim komitelerinin temel sorumluluklar;; denetim faaliyetlerinin
etkinligini, yeterliligini ve sagladigi katma degeri Yonetim Kurulu adina
gozetmektir. 1940’lh yillarda ortaya cikan Denetim Komitesi kavrami
oncelikli olarak kurumlarin muhasebe ve raporlama sistemlerinin yeterliligi
ve icerdikleri ya da irettikleri bilgilerin biitiinliigiiniin giivence altina
alinmasi konularina odaklanmistir. Bahsedilen giivencenin saglanmasi adina
gerceklestirilen gerek i¢c gerekse dis denetimleri yakinen izleyen ve
faaliyetlerin saglikli islemesi icin gerekli énlemleri alan Kkritik bir organ
haline gelmistir. Bu noktada; Denetim Komitesine yiiklenen misyon ve
atanan sorumluluklarin; Yonetim Kurulunun bahsi gegen konulara iliskin
sorumluluklarinin devri anlamina gelmedigini belirtmekte fayda
bulunmaktadir.

101 Bkz, “Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesinin ¢ Denetime Yonelik Rol ve Sorumluluklar1” bashg.
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Sekil 22.

1940

Diinyada Denetim Komitesi Kavraminin Tarihi

McKesson & Robbins muhasebe
skandali sonrasinda; Menkul Kiymetler
ve Borsa Komisyonuyla New York
Borsasmin destegiyle denetim komitesi
kavrarm kabul gérmustiir.

Komisyon raporunda; “Halka
acik isletmeler, bagimsiz
tyelerden olusan denetim
komitelerine sahip olmalidir.”
ifadesine yer verilmigtir.

- Denetim komitesine izleme gérevi
vermistir.

- Borsadaki sirketlerin gérev tanim
veya yonetmeligi olan denetim
komiteleri kurmalarm énermistir.

McKesson
Skandalx
—_—
Bagimsiz denetcileri gérevlendirmek
ve kamu sirketlerini denetim 1 967
komiteleri kurma yéntnde tesvik AICPA
etmis ve denetim komiteleri icin
tavsiyelerde bulunmusgtur.
_
Cohen
Komisyonu
—
Her kamu sirketinin,
Yoénetim Kurulunun daimi 1985
olarak organize edilmis bir 1A
denetim komitesine sahip
olmasi Gnerilmistir.
d
- COSsO
- Cadbury
—
Denetgi ve sirket yonetimi
iligkisine yeni bir bakig agist 1 993
getirmistir. “Denetciler sirket POB
yénetimini degil komiteyi
miisteri olarak gérmelidir.” Raporlarl
d
- BASEL
- Blue Ribbon
—
Denetim komitesinin 2002
sorumluluk alan
e : Sarbanes-
genisletilmistir. Denetgi
dogrudan denetim komitesine Oxley (SOX)
raporlama yapacaktir.
d

- Denetim iglevinin yiiriitiilmesinde
Yénetim Kuruluna damismanhk
edecek denetim komitesi &nerilmigtir.
- Halka agik sirketler icin denetim
komitesi rehberi olugturulmustur.

Denetim Komitesi kavraminin tilkemizdeki gelisimine ise bankacilik ve
sermaye piyasasi mevzuatlari 6n ayak olmustur. BDDK, SPK
diizenlemelerinin zorunlu kildig1 Denetim Komiteleri; zaman icinde TTK’da
tavsiye edilen bir yap1 haline gelmistir.
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Sekil 23. Tiirkiye’de Denetim Komitesi

Bankacilik sektoriinde ‘ B D DK
olusturulmasi zorunludur.

—i

Hisse senetleri borsada iglem géren

> ortakliklarda; yonetim kurulunca bagimsiz
tyeler arasindan segilen ve en az iki iyeden
olusan denetim komitesi kurmalar zorunludur.

-_—
Halka acik sermaye sirketlerde
olusturulmasi zorunludur, diger 'ITK
sermaye sirketlerinde olusturulmast

tavsiye edilmektedir.

1.3.1.2. Denetim Komitesi Yapilanmasi

Denetim Komitesi, bizzat denetim yapmamakta ve komite iiyelerinin
denetim faaliyetleriyle ilgili de dogrudan sorumlulugu bulunmamaktadir.
Komitenin yiiriitmeye dair gorev ve sorumlulugu bulunmayan kisilerden
olusmasi esastir. Genellikle Yonetim Kurulunun icrai sorumlulugu
bulunmayan iiyeleri arasindan olusturulan Komiteye; konusunda uzman,
kurum disindan bagimsiz lyelerin dahil edilmesinin, objektiflik ve
bagimsizlik seviyesini ylikseltecegine inanilmaktadir.

Komite iiyelerinde aranan temel 6zellikler asagida siralanmistir;

. Kurumu ve sektorii taniyan.

. Risk, yonetisim, kontrol ve finansal siire¢ler hakkinda bilgi
sahibi.

. Komite faaliyetleri ile gorev ve sorumluluklarina asina.

. Objektif ve bagimsiz bir sekilde hareket edebilen.

. Komite toplantilarina diizenli olarak katilim saglayabilecek.

Denetim Komitesinden beklenen faydanin saglanmasi; tiyelerin bilgi birikim
ve tecriibelerinin yani sira risk ve kontrol konularindaki yetkinliklerine de
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baghdir. Komitenin goérev ve sorumluluklarinin net olarak belirlenerek
prosediirel olarak tanimlanmasi da siirekliligin ve seffaflifin saglanmasi
acsindan elzemdir. Komite iiyeleri belirlenirken yukarida saydigimiz temel
niteliklere dikkat edilse de komite iiyelerinin i¢ denetim konusunda ytiksek
farkindalik ve bilgi seviyesine sahip olmasini beklemek makul olmayacaktir.
Bu sebeple komite Tyeleriyle gerceklestirilen toplantilarda {yelerin
farkindaliginin ve bilgi seviyesinin artirilmasi adina gerekli oryantasyonun
yapilmasi ve bilgi aktariminin saglanmasi 6nemlidir.

SPK mevzuatinda Denetim Komitesi tiyelerinin tamaminin bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan secilmesi 6ngoriilmiistiir.  Uluslararasi
uygulamalara bakildiginda; komite iiyeleri, bagimsiz bir aday secim
komisyonu veya bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan segilmektedir.
Kiiresel sirketlerin Denetim Komitesi yapilanmalari asagidaki tabloda 6érnek
olarak verilmistir.

Tablo 11. Kiiresel Sirketlerin Denetim Komitesi Yapilari
Sirket Uye Sayisi Toplanma Sayisi (Yilda En az)
Amazon Enaz3 4
Microsoft Enaz3 8
Google Enaz3 4
Apple Enaz3 4
Shell Enaz3 6
Volkswagen 4 6
Samsung Enaz3 4

Ulkemizdeki Denetim Komitesi uygulamalarina bakildiginda, iiziilerek
soylemek gerekir ki; bircok kurumda komitenin yalnizca kagit iizerinde
kaldig1 ve fiilen toplanarak diizenli olarak isleyen bir yonetim organi islevi
gormekten ziyade c¢ogu zaman yalnizca mevzuata uyumun saglanmasi
amaciyla periyodik olarak imza atmak icin bir araya gelen bir olusuma
doniistligl goriilmektedir.

1.3.2. Organizasyonel Yapi ve Raporlama iliskisi

Ic Denetim Biriminin gérev ve sorumluluklarini bagimsiz olarak yerine
getirmesine imkan veren bir ydonetim seviyesine bagl olmasi gerekmektedir.
Gerekli bagimsizhig1 elde etmek icin IDY'nin fonksiyonel olarak dogrudan
Denetim Komitesine, Yonetim Kuruluna veya esdeger diger uygun bir
otoriteye rapor vermesi onerilmektedir. Ote yandan her departmanda
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mevcut olan glinliik birtakim idari konular i¢in ise (Biitce, personel, iletisim,
harcamalar, izin islemleri vb.) kurumdaki en tist idari amire (Genel Miidiire,
CEOQ’ya vb.) raporlama yapilmasi uygundur.

Sekil 24. Ic Denetim Biriminin Ideal Organizasyonel Konumu
Yonetim : !
Kurulu ; Denetim |
i Komitesi : Fonksiyonel
. J Raporlama

CEO/ ig Denetim
Genel Mudir

Birimi

idari Raporlama

I¢ Denetim Biriminin organizasyon hiyerarsisindeki ideal konumu hakkinda
genel bir konsensiis bulunmasina ragmen uygulamada her zaman bu yapiy1
tesis etmek miimkiin olmamaktadir. Ulkemiz ézelinde ve global érneklerde
i¢ denetim birimlerinin Yonetim Kurulu veya Denetim Komitesi yerine Icra
Kurulu, Genel Miidiir, CEO (Chief Executive Officer) veya CFO (Chief Financial
Officer) seviyelerine fonksiyonel olarak raporladigi o6rnekler de ¢okea
bulunmaktadir:

e Baz kurumlarda; Denetim Komitesi hi¢ bulunmamakta, Yonetim
Kurulu ise uzun periyotlarda toplanan, kurum ve ¢alisanlariyla fiziki
yakinlig1 bulun(a)mayan, risk yonetimi ve yonetisim konusunda bilgi
sahibi kisilerden olusmayan ya da yalnizca hissedarlardan olusan
siirec ve operasyonlardan nispeten uzak yapilar seklinde
konumlandig1 i¢in i¢ denetim birimleri operasyondan sorumlu
kademelere baglanabilmektedir.

e Agirlikh olarak mali denetim yapan/yaptig1 diisiiniilen i¢ denetim
birimleri Ust Yénetim nezdinde mali isler fonksiyonunun bir pargasi
olarak degerlendirilebilmekte ya da mali islerden sorumlu
yoneticinin daha énce denetim tecriibesi bulunmasi nedeniyle I¢
Denetim Birimi CFO’ya baglanabilmektedir.

e Cok uluslu global kurumlarin merkezi i¢ Denetim Birimi, Yonetim
Kurulu veya Denetim Komitesine bagh olsa da farkl iilkelerdeki
yerel yapilanmalarinda ihdas edilen i¢ denetim birimleri;
merkezdeki IDY’yle birlikte ilgili iilkedeki CEO, Genel Miidiir veya
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CFO kademesine fonksiyonel ve/veya idari olarak matris bir
raporlama hiyerarsisine sahip olabilmektedir.

Hiyerarsik dilizenin farkliliginin kagit ilizerinde c¢ok Onemli olmadigl
disiiniilebilir ancak uygulamada bagimsizhigin ve giivenilirligin tesisi,
birimden beklenen faydanin saglanmasi ve ¢ikar catismasinin yasanmamasl
adina ideal yapinin tesisi 6nem arz etmektedir. Yonetim Kurulu seviyesine
raporlayan bir I¢ Denetim Biriminin algis1 ve etkinligi siiphesiz ¢ok daha
glicliidiir. Yonetimin; kurumsal yonetim, risk yonetimi, i¢ kontrol ve
yonetisim konularina verdigi 6nemin bir gostergesi olmanin yaninda
denetimler sonucunda planlanan aksiyonlarin hayata gecirilmesi agisindan
calisanlara verilen 6énemli bir mesajdir. Ote yandan, konunun kurum
6zelinde degerlendirilmesi wve kurum gergeklerinin gbéz o6niinde
bulundurularak en uygun yapinin olusturulmasi uygun olacaktir.

1.3.3. i¢ Denetimde Kademe Yapisi ve Unvanlar

Glinlimiizde i¢c denetim birimlerinde, birim adlariyla uyumlu ve meslegimizin
gelisim asamalarindan kaynaklanan ¢ok ¢esitli unvan ve kademe yapilariyla
kargilagilmaktadir. Ulkemizde teftis kurullariyla baslayan “Miifettis
Yardimcisi/Muavin - Miifettis = Bas Miifettis” silsilesi ayn1 mantikla
denetim birimlerinde de “Denet¢i Yardimcisi 2 Denet¢i = Bas Denetgi”
seklinde uzun siire devam etmistir. Kiiresellesen diinyada, gerek diger
tilkelerle etkilesimin gerekse yabanci yatirimlarin artmasiyla birlikte
kurumlarda; “Uzman Yardimcisi, Uzman, Kidemli Uzman, Miidtir, Koordinatér,
Direktér vb.” unvanlarin hakim olmasiyla birlikte denetim personeliyle diger
calisanlar arasinda hizalama yapilmasi ve kariyer planlamasi agisindan ara
basamaklarin olusturulmasi amaciyla “Denetgi Yardimcisi, Denetim Uzmani,
Kidemli Denetgi, Denetim Yoneticisi, Denetim Miidiirii, Kidemli Denetim
Miidiirti, Denetim Direktorii vb.” unvanlar, bilhassa 6zel sektorde giderek
yayginlasmaktadir. Bununla birlikte bircok meslektasimiz, bazen saygidan
bazen de kurum kiiltiirii geregi; kendinden 6nce meslege baslamis herkesi
kidem ve kademe yapis1 gézetmeksizin tek bir unvanla taltif etmektedir:
“Ustat”. Denetim gelenegindeki usta-girak iligkisinin bir yansimasi olan
listat-muavin hitaplar1 meslege 6zgli gizemli ve mistik bir hava katsa da
profesyonel yasamda ara kademelerin net olarak tanimlanmasi; denetcilerin
onlerindeki kariyer basamaklarin1 daha berrak goérebilmesi ve i¢c denetim
meslegindeki siirdiiriilebilirligin saglanmas1 adina 6nemli niianslardan
biridir.
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Uygulamada, i¢ denetim birimlerinin kurulus asamasinda -istisnalar olmakla
birlikte- genellikle yukarida bahsi gecen detayda bir unvan yapisi
olusturulmadigr  bilinmektedir. En basindan dogru bir sekilde
kurgulanmayan kademe yapilarinin sonradan dizeltilmesi kolay
olmadigindan denetim biriminin tesekkiilii sirasinda, Ust Yonetim ve insan
kaynaklari birimleriyle koordineli olarak; sirket stratejileri, kisa/orta vadeli
planlar1 ve ihtiyaclariyla paralel olarak ileride ulasilmasi planlanan
organizasyon semasl ve ana iskeletin tasarlanmasi énem arz etmektedir.
Unvan yapisi belirlenirken, asagida siralanan parametrelerin géz ontinde
bulundurulmasi mithimdir:

° Denetim evreni

. Ekip sayisi

J Personel sayis1

. Terfi yontemi

. Asgari/azami terfi siireleri

. Kurum i¢indeki diger birimlerin unvan yapilari
. Personel biitgesi

. Denetim uzmanlik alanlari

Ulkemizde, i¢ denetim birimlerinde sik¢a kullanilan unvanlar, yénetim
kademeleri bazinda asagidaki tabloda listelenmistir. (Birimin biiytikligii ve
en tepe yoneticisinin unvanina gore yonetim kademelerinin asagl veya
yukar1 yonde degisebilecegi unutulmamalidir.)

Tablo 12. Ic Denetim Birimi Unvanlari
Kademe Unvan Kademe Unvan
Girig/ * ¢ Denetim Uzman Orta * ¢ Denetim Sefi
Tecriibesiz Yardimcisi Dizey * ¢ Denetim Yéneticisi
* [¢ Denetgci Yardimcisi Yonetici ¢ I¢ Denetim Miidiir
* Miifettis Yardimcisi Yardimcisi
* ¢ Denetim Lideri
* ¢ Denetim Miidiirii
° Bas Miifettis
° Bas Denetci
Uzman/ * ¢ Denetim Uzmani Ust Diizey « j¢ Denetim Direktorii
Kidemli Yonetici

* [¢c Denetgi

* Kidemli i¢ Denetim Uzmani
* Kidemli i¢ Denetgi

* Miifettis

* ¢ Denetim Koordinatérii
* ¢ Denetim Daire Baskani
* ¢ Denetim Baskani

* Teftis Kurulu Baskani
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* Kidemli Miifettis * Teftis Daire Baskani
1.3.4. Gorev Tanimlari

Gorev tanimlariin varhigl ve tamligl i¢ denetimler sirasinda rutin olarak
gerceklestirilen testlerden olmasina ragmen i¢ denetim birimlerinin kendi
gorev tanimlarinin bulunmadigi durumlar da yadsinamayacak derecede
coktur. ¢ denetcilerden beklentilerin, temel rol ve sorumluluklarin yani sira
sahip olmalar1 gereken yetkinlik ve tecriibelerin kurumun temel degerleriyle
beraber ele alinarak olusturulacak gérev tanimlari ise alim, yapilanma ve
iletisim adimlarinin daha saglikl atilmasina yardimci olacaktir.

I¢ Denetim Birimi icerisindeki gérev ayrimi temel olarak idari islevlerde
olmakla birlikte 6ziinde her seviyedeki denet¢inin temel gorevi yapilan
gorevlendirmeler c¢ercevesinde giivence ve danismanlik projelerinin
belirlenen hedefler dahilinde ve arzu edilen kaliteli seviyesinden 6diin
vermeden tamamlanmasidir. Denetim biriminin Ust Yonetim kademelerinde
bu goreve ek olarak planlama, ist seviye raporlama ve ekip yonetimi gibi
stratejik ve yonetsel gorevler eklenir. Belirlenen gorevlerin yerine
getirilebilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan temel yetkinliklere de gorev tanimlarinda
yer verilebilir.
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Asagidaki tabloda i¢ denetcilerin genel olarak tistlendikleri gorevler ve sahip
olmalar1 beklenen yetkinlikler listelenmistir.

Tablo 13. i¢ Denetci Gérev Tanimi Ornegi

GOREV TANIMI

Sorumluluklar

* ¢ Denetim Biriminin misyon, strateji ve hedefleri dogrultusunda ve ilgili prosediir ve
talimatlara uygun sekilde i¢ denetim faaliyetlerine yonelik saha ¢alismalarini ytiritiir.

* Denetim kontrol listesini ve i¢ denetim programini gelistirir ve giinceller.
° Projeler siiresince siire¢ sahipleri ile olumlu ve sonuca yonelik iliski kurar.

e Sireglere iliskin kontrolleri belirler, analizleri gerceklestirir, gelistirilecek alanlari
belirler ve iyilestirme 6nerileri sunar.

e Sireglerle ilgili detay risklerin belirlenmesine yonelik degerlendirmeler yapar.

° Gorev aldig1 projelere iliskin rapor ve goriislerini hazirlar.

* ¢ denetim hizmetlerinden denetlenen birimlerin memnuniyet derecesini ve ¢ikarilan

isin kalitesini gozlemler, degerlendirir ve etkinliginin arttirilmasina yonelik gerekli
iyilestirmelerin yapilmasini saglar.

* [htiya¢ duyulan konularda danismanlik hizmeti verilmesi ve 6zel amacl projelerin
ylritiilmesi calismalarina katilir ve koordine eder.

* Plan dahilinde takip denetimlerini gerceklestirerek bulgularin giincel durumlarini Ust
Yonetime raporlar.

* ¢ denetim ve risk yénetimine iliskin giincel bilgileri ve teknikleri takip eder, arastirir
ve ekip arkadaslarini bilgilendirir.

Yetkinlikler

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler

* Sozli ve yazil acik ve etkili iletisim * Gorev ve yetkilerine uygun akademik
yetenegi bilgi ve yetkinliklere sahip olacak

o Tutarlilik sekilde lisans ve/ya lisansiisti

* Veri toplama ve analiz etme egitimin alinmis olunmasi

* Ogrenmeye ve 6gretmeye yatkin
* Degisime agiklik
* Is disiplini, isi sahiplenme ve motivasyon

* ¢ denetim faaliyetlerine yonelik
uluslararasi i¢ denetim standartlari,
ilgili yerel mevzuat ve standartlar
hakkinda gerekli bilgi ve yetkinlige

* Takim galismasi ve is birligi sahip olunmasi

* Temsil kabiliyeti ° Yabanc dil bilgisine sahip olunmasi
* Etkili iletisim ve iligki y6netimi * Kullanici seviyesinde MS Office

° Gelisime acikhik programlari bilgisine sahip olunmasi
* Inisiyatif alma ve katma deger yaratma * I¢ Denetim Prosediirii ve Yonetmeligi
* Verilen igin eksiksiz ve zamaninda hakkinda bilgi sahibi olmak

yapilmasi, dokiimantasyon kalitesi
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1.3.5. EKip Olusturma

I¢ denetim; ekip ruhunun én plana ¢iktig), birlikte is yapabilmenin ve ekip
tiyeleri arasindaki ahengin en Onemli oldugu faaliyetlerden biridir.
Zamaninin biiyltik boliimiinii sahada ekip arkadaslariyla gegiren, uzak
lokasyonlara uzun siireli is seyahatleri/turneler gerceklestiren ve farkli
denetim projelerinde farkl ekip arkadaslariyla calismak zorunda olan i¢
denetgilerin birbiriyle uyumu, ekip calismasina yatkinligi ve farkl kisi ya da
ortamlara kolay adaptasyon saglayabilmeleri; basarili bir i¢ denetim
olusumu i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

I¢ Denetim Biriminin is giicii kaynak planlamasi yapilirken ayni anda kag
denetim projesinin birden devam etmesinin 6ngoriildiigii, sahadaki ekiplerin
kac Kkisiden olusacagi, denetimlerin gerceklestirilecegi yerleskelerin
konumu, gerceklestirilmesi planlanan denetimlerin icerigine gore yerinde
veya uzaktan denetim yapabilme durumu ve teknolojik altyapi gibi konular
goz oniinde bulundurulmalidir.

1.3.5.1.  EKip Biiyiiklugiiniin Belirlenmesi

Satis ve liretim gibi gelir getiren departmanlarin aksine yonetimler (Sahip,
patron, idare heyeti vb.) tarafindan masraf merkezi olarak goriilen denetim
birimlerine tahsis edilecek personel sayisi tartismali bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir i¢ denetim departmaninin boyutunu belirleyen Kkritik faktorler su
sekildedir:

e Kurumun yonetisim yapisi,

e ¢ Denetim Biriminin misyonu,

e ic denetim faaliyetlerinden beklenen katma deger seviyesi,
e i¢ Denetim Biriminin yetkinlik seviyesi,

e ¢ denetim fonksiyonu hizmet kalitesi seviyesi

Dolayisiyla; i¢c denetim departmanlarinin boyutu, i¢ denetim misyonunda yer
alan beklentiler, risk yonetimi faaliyetleri, i¢c denetim tarafindan kullanilan
araglar ve bunlarin yerine getirilmesi icin i¢ denetim dis1 departmanlara
duyulan giiven gibi her kuruma 6zgii bircok degiskenden etkilenmektedir.
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Asagida i¢ denetim departmanlarinin biiytikliglini etkileyebilecek faktorler
tablo halinde gosterilmistir:

Tablo 14. Denetim Birimi Biiytkliigiinii Etkileyen Faktorler

Etki

A4 <A PP > >

Faktor

Denetime yonelik 6zel regiilasyonlarin varlig.

Kurumun biytklagi (Aktif buytkligd, ciro vb.) arttikea.

Organizasyonun kontrol yapisi daha merkezi olmayan hale geldikge.

Denetim Komitesinin denetim tizerindeki gozetim ve beklentileri arttikca.

ic Denetim Birimiyle Denetim Komitesi arasindaki toplantilarin sikhig1 arttikca.
I¢c Denetim Biriminin denetim faaliyetlerine déniik beklentiler arttikca.
Denetim biriminden operasyonel denetimler gerceklestirmesi beklendiginde.
Veri analiz araglarinin kullanimi arttikga.

Dis kaynak kullanim arttikea.

Suistimal tespit araglarinin kullanimi arttikea.

Yonetim ve IDY denetimin 6nemi konusunda anlasamazlarsa.

ic denetim disindaki uyum faaliyetlerine daha fazla giivenildikge.

Asagidaki tablo ise cesitli sektorlerdeki firmalardaki toplam i¢ denetci
sayisim gostermektedir. I¢ denetgi sayilar1 goz oniine alindiginda; ortalama
olarak en ¢ok iiretim sektoriinde (Ortalama 32) en az ise saglik sektoriinde
(Ortalama 7) istihdam edilmekle sirketteki calisan sayisina oran olarak
bakildiginda en diisiik oranin perakende sektdriinde oldugu ve genel
ortalamaya bakildiginda ise her 10 bin c¢alisan i¢in 22 denet¢i istihdam
edildigi goriilmektedir.402

Tablo 15.

Sektor
Toplam

Denetim Ekibi Biiytikligi

Saglik Uretim Perakende Hizmet Ulastirma Diger Ortalama
7 32 11 14 20 12 19

Denetgi Sayisi

(Birim

yoneticileri

dahil)

1000 Calisana 0,9 2,2 0,5 1,3 0,7 3,5 2,2

Diisen

Ortalama
Denetgi Sayisi

102 Larry Rittenberg, Urton Lee Anderson, Margaret H.Christ, Karla M. Johnstone, Effective Sizing of Internal Audit
Departments, https://www.amazon.com/Effective-Sizing-Internal-Audit-Departments/dp/0894136887
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1.3.5.2. I¢ Denetcilerde Aranan Yetkinlik, Tecriibe ve
Karakter Ozellikleri

I¢ denetgilerde bulunmasi gereken en temel 6zelligin ne olduguna dair bir
anket calismas1 yapilsa muhtemelen en popiiler cevap “sorgulayiciik”
olurdu. Sorgulamak; gercekten de denetgilerin sahip olmasi gereken en
temel karakteristiklerden birisidir. Dogru sorular1 sormak, mevcut isleyisi
dogru olarak anlayabilmek ve dogru ¢ikarimlar yapabilmenin ilk adimidir.
Sorgulamak yalnizca soru sormaktan ibaret degildir. Denetimlerde, mevcut
isleyisi etraflica anladiktan bir sonraki adim, isleyisin dogrulugunu,
yeterliligini ve gelisime acik yonlerinin bulunup bulunmadiginm farkh bakis
acilariyla degerlendirmektir. Bunu iyi seviyede yapabilmek, aslinda
birgogunun o6ncelikli olarak aklina gelmeyecek ¢ok 6nemli bir 6zelligi de
gerektirmektedir: “bag kurabilmek” (ya da baglantilar1 gorebilmek).
Denetimin her tiirii icin gecerli bir ihtiyactir baglantilar1 gérebilmek. Olaylar,
stirecler, kavramlar, kisiler ve operasyonlar arasindaki acik veya gizli baglari
kurarak birbirine etkilerini ve sonuglarini degerlendirebilmek denetgiler i¢in
cok kiymetli bir 6zelliktir. Denetgi, ele aldig1 konuyu sorgularken konuyla
dogrudan veya dolayh olarak ilgili baglantilar1 ne kadar iyi gorebilirse
saglayacag1 katma deger o kadar yiikselecektir.

Yukarida ifade edilen sorgulamalari yapabilmek, dogru baglantilari
kurabilmek ve saglikli degerlendirmelerde bulunabilmek i¢in hi¢ siiphesiz
muhataplar1 dogru anlayabilmek gerekir ki bu da denetgileri diger bir hayati
ozellik olan “iyi bir dinleyici olma” konusuna getirmektedir. Peki, iyi
dinleyici kimdir? Ilk olarak; muhatap kisiyle pozitif bir iletisim ve giiven
ortami tesis eden ve karsisindakine “dinlendigini” ve daha da otesinde
“anlagildigin” hissettirebilen kigidir. Iyi dinleyici; én yargilardan ve
kabullerden siyrilarak anlatana odaklanmaktadir. lyi dinleyen bir denetgi
icin o sirada en 6nemli kisi karsisinda konusan kisi olup baska islerle, telefon
vb. dikkat dagitan seylerle ilgilenmemelidir. Cevrimici ve telefonla
goriismelerin yliz ylize goriismelere gore oraninin arttifl giiniimiizde
ozellikle; tonlama ve mimiklerin yani sira climle aralarinda karsidakine
dinlenildigi hissini siirdiirebilmesi i¢in anladiklarin1 kisa ciimlelerle
6zetleme, olumlu kisa kelime ve seslerle teyit etme gibi yontemlerin de
kullanilmas: gerekmektedir. Iyi bir dinleyici olmak sadece sessiz olup
dinlemek manasina da gelmeyip ac¢ik soru kaliplarini kullanarak anlatani
kisa, anlagilir ve net sorularla konunun odaginda tutmak ve anlatana yeterli
hareket alani saglamak da ¢ok 6nemlidir.
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Denet¢inin “merakli ve 6grenmeye istekli” olan1 makbuldiir. Tabiri caizse
bir cocugun merak seviyesinde; muhatap oldugu her siireci, organizasyonu,
is modelini ya da sistemi her seferinde ilk defa 6greniyormuscasina detayli
olarak ve yiiksek enerjiyle bikmadan irdeleyebilmelidir. Her yeni bilgiye a¢ik
ve 6grenme arzusunda olan denetgi hi¢ sliphesiz bir adim 6nde olacaktir.
Merak ve 6grenme istegi daha ¢ok arastirmaya yonelttigi gibi en iyi 6grenme
metotlarindan birisi olan 6gretme yontemi de danismanlik sapkasiyla
siirecleri  gelistirme ve siirekli iyilestirme islevinin stirekliligini
saglayacaktir.

Iyi bir denetci “detaylara énem verir” ancak bu, resmin biitiiniinii
kaybetmesine izin vermeyecek “farkindaliga ve uyanikliga” sahip olacak
sekilde hayat bulmalidir. Bulgu bazen detaylarda gizlidir. Herkesin
bakmadigl, baksa da gérmedigi detaylar bazen 6nemli riskler tasiyabilmekte
ya da ciddi verimlilik artis1 saglayabilmektedir. Detaylar1 gorme kabiliyetine
sahip kisilerin ayn1 zamanda detaylarda bogulma ve genel baglami gézden
kacirma riski de vardir. Onemli olan ikisi arasindaki dengeyi saglayabilmek
olup bu da ancak siirekli yaptig1 isin, bulundugu konumun, inceledigi
konunun farkinda olunmasi ve antenlerin siirekli acik tutularak etrafta olup
bitenlerin algilanabilecegi sekilde “dikkatli” ve uyanik olunmasi ile
saglanacaktir.

Denetcinin muhakeme Kabiliyeti yiiksek olursa incelediklerini,
gordiiklerini ve dinlediklerini sentezleyerek dogru hiikiimler verebilir,
saglikli kanaatler olusturabilir. Muhakeme asamasina gelebilmesi i¢in veri
toplama ve analiz kabiliyetlerinin iist seviyede olmasi gerekir ki
incelemelerini sistematik bir sekilde yapabilsin ve elde edilen sonuglar
mantikli bir sekilde degerlendirip yorumlayarak tutarli ve adil hiikiim
verebilsin. Konu; muhakeme, kanaat olusturma ve karar verme oldugunda
“tutarhlik” kavrami o6n plana c¢ikmaktadir. Calismalarinda objektifligi
benimseyerek diger durum ve zamanlarla uyumlu kararlar verebilmenin
yani sira ayni veriler 1s18inda farkl kisilerin verecegi kararlarla uyumu
saglayabilmek tutarli olmay1 gerektirir. Bununla birlikte; tutarlilig
saglamaya giden yolda, giiven olusturacak sekilde davranmak, olumlu
izlenim birakmak, profesyonel tavir sergileyerek muhataplarin giiven ve
saygisini kazanmaya yonelik tutum sergilemek yardimci olacaktir zira
tutarhlikla gliven birbirini cift tarafli olarak besleyen kavramlardir.

Denetcilerde bulunmasi gereken oOnemli 0Ozelliklerden birisi de
“siipheciliktir”. Bir nevi, “siiphe denet¢inin sermayesidir”’. S6z konusu
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siiphecilik, 6n yargidan bagimsiz, mesleki muhakemenin getirdigi bir
sorgulama oncesi yetkinliktir. Banka miifettislerinin bircogunun aktardigi
ortak hikdyede; meslege yeni baslayan muavinlere ilk sube denetimlerinde
tstatlarinin telkinde bulundugu ilk konunun, subedeki herkesin hata
yapabilecegi, yalan soOyleyebilecegi ve suc¢ isleyebilecegini diisiinerek
incelemeleri gerceklestirmeleri oldugudur. Belki biraz acimasiz ya da ug bir
ornek olarak goriinebilmekle birlikte, mesleki siipheciligin ¢ogu zaman bunu
gerektirdigini kabul etmeliyiz. Mesleki siiphecilik terimi de 6nemli bir niians
icermektedir; bastaki “mesleki” sifati her zaman akilda tutulmali ve 6zel
hayata ya da is yerindeki profesyonel ¢alismalar haricindeki dostane iliski ve
iletisime yansitilmamalidir. Ince ¢izginin asilmasi halinde ekip
arkadaslarindan yoneticilerine, aile liyelerine varana kadar herkesten ve her
olaydan kuskulanmaya varan dengesiz bir stiphecilik ortaya ¢ikabilmektedir.
Ozetle; mesleki siiphecilik yeterli seviyede olmali ancak dlgiiyii asip is
hayatinda ya da 6zel hayatta giiven problemine déniismemelidir.

Denetg¢inin sahip olmasi gereken temel 6zellikler siralanirken aslinda I1A’nin
etik ilkelerine de bakmak faydali olacaktir: Diiriistliik, Objektiflik, Gizlilik,
Yetkinlik. “Diiruistliik” yukarida da bahsettigimiz giivenilirlik ve tutarlilik ile
de i¢ ice gecmis bir kavramdir. Tabi ki i¢ denetim profesyonel bir meslektir
ancak diristliik sadece is hayatinda uygulanabilecek ve mesai bitiminde is
yerinde birakilabilecek bir 6zellik degildir. Bu nedenle diiriistliigii her zaman
ilke edinmis ve yalana basvurmadan seffaf bir sekilde hayatim1 idame
ettirebilen Kkisiler denetim meslegine daha uygundur. Etik ilkelerde bahse
gecen bir diger 6nemli konu da gizlilik yani karakter 6zelligi olarak bakacak
olursak “ketumiyettir’. Kabul edelim ki bazi insanlar sir saklamakta
digerleri kadar basarili degildir. Denetgiler de faaliyetleri sirasinda
sirketlerin bircok sirrina vakif olmakta, bazi konular belki sir olarak
nitelenmese bile herkesle ya da her platformda paylasilmasi uygun
olmayabilmekte hatta bazen paylasilan kiiciik ve 6nemsiz bir bilginin nelere
yol acabilecegi bile 6ngoriillemeyebilmektedir. Denetgiler sirket bilgilerini,
denetimlerde sahit olduklar1 konular1 en yakinlariyla bile paylasmaktan
imtina etmeli, gerekli ketumlugu saglayabilmelidir. Esasen bu bahsettigimiz
konu bir yaniyla da “tedbirlilik” 6zelliginin bir yansimasidir. Tedbirli kisiler
o6nceden hazirlikli olmaya ve 6ngoriili bir sekilde diisiinerek olabilecekleri
hesaplayarak hareket etmeye 6zen gosterirler. Boylece birka¢ adim sonrasi
olabilecekleri hesaba katarak olasi zararlarin onlenmesi ya da olasi
firsatlarin degerlendirilebilmesi adina hem kendi siireclerine hem de
rehberlik ettikleri siireclere katma deger saglarlar.
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Denetim hic¢ siiphesiz bir ekip isidir. Denetciler, denetim isinin dogasi geregi
bircok projede takimlar halinde hareket etmek durumundadir. Diinya
lizerindeki denetim ¢alismalarina bakildiginda; denetim faaliyetlerinin ¢ok
biiylik oranda ekipler halinde gercgeklestirildigi g6zlemlenmektedir. Hatta
gozlem yoluyla edinilen fiziki kanitlarin ya da sozli ifadelerin muteber
sayilabilmesi i¢in en az iki denetcinin sahitliginin bulunmasi gibi genel gecer
kabuller bulunmaktadir. Yer yer tek kisilik denetimler ve hatta denetim
birimleri de bulunmakla birlikte; bu tarz uygulamalar normal sartlar altinda
¢ok da arzu edilmeyen; ekseriyetle ¢esitli biit¢e ya da insan kaynagi kisitlari
nedeniyle tercih edilmektedir. Ekipler halinde yiirtitiilen islerde “takim
calismasina yatkinlik” énemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gercek
manada takim olabilmek ve beklenen sinerjiyi saglayabilmek uzaktan
goriindiigii kadar kolay degildir. Ekip iiyelerinin ayni hedefe kilitlenmesi,
dengeli gorev dagilimiyla azami verimlili§in saglanmasi ve tek bir biitiin
halinde hareket edebilecek uyumun saglanmasi; ekip i¢i iletisimin yliksek
olmasina, karsilikli sayginin siirdiiriilebilmesine ve zaman zaman Kisilerin
zamanlarindan, konforlarindan ya da aliskanliklarindan feragat edebilecek
fedakarliga sahip olmasini gerektirmektedir. Buradaki anahtar kelimelerden
birisi de uyumdur. Degisen kosullara, ortamlara, kisilere, kiiltiirlere ve
zamana uyum gliniimiiziin ¢calisma hayatinda 6ne ¢ikan kavramlarin baginda
gelmektedir. Gerek profesyonel gerekse sahsi basarinin en o6nemli
kriterlerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Hatta sirketlerin bile
degisime uyum saglayabilecek cevikligi saglayabilmesi beklenmektedir.
Denetgilerden isleri geregi bircok farkli cografyada, farkli departmanlardaki,
farkli diller konusan ya da alfabeler kullanan farkli karakterdeki kisilerle
muhatap olmasi; farkli mevzuata, kiiltiire ve yonetim bigimine sahip
kurumlara hizlica adapta olarak gorevlerini yerine getirmeleri
beklenmektedir. Uyum konusunda esnek olmayan, kat1 kurallar1 ve hayat
tarzi olan fikrisabit kisilerin bunu gergeklestirmesi kolay olmayacaktir.

Denetim meslegi diger mesleklerde oldugu gibi bazi i¢ ya da dis mevzuattan
dogan ve isin dogal gerekliliklerinden olan bir takim angarya olarak
nitelenebilecek dokiimantasyon islerini barindirmaktadir; hatta bu ihtiyac
bazen diger mesleklerden biraz daha fazla olabilmektedir. Denetim
projesinin tiiriine gére uzun saatlere varabilen goriismeler yapmak, bunlari
goriisme notlarina ¢evirmek, kanit toplayarak dosyalamak, yapilan testlerle
bu kanitlar1 ve siire¢ adimlarini referanslamak, ihtiya¢ duyuldugunda
erisilebilecek sekilde arsivlemek ve tespitleri sade bir dille rapor haline
getirmek bir¢ok kisi icin zorlayici, yipratici ve sikici olabilmekte, sayilanlarin
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hepsini usuliine uygun ve muntazam olarak yapabilmek de 6nemli seviyede
“sabir” gerektirmektedir.

Baz1 denetim projeleri, ozellikle suistimal projeleri; ekstra arastirma ve
sorusturma periyotlar1 gerektirebilmektedir. Gercegi bulabilmek ve olaylari
biitiin taraflariyla degerlendirip yeterli ve dogru bir kanaat olusturabilmek
icin uzun goriismeler, veri analizleri, saha ziyaretleri, konu 6zelinde teknik
ve prosediirel arastirma faaliyetleri yliriitmek gerekebilmektedir. Bu gibi
durumlarda pes etmeden sebat gostererek denetimin sonunda kadar
motivasyonu iist seviyede tutabilmek “azim” ve “disiplin” gerektirmektedir.

Uzaktan bakildiginda denetim meslegiyle cok uzak kavramlarmis gibi
goriinse de “yaraticiik” da denetcilerde bulunmasi gereken onemli
karakteristiklerden birisidir. Oncelikle, yukarida uyum konusunda
bahsettigimiz farkl ve zorlu kosullara adapte olurken karsilasilan sorunlar
karsisinda yaratici ¢ozlimler liretmek gerekmektedir. Yaraticiligin asil 6n
plana c¢ikacagl kisim ise siiphesiz denetimlerde gelistirilecek oOnerilerdir.
Gerek risklerin minimize edilmesi gerekse firsatlarin degerlendirilmesi
noktasinda siire¢ uygulayicilarinin karsisinda ¢ikan engellerin asilmasi igin
yaratici ve uygulanabilir 6neriler sunmak gereklidir. Diiriist olmak gerekirse
denetimlerde Kkarsilasilan bulgularin biiylik ¢ogunlugu silire¢ sahipleri
tarafindan denetim dncesinde de zaten biliniyordur ancak bazilari sermaye,
insan ya da zaman kaynag yetersizliginden bazilari ise dogru bulunan
¢ozliimiin yetersizligi yiiziinden giderilememistir. Bu noktada denetcilerin
farkli bakis acis1 getirebilmesi ve daha once gordiikleri farkh siireclerdeki
¢6ziim yontemlerini de sentezleyerek optimum fayday1 saglayacak éneriler
sunabilmesi beklenmektedir. S6ziin 6zii, soruna yonelik dogru/ideal /uygun
¢6ziim Onerisini getirebilmek iyi bir denet¢inin de alametifarikasidir. C6ziim
onerilerinden bu kadar bahsetmisken denetgilerin “¢éziim odakli” olmasi
gerektigi de asikardir. Coziim odaklilik sadece oneri gelistirirken degil
denetim faaliyetinin yerine getirilmesi sirasinda denetlenenlerle kurulan
iletisimin sihhati agisindan da kritik bir husustur. Denetim gériismeleri
devam ederken, bilgi/belge talepleri sirasinda ya da bulgu mutabakat
toplantilarinda zaman zaman ¢atisma ya da gergin ortamlarin olusmasi
muhtemeldir ve bunlarin asilmasi i¢cin ¢6ziim odakli bakis agisi
gerekmektedir. Eski iistatlarimizin sikca sdyledigi gibi, denet¢inin amaci
iziim yemektir, bagciy1 kovmak degil. Bu diisturu hayata gecirebilmek ve
denetlenene de hissettirebilmenin yolu ancak dogru iletisim ile
saglanabilmektedir. Denetcilerin; list seviyede sozlii ve yazili “iletisim
yetenegine” sahip olmasi beklenmektedir. Iyi bir denetci kendisini diizgiin



BIRINCI ADIM: IC DENETIM BIRIMININ KURULMASI 212

ifade edebilmeli, uygun iletisim araglarmmi ve dilini etkin olarak
kullanabilmeli ve tabi ki yeterli sunus becerilerine sahip olmalidir. Cogu
zaman yeterli deger verilmese de denetim mesleginin en O6nemli
gereksinimlerinden  biri dogru, seffaf ve anlasilir iletisimin
saglanabilmesidir. Boylelikle, denetgiler kendilerini ve niyetlerini dogru bir
sekilde ifade edebilir; gerekli giiven ortamini saglayabilir ve katma deger
ortaya koyabilirler. Sozlii iletisimin yani sira yazili iletisimin de giiclii olmasi
beklenir zira yazil iletisim yetenekleri yeterli seviyede olmayan birisinin
anlasilir ve sade bir raporlama dili kullanabilmesi oldukea gii¢ olacaktir.

Sekil 25. ic Denetcinin Ozellikleri

«Sorgulayici» «lyi Dinleyici» «Merakli»
«Baglanti1 Kurabilen» «Ogrenmeye Istekli»

«Detaylara Onem Veren» «Farkinda» «Uyanik»
«Dikkatli» «Muhakeme Kabiliyeti Yiiksek»

«Veri Toplamada Yetkin» «Tutarl» «Siipheci»
«Diiriist» «Veri Analizinde Uzman»
«Ketum» «Tedbirli» «Uyumlu»
«Takim Calismasina Uygun» «Sabirli»

«Azimli» «Disiplinli» «Yaratici»
«Coziim Odakh» «iletigim Yetenegi Yiksek»

1.3.5.3. I¢Denetciise Alim ilanlar

I¢ denetgilerle ilgili ise alim ilanlarinda genellikle analitik diisiinme, belirli
bir akademik egitim almis olma, bilgisayar bilgisi, seyahat engeli olmama gibi
genel oOzelliklerin siralandigr goriilmektedir. Bunun disinda o6zellikle
Certified Internal Auditor (CIA) gibi mesleki sertifikalarin arandigi
goriilebilmektedir. Ayrica yonetici seviyeleri i¢in tecriibe ve ekip yonetmis
olmak gibi nitelikler aranabilmektedir. Asagida ornek olarak denetci
ilanlarinin igerikleri gosterilmistir.
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Tablo 16. ¢ Denetgi ise Alm ilan1 icerigi Ornegi

Giris/Tecriibesiz
Uzman/Kidemli
Orta Diizey Yonetici

Genel Nitelikler

iktisadi ve Idari Bilimler veya Miihendislik fakiiltelerinden mezun. v v v
Denetim uzmanlik alaninda “X” ila “Y” y1l tecriibeli. v v
Uluslararasi i¢ denetim standartlari ilgili mevzuat hakkinda bilgi v o v
sahibi.
Sirketlerin/denetim firmalarinin i¢ denetim birimlerinde ¢alismis. v v
I¢ denetim mesleginde kariyer hedefleyen. v v
Tercihen X, Y, Z sektorlerinde deneyime sahip. v v
Tercihen denetim sertifikasi (CIA, CISA CRMA, SMMM, vb.) sahibi. v v
Siirecleri analiz ederek riskleri dngoérebilecek bakis agisina sahip. v v
Detaylara 6nem veren, analitik ve sonug odakh ¢alisabilen. v v v
Ofis programlarina hakim, tercihen “ERP” sistemi tecriibesine sahip. v v
Raporlama, sunum ve iletisim becerileri gelismis. v v v
Ekip ¢alismasina yatkin, dikkatli, titiz ve ilist seviyede sorumluluk v v
sahibi.
Yenilige ve gelisime acik, 6grenmeye istekli. v v v
Seyahat engeli bulunmayan ve aktif ara¢ kullanabilen. v v v
v v v

Tercihen yabanci dil bilen.

Plan  cercevesinde  denetimlerin  ve  aksiyon takibinin v ¥ ¥
gerceklestirilmesi.

AN

Siireglerin verimliliginin, etkinliginin, mevzuata uyumunun, i¢ kontrol, v v/

risk yonetimi ve kurumsal yonetim sistemlerinin etkinliginin

degerlendirilmesi.

Is siireclerinin incelenerek, siirec akis analizlerinin gerceklestirilmesi. v vV
v

Risk degerleme ¢alismalarinin gercgeklestirilmesi/destek verilmesi. v v

1.3.5.4. i¢ Denetci Miilakatlar

Ic denet¢i miilakatlarinda dikkat edilmesi, sorgulanmasi ve ise
uygunluklarinin degerlendirilmesi gereken hususlar:

e Adayin mevcut bilgi birikiminin isin ihtiya¢larina uygun olup

olmadigi: Adayin siire¢, muhasebe, finans, bilgi sistemleri gibi
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alanlarda isin gerektirdigi seviyede bilgi sahibi olmasi
beklenmektedir.

e Adayin gecmis tecriibeleri: Gegmiste hangi sektérlerde ve ne tiir
sirket yapilarinda g¢alistigl, hangi denetim tiirlerinde gorev aldig
o6nemlidir.

e Adayin denetci niteliklerini tasiyip tasimadigi: Analitik bakis
acisi, sorumluluk sahibi olma, ciddiyet, ketumluk, stres altinda
calisabilme, dogru ifade yetenegi, seyahat gerekiyorsa buna uygun
bir yasam bicimi gibi hususlar dikkate alinmahdir.

e Mesleki sertifikalar: Adayin mesleki anlamda yetkinliklerini
gosteren CIA, CRMA, SMMM gibi mesleki sertifikalara sahip olmasi
istenebilir. Adayin kendini yetistirme notasindaki gayreti
sorgulanmalidir.

1.4. TEMEL PROSEDUREL YAPI

I¢ denetim departmanlarinin gérevi geregi sirketlerin tiim bilgilerine erisim,
yonetim kademesi dahil olmak iizere tiim ¢alisanlardan bilgi isteyebilme,
tlim sistemlere erisim saglayabilme gibi yetkilere ihtiyaglar1 olmaktadir.
Ayrica denetim calismasinin niteligi geregi elestirel yani1 diistiniildiigiinde
denetcilerin gorevlerinin ve yetkilerinin sirket i¢ prosediirlerde
diizenlenmesi 6nemlidir.

I¢c denetim departmanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklar: ile denetimin
ylritilmesinde uyulacak usul ve esaslar temel olarak I¢ Denetim
Yonetmeligi ve i¢ Denetim Rehberinde diizenlenmektedir.

1.4.1. ic Denetim Yonetmeligi403

Ic Denetim Yoénetmeligi, i¢c denetim faaliyetinin amag, yetki ve
sorumluluklarini tanimlayan resmfi nitelikte yazil bir belgedir. Yonetmelik;

e ¢ denetim faaliyetinin kurum i¢indeki konumunu belirler,

e Denetim gorevlerinin yerine getirilmesi icin gereken kayitlara,
personele, demirbaslara ve ilgili mahallere erisim yetkisini diizenler,

103 “Internal Audit Charter”
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e ic denetim faaliyetlerinin kapsamini tanimlar40,

I¢c denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari, i¢ Denetim Biriminin
misyonu ve Uluslararasi Mesleki Uygulama Cercevesinin zorunlu unsurlari
(Ic Denetimin Mesleki Uygulamasi icin Temel Prensipler, Etik Kurallar,
Standartlar ve I¢ Denetimin Tanimi) yonetmelikte acikca tanimlanmasi
beklenmektedir. Standartlara gore; yonetmeligin, IDY tarafindan dénemsel
olarak gézden gecirilerek Ust Yonetimin, Denetim Komitesinin veya Yénetim
Kuruluna onay i¢in sunulmasi zorunludur40s.

Kurumun faaliyetlerini yénetmek ve/veya gézetmekle sorumlu olan ve Ust
Yonetime sorumluluk verebilen en yiiksek yénetim organi (Ornegin, Yonetim
Kurulu, idare Heyeti, Miitevelli Heyeti vb.) yetkilerini bir komite ya da organa
da (Ornegin Denetim Komitesi) delege edebilmektedir. Kuruma saglanan
giivence ve damismanlik hizmetlerinin niteligi i¢ Denetim Yénetmeliginde
acik olarak tanimlanmasi gerekir. Bu hizmetlerin kurum disindan temin
edilmesi, ilgili yonetmelikte tanimlanmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmaz.

Resmi olarak onaylanmis, yazili bir i¢ Denetim Yénetmeliginin varhig, ic
denetim faaliyetlerinin yonetilmesinde ve yiiriitilmesinde kritik 6neme
sahiptir. I¢ Denetim Yénetmeligi, Yonetim Kurulu tarafindan kabul ve onaya
iliskin resmi bir beyan saglamaktadir. Ayrica, i¢ denetim faaliyetinin roliiniin,
amacinin, yetkisinin ve sorumluluklarinin yeterliliginin periyodik olarak
degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Bir sorunun ortaya ¢ikmasi
durumunda i¢ Denetim Yénetmeligi; kurumun i¢ denetim faaliyeti hakkinda
Ust Yonetim ve Yoénetim Kurulu ile resmi, yazill bir anlagma islevi
gorecektir.406

Ic Denetim Yonetmeliginin olmamasi veya gérev, yetki ve sorumluluklarin
yonetmelikte agikca belirtilmemesi durumlarinda denet¢i ve denetlenen
departmanlar arasinda yasanabilecek ihtilaflarin ¢ozimi
giiclesebilmektedir. Asagida bir i¢ Denetim Y&netmeliginde yer almasi
beklenen ana basliklar belirtilmistir.

104 [IA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Terimler sézliigi, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-
2017-updated.pdf

405 [IA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari - 1000 - Amag, Yetki ve Sorumluluklar, , https://
www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf

106 []A Practice Advisory 1000-1: Internal Audit Charter
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Tablo 17. Ornek i¢ Denetim Yonetmeligi Ana Bashklari

i¢ Denetim Yonetmeligi
° Amag ve Kapsam

Misyon ve vizyon

Tanimlar

Usul ve Esaslar

Giivence ve Danismanlik Faaliyetleri

Gorev ve Sorumluluk Dagilimi

Ust Yonetimin, i¢ Denetim Birimi, i¢ Denetgiler, IDY, Denetlenenler

Uygulama

Bagimsizlik ve Organizasyonel Hiyerarsi
Yetki

I1A, i¢ denetim faaliyetinin giiciinii ve etkinligini destekleyen ve i¢ Denetim
Yonetmeliginde ele alinmasi gereken 7 temel alan belirlemistir407;

1. Misyon ve Amag: i¢ denetimin misyonu; risk temelli ve objektif bir

giivence, tavsiye ve i¢ goril saglayarak kurumun degerini korumak
ve artirmaktir. i¢ denetimin amaci; bagimsiz ve objektif bir giivence
ve danismanlik saglayarak kurumun operasyonlarini iyilestirmek ve
kuruma deger katmaktir.

Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar: I1A
tarafindan belirlenen ve i¢ denetim faaliyetlerinin tasimasi gereken
asgari nitelikleri tanimlayan ve uygulmasi gereken temel kriterleri
belirleyen diinya capinda kabul gérmiis standartlardir.

Yetki: I¢c Denetim Biriminin ve Yéneticisinin organizasyondaki
islevsel ve idari raporlama iliskisine iliskin bir tanimlamalari igerir.
Yonetim organinin; i¢ denetim faaliyetine, gorevlerini yerine
getirmek icin yeterli yetkiyi verdigini ve bunun stirdiiriilmesini ne
sekilde temin edecegini belirler.

Bagimsizlik ve Tarafsizlik: IDY'nin, i¢c denetim faaliyetlerini
tarafsiz bir sekilde gerceklestirme kabiliyetini tehdit eden
kosullardan muaf kalmasmi saglayacagina dair beyam igerir. I¢
denetimin, denetlenen herhangi bir faaliyet lizerinde dogrudan
operasyonel sorumlulugu veya yetkisi olmayacagini belirtir.

107 [IA Position Paper: The Internal Audit Charter - A Blueprint to Assurance Success https://na.theiia.org/about-
ia/PublicDocuments/PP-The-Internal-Audit-Charter.pdf
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5. I¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsamu: i¢ denetim faaliyetlerinin
kapsaminin, yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireglerinin
yeterliligi ve etkinligine iliskin bagimsiz degerlendirmeler saglamak
amaciyla kanitlarin nesnel incelemelerini icerdigini ancak bunlarla
sinirl olmadigini tanimlar.

6. Sorumluluk: Ust Yoénetiminin, I¢ Denetim Biriminin, IDY’nin,
denetcilerin ve denetlenenlerin sorumluluklarini agiklar.

7. Kalite Giivence ve lyilestirme Program: i¢ denetim faaliyetinin,
[IA Standartlarina uygunlugunun degerlendirilmesi dahil, i¢
denetimin tiim yonlerini kapsayan nasil bir kalite glivence ve
iyilestirme programi siirdiirecegini tanimlar.

I¢ Denetim Yénetmeligi, Ust Yonetim ve yonetim organi tarafindan, IDY ve I¢
Denetim Biriminin kurumdaki rollerini etkin bir sekilde yerine getirmesini
saglayan dnemli bir politika belgesidir. Yonetmelik icerisinde yer alan amag
ve misyon; i¢c denetim faaliyetinin genel amacini, islevini ve kurumun
amaclarina ulagsmasina nasil yardimci olacagini belirtmekte, bir bakima da i¢
denetimin kuruma nasil bir deger katacagini dzetlemektedir. Bagimsizlik
vurgusu ise; denetlenen faaliyetlerden bagimsiz olunmasi, bagimsiz bir
sekilde hareket edilmesidir. I¢ Denetim Biriminin kurum genelindeki tiim
faaliyetlere (Kayitlara, personele ve fiziki varliklara) siirsiz erisimi de ancak
gerekli yetkiye sahip olmasi ile miimkiindiir.

1.4.2. i¢ Denetim Standartlar:

Kitabimizin ilk béliimiinde de i¢ Denetim Standartlarina iliskin agiklamalara
yer verilmisti. S6z konusu standartlar i¢ denetim faaliyetlerine bir ¢erceve
olusturmak amaciyla tasarlanmis olup bircok I¢ Denetim Birimi Uluslararasi
Ic Denetim Standartlarini birebir benimsemektedir. Standartlar ¢ok sik
olmasa da dénem doénem revizyona, giincellemeye tabi tutuldugu icin
internet izerinden herkesin erisimine ac¢ik olan I[IA'nin standartlarina
dogrudan referans verilerek ekstra bir dokiiman olusturmayan birimlerin
yani sira Standartlar1 birebir alarak Yonetmeligin ekinde yayimlayan
birimler de bulunmaktadir. Bununla birlikte, cesitli nedenlerle Uluslararasi
Standartlarla ¢elismeden kendi standartlarini belirleyen ve donemsel olarak
glincelleyen i¢ denetim birimleri de bulunmaktadir. Meslektaslarimiz
haricindeki profesyonellerin, kurum yoénetici ve ¢alisanlarinin Standartlar
hakkinda ¢ok fazla bilgi ve farkindaliga sahip olmadiklar diisiiniildiigiinde,
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ayr1 bir dokiiman olarak Yonetmelik ekinde yayimlanmasinin daha saghkli
oldugu degerlendirilmektedir.
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1.4.3. ic Denetim Rehberi

I¢c denetim departmanlarinin temel prosediirleri icerisinde, denetim
metodolojilerini tanimlayan ve denetim projelerinde denetcilere yol
gosterecek olan bir i¢ denetim rehberinin olusturulmasi faydahdir.

I¢ Denetim Rehberi, yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetinin biitiin asamalarina ait
yontem ve esaslari belirleyen bir dokiimandir. Béylece i¢ denetim ekiplerine,
ic denetim faaliyetinin planlanmasindan, yiriitiilmesine ve son olarak
raporlama ve izlenmesine kadar gecen tiim siirecler icin bir kilavuz
saglanmis olacaktir. Ayrica projelerin ylriitiilmesinde standart bir yaklasim
getirilebilecektir. Buna gére I¢ Denetim Rehberinin amaclar1 su sekilde
belirtilebilir:

e Gerekli goriilen politika, prosediir ve uygulamalara bagh kalinarak
denetim hizmetlerini gergeklestirmek icin uyulmasi gereken
metodolojiyi tanimlamak,

¢ Denetim calismalarinda, politika ve kilavuzlarin tutarl bir sekilde
nasil uygulanmasi gerektigi belirlemek.

Ic Denetim Rehberinde yer verilen uygulamaya déniik hususlar, tiim i¢
denetim projelerinde uyulmasi beklenen temel prosediirleri belirlemektedir.
I¢ Denetim Rehberi yol gosterici olmakla birlikte, uygulama asamasinda i¢
denetcilerin yeteneklerini sinirlandirmak veya i¢ denetim uygulamalarinin
gelistirilmesine engel teskil etmek gibi bir durumun olusmasi istenmez. Bu
sebeple rehberde yer verilen prosediir ve metodoloji cercevesinde
denetgilerin mesleki tecriibe ve yargilarini da kullanmalar1 beklenmektedir.

Ic denetim rehberinde yer almasi beklenen alt bagliklar asagidaki sekil
lizerinde gosterilmistir. i¢ denetim rehberi bu ¢ercevede belirtilen bashiklar:
icerecek sekilde ve organizasyonun ihtiya¢ ve kiiltiiriine uyumlu olacak
sekilde olusturulabilir.
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Sekil 26. Ic Denetim Rehberi Igerik Ornegi

TEMEL PRENSIPLER iC DENETIM SURECI o DENETIM TURLERi

Giivence ve Dangmanlhk I¢ Denetim Siireci Tanim ve Uygulamalar
« Giivence Hizmetleri » Planlama (Makro — Mikro) + Sireg Denetimi
+ Damsmanlik Hizmetleri * On Cahgma ve Caligsma Plam * Uyum Denetimi

+ Saha Calismasi + Mali Denetim

* Raporlama + Performans Denetimi
Denetim Metodolojisi + lzleme ve Degerlendirme * Bilgi Sistemleri Denetimi
+ Yonetim + Suistimal Denetimi
« lletisim

+ Denetim Siireglerinin
Tanimlanmasi ve
Standartlagtmlmasi

« Egitim ve Siirekli Mesleki Geligim

Bagmsizlik ve Objektiflik

Raporlama

Kalite Giivence ve Gelistirme

Programi

+ Risk Odakh Denetim Yaklasimi

1.5. iC DENETIM BiRiMi BUTCESI

I¢ denetim departmanlari da kurumlarin diger birimleri gibi harcama
biitgeleri belirlemekte ve yonetimce onaylanmis limitler dahilinde
calismalarin1 tamamlamay1 hedeflemektedir. I¢ Denetim Birimi biitgesi
belirlenirken asagidaki kriterler géz dniinde bulundurulur:

e Sirketin ciro beklentisi,
e Sirket biliylime hedefleri,
e Lokasyon sayisi ve cografi konumlari,
e Denetim evreni,
e Ust Yénetimin denetim faaliyetlerinden beklenti seviyesi,
¢ Denetim ekibinin niteligi ve niceligi
e Taslak denetim plani
Denetim birimlerinin biitgesi hazirlanirken degerlendirilmesi gereken

baslica masraf kalemleri ilerleyen boliimlerde detayli olarak acgiklanmis
olmakla beraber kurumlarin ciro biiyiikliiklerine kiyasla i¢ denetim
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faaliyetlerine ayirdiklar: biitce oranlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.408
Burada, binde 3 ile 13 arasinda degisen oranlarda biitce ayrildigl
goriilmektedir.

Tablo 18. I¢ Denetim Birimi Biitcesi
Kurum Cirosu (Milyar USD)  Denetim Biit¢cesinin Ciroya Orani

<1 %0,13
1-2 %0,11
2-3 %0,07
3-5 %0,07
5-10 %0,04
10 - 20 %0,03

>20 %0,03

1.5.1. Personel Giderleri

Denetcilere 6denen ticretlerin ve yan haklarin i¢ Denetim Birimlerinin sabit
ve genellikle en onemli gider kalemini olusturdugu gorilmektedir.
Biit¢celenen donemde ekiplerde yer almasi planlanan denetgi sayis1 bu masraf
kalemini dogrudan etkilemektedir. Yonetimin beklentileri ve denetim evreni
dikkate alinarak yapilacak taslak denetim planinda yer alan projelerin kag
adet ve hangi niteliklere sahip denetci ile tamamlanacagi asag1 yukari tahmin
edilmeye calisilip, yillik ticret zammi, prim, terfi vb. degiskenler hesaba
katilarak takribi personel biit¢esi belirlenmektedir.

Sirketlerde genellikle personel biitcesi insan Kaynaklari departmanlari
tarafindan yapilmakta olup birimlerden sadece yil boyunca calisilmasi
planlanan denetci sayilari talep edilerek biitce rakamlari olusturulmaktadir.
Biitce hazirhk déneminde IDY, elindeki insan kaynag ile denetim planini
tamamlayabilme yeterliligini degerlendirecek ve sayet yeni istihdam talebi
olacaksa ilgili dénemi de belirterek, hazirladig: yillik is giicii planini Insan
Kaynaklar1 Birimlerine iletmesi yeterli olacaktir.

108Protiviti, (2009) “Guide to Internal Audit Frequently Asked Questions About Developing and Maintaining an
Effective Internal Audit Function”, Second Edition, s.7
https://www.iia.nl/SiteFiles /Downloads/Guide%20t0%201A%20FAQ%202nd%20Edition.pdf
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1.5.2. Denetim Giderleri

Denetimler siiresince yapilan harcamalar denetimin kapsamina ve icerigine
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Denetimlerin maliyetlerinin etkin
takibi adina her projeye bir kod verilerek projeye iliskin masraflarin bu kod
lizerinden takibi izlenebilirlik ve performans yonetimi agisindan faydal
olacaktir.

1.5.2.1. Seyahat ve Konaklama Giderleri

Yillik denetim planina dahil edilen projelerin gerceklestirilecegi konum, stire
ve ekip biiyiikliigi bilgileri dikkate alinarak ulasim ve konaklama giderleri
tahmin edilerek biitceye dahil edilebilmektedir. Genis cografyay: kapsayan,
¢ok subeli ve ¢ok uluslu sirketlerde zaman zaman i¢ denetim birimlerinin en
kritik biitce kalemi bu giderlerden olusabilmektedir. Uzaktan ve merkezi
denetim tekniklerinin yayginlasmasinin koék nedenlerinden birisi de
kuskusuz budur.

Ulasim giderleri biitcelenirken; taksi, otobiis, tren, ucak, feribot ve benzeri
O0demelerin yan sira pasaport, vize, harg, arag kiralama, yakit, otoyol, koprii,
otopark vb. ddemeleri de gz oOniinde bulundurulmalidir. Konaklama
giderleri temel olarak otel ve baz iilkelerde yaygin olarak kullanilan kisa
stireli ev kiralama vb. 6demeleri icermektedir.

1.5.2.2. Yemek Giderleri

Denetimlerde g6z ardi edilmemesi gereken 6nemli masraflardan birisi de
yemek giderleridir. Ozellikle konaklamali denetimlerde ve yurt disi
projelerde 6nemli seviyede maliyet s6z konusu olabilmektedir. Kurumlar
calisanlarca yapilan yemek giderlerini disiplin altina alabilme adina bazen
harcirah, yemek karti uygulamalarina yonelmekte ve 6giin basi ya da giinlik
st limitler belirleme yolunu izleyebilmektedir.

1.5.3. Egitim Giderleri
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Siirekli mesleki gelisimin saglanabilmesi icin denetgilerin yillik en az 40 saat
mesleki egitim almasi onerilmektedir. Mesleki egitimlerin (Denetim, risk
yoOnetimi, sorusturma, bilgi sistemleri vb.) yani sira kisisel gelisim egitimleri
(iletisim liderlik, sunum becerileri, miizakere teknikleri vb.) de denetgilerin
sahsi ve kariyer gelisimleri adina énem arz etmektedir. Egitimlerin siif
ortaminda ylz yiize, birebir, ¢evrimici ya da uzaktan egitim seklinde
olabilecegi dikkate alinarak biitceler daha detayli hazirlanabilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi mesleki kongre ve konferanslara katilim da egitim
baslig1 altinda degerlendirilebilmektedir. Yillik olarak her denetci 6zelinde
ihtiyac belirlenerek Egitim Birimiyle koordineli olarak yillik tahmini egitim
gideri bilitcelenmesi miimkiindiir.

1.5.4. Bilgi Sistemleri Giderleri

Bilgi sistemlerine duyulan ihtiyacin ve teknolojinin sundugu imkanlarin her
gecen glin arttig1 gliniimiizde, bilgi sistemlerine ayirilacak biitge de 6nemli
bir kalem haline gelmistir. Daha dnceleri sadece denetcilerin kullanacagi
bilgisayarlarin alimi {izerinden yapilan biitcelere artik denetimlerde
kullanilan yazilimlar, denetim yonetim sistemleri ve saha denetimlerinde
kullanilan tabletler de eklenmistir. Ilerleyen dénemlerde bunlara drone ya
da VR gozlik vb. kurumsal diinyada daha c¢ok kullanilmaya baslayan
teknolojilerin de eklenecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Denetim
planiyla uyumlu olarak Bilgi Sistemleri Birimleriyle koordineli bir sekilde
tahmini gider biiytikligii belirlenerek biitceye eklenebilmektedir.

1.5.5. Danmismanlik Giderleri

Denetim Biriminin de kurumlarin diger fonksiyonlar1 gibi dénem dénem
disaridan damismanlik alma ihtiyaci dogabilmektedir. Denetim ekibinin
nicelik veya nitelik olarak yetersiz kaldig1 ya da uzmanlik alani disinda kalan
ozellikli konular i¢in dis kaynak kullanimi veya teknik miisavirlik hizmeti
alinabilmektedir. Danismanlik giderleri arasinda yer alabilecek bir diger
konu da denetim faaliyetlerinin bagimsiz degerlendirmeden gecirilmesi
olabilir ki Standartlara gore bu stlirecin en az 5 yilda 1 kere isletilmesi
onerilmektedir. Denetim plani yapilirken bu tiir ihtiyaclarin belirlenmesi ve
biit¢eler olusturulurken dikkate alinmasi uygun olacaktir.
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1.5.6. Genel Giderler (Kirtasiye, Sarf malzemesi vb.)

Denetim birimlerinin kirtasiye vb. giderleri, 6zellikle raporlarin matbu
olarak dagitimi ve arsivlenmesi yolunu tercih eden birimlerde
azimsanmayacak seviyelere cikabilmektedir. Kagit, yazici, zimba, delgec,
kagit imha makinesi, zarf, miirekkep, dosya, klasér, ajanda, kalemi post-it vb.
ofis malzemeleri temel masraf kalemleri olarak sayilabilmektedir.
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2. IKINCI ADIM: iC DENETIMIN PLANLAMASI

I¢ Denetim Birimlerinin, i¢ denetim faaliyetinin énceliklerini belirlemek
amaciyla yapacagi planlarin kurum hedefleriyle uyumlu ve risk esasli olmasi
beklenmektedir. Risk temelli bir plan hazirlamak i¢in IDY’nin, Ust Yonetim
ve Yonetim Kuruluna danisarak kurumun stratejilerini, temel is hedeflerini,
ilgili risklerini ve risk yénetim siireclerini kavramasi gerekir. IDY, kurumun
faaliyetlerinde, risklerinde, operasyonlarinda, programlarinda,
sistemlerinde ve kontrollerinde meydana gelen degisikliklere karsilik olarak
gerektiginde plani gozden gecirir ve degisikliklere gore uyarlar.

Ic denetim planimin en az yilda bir kez yapilan yazili bir risk
degerlendirmesine dayanir. Ust Yénetim, Denetim Komitesi ve Yénetim
Kurulu, bu silirece dahil edilerek fikir, beklenti ve yonlendirmeleri dikkate
alimir. IDY, gorevin risk yonetimini gelistirme, katma deger yaratma ve
faaliyetleri gelistirme potansiyelini degerlendirerek, giindeme gelen
danismanlik gorevlerini kabul edebilir ve planda bu minvalde gerekli
diizenlemeleri yapar. 409

Planlama siireci; denetim evrenin belirlenmesi, makro risk degerlendirmesi,
denetim alanlarinin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi, stratejik denetim
planlamasi, i¢ denetim yillik plan ve programlarinin hazirlanmasi ve bunlarin
onaylanmasi asamalarindan olusmaktadir. Planlama silirecinde denetim
departmaninin kaynaklari ve yetkinlik durumu da dikkate alinir.

109 [IA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 2010 - Planlama, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-
2017-updated.pdf
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Asagida, denetim planlama siireci ana hatlariyla sekil {izerinde
gosterilmistir.

Sekil 27. Denetim Planlama Adimlar1

Denetim

Evreni Risk Oncelik Denetim
) Degerlendirme Belirleme Planlama
Belirleme
* Sirketler *+ Stratejik « Risk « 3ulhk * Yonetim
+ Faaliyetler + Operasyonel degerleme stratejik plan Kurulu/
» Projeler + Finansal * Yonetim * Yillik denetim Denetim
* Uygunluk beklentileri plani kaynak Komitesi
» Bulgu Takibi tahsisi. Onayt
« Ogzel projeler
» Plansiz
denetimler

Planlama yaparken kurum stratejileri, temel is hedefleri, ilgili riskleri ve risk
yonetim siireclerinin iyice anlagilmasi elzemdir. Kurumun faaliyetlerinde,
risklerinde, operasyonlarinda, programlarinda, sistemlerinde ve
kontrollerinde meydana gelen degisikliklere karsilik olarak gerektiginde
plani gbzden gecirmek ve degisikliklere uyarlamak gerekmektedir.

Denetim prosediirleri kapsaminda yapilmakta olan risk degerlendirme
calismasi; denetim planinin olusturulmasi, zaman ve uygun kaynaklar
arasinda bir dengeye ulasabilmek i¢cin yapilan bir uygulamadir. Risk
onceliklendirmesine dayali denetimlere ek olarak, denetim planlar1 ¢ogu
zaman Yonetim Kurulunun istegine gore de oncelik sirasi degisebilmektedir.
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Sekil 28. Ic Denetim Planlama Alt Siireci Akis Semasi Ornegi

Denetim Evreninin

Belirlenmesi

Ic Denetim
Birimi

Risk Degerlendirme
Calismast

Siire¢ Sahipleri

Risk Puanlarnna Gére
Sirketlerin/Stireclerin
Onceliklendirilmesi

Yilhk Denetim
Plam

ig Denetim ig Denetim Y6neticisi

Degerlendirme

" YK Bagkaniveva
\\ Denetim
Komitesi

Planin Yirirlige
Alnmas:

i¢ Denetim Yéneticisi
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2.1. IC DENETIM EVRENI

I¢c denetim evreni; kurumda (Veya bazi durumlarda bagh ortakliklarinda ve
istiraklerinde) yiiriitiilen faaliyetlerin, siire¢lerin, projelerin, yerleskelerin ve
benzeri alanlarinin tamamini1 kapsamaktadir. Denetim evreninde yer alan
tlim alanlarin denetim planlanmasi asamasinda risk degerlendirmesine tabi
tutularak degerlendirilmesi elzemdir. Planlama asamasina gecmeden 6nce
denetim evreninin dogru bir sekilde tanimlanmasi énemlidir. Buna 6ncelikle
sirketin organizasyon yapisini ortaya koyarak ve akabinde her bir birimin
yuriittiigii faaliyet ve siirecleri anlayarak baslanabilir. Bu asamada kurumun
siire¢ sahiplerinden ve hatta zaman zaman Ust Yénetim veya Yonetim
Kurulundan da bilgi alinabilir.

Denetim evrenine, kurumun stratejik plan bilesenlerinin dahil edilmesi;
planlamada is hedeflerinin de dikkate alinmasini saglayacaktir. Stratejik
planlar ayni zamanda kurumun riske yonelik genel tutumu ve hedeflerin
zorluk derecesi hakkinda da fikir verebilmektedir.410

Kurum igerisindeki birimlerin, gérev, yetki ve sorumluluklar: belirlenirken
birimlerin faaliyetlerini diizenleyen prosediir, talimat, is akis semalar1 ve
gorev tamimlarinin incelemesi yapilmaktadir. Ilgili birim yéneticileri ile
goriisiilerek dokiimanlarda yer almayan ancak halihazirda yiiriitiilen
stirecler hakkinda da bilgi alinmasi gerekmektedir. Bu asamalarda ayrica
saglikli  bilgi edinebilmek i¢in anketler ve goriisme formlari
kullanilabilmektedir. Bunlarin yaninda dissal konular da drnegin, cografi
konum, sektordeki gelismeler, ekonomik konjonktiir vb. denetim alanlarinin
belirlenmesinde dikkate alinabilmektedir. Bunun yaninda dis denetgilerin
calismalarindan da denetlenecek alanlarla ilgili girdi saglanabilmektedir.

Denetim evreninin hazirlanmasinda silire¢ bazl yaklasim esas alinmaktadir.
Buna ilave olarak siirecteki faaliyetler, ilgili olduklar sirket ve departmanlar
ile de iligkilendirilmektedir. Bu iliskilendirme neticesinde siire¢lerin ana
siireg, alt siire¢ ve birim bazinda nasil ele alinacagl denetim planinin
hazirlanmasi sirasinda belirlenmektedir. Ornegin; bir siire¢ sirketlerin
genelini ilgilendiriyorsa genel bir denetim ¢alismasi seklinde ele
alinabilmekte veya belirli bir sirket 6zelinde incelenebilmektedir. Zaman

*10 Practice Advisory 2010-1: Linking the Audit Plan to Risk and Exposures,
https://www.interniaudit.cz/download/ippf/Practice_Advisory/PA%202010-1-A].pdf
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icerisinde denetlenebilir alanlarda yapilan gilincellemeler ile denetim evreni
daha belirgin ve tutarh bir hale getirilebilmektedir. Onemli organizasyonel
degisiklikler, yeni uygulamalar, projeler veya yasal degisikliklerin ortaya
¢ikmasi halinde, ortaya ¢ikan yeni durumun denetim evrenine yansitilmasi
Oonem arz etmektedir. Diger taraftan; bir faaliyetin alt faaliyetlere ayrilmasi
veya alt faaliyetlerin birlestirilmesinin denetimlerin etkinligini arttiracagi
kanaatine  varilmasi  halinde  denetim  evreninde  giincelleme
yapilabilmektedir.

IDY, I¢ Denetim Biriminin denetim planini; denetim evrenine, Ust Yonetim ve
Yonetim Kurulundan gelen girdilere ve kurumu etkileyen risklere dayal
olarak hazirlamaktadir. Kilit denetim hedefleri, genellikle Ust Yonetime ve
Yonetim Kuruluna, yonetimin risk yonetimi faaliyetlerinin etkinliginin bir
degerlendirmesi de dahil olmak iizere, kurumun hedeflerine ulasmalarina
yardimci olacak gilivence ve bilgiyi saglamaktir. Denetim evreni ve ilgili
denetim plani, yonetimin hedefleri, vurgusu ve odak noktasindaki
degisiklikleri yansitacak sekilde giincellenmektedir. Kurumun en gilincel
stratejilerini ve yoniinii yansitmak i¢in denetim evrenini en azindan yillik
bazda degerlendirmek tavsiye edilmektedir. Bazi durumlarda, kurumun isi,
operasyonlar1, programlari, sistemleri ve kontrollerindeki degisikliklere
yanit olarak denetim planlarinin daha sik giincellenmesi gerekebilmektedir.
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Sekil 29. Ic Denetim Evreni Ornegi

\C pDENETIM EVRE;

Genel Merke_

Mali isler
Yonetimi
_Satin Almave gﬁtura; IEMIIE” Uretim
Odeme Yonetimi gz pe e Yonetimi
Malivet-Gider "
Talep -Siparig Uretim planlama
Tedarikgiler Materyal balans

Teselliim - Odeme Sag ve Tahsilat Ar-Ge ve Kalite
Yonetimi
> Fonctim S
Yonetimi Siparis - Dagihm netimi

Strateji Tahsilat yénetimi Yeni fikir ysnetimi
Hesap yénetimi Geligtirme ve
Etkilegim uygulamaya alma

Finans

Yonetimi

Proje
Yonetimi

Hazine ve nakit Fizibilite

Banka ve kredi Stratejik Plan Izleme ve iletigim

Mutabakat Etik erler Raporlama

S ihave Poscditr & =
Yonetimi Politika ve Prosedirler ™
Varlik ahm satimi Sosyal Sorumluluk E Giivenlik
Yatmlar flotics = Ara, filo
Demirbag takibi Kurumsal ll€t1.§lm Sarf malzemeleri
B Kurul ve Komiteler
Hukuk isleri Degisgim Yonetimi Bilgi
Yonetimi Resmi Hi§kiler Giivenligi

Dava takibi Varlik véneti

Stzlegme yonetimi Gizlilik, erigilebilirlik,

Kurumsal iglemler tamhk

Is Lojistik ve Stok
Siirekl Yonetimi

P. 1
Risk, is etki analizleri e Stok yénetimi
Planlama ve tatbikat Depo Yonetimi
Felaketten kurtarma Eazar aragtirmasi Sevkiyat, naklive

Urtin gelistirme
Fivatlandirma

Da@mtim ve Bayi

Yonetimi

Stok hareketleri
Sézlesme ve risk

Depo vénetimi

“Insan Kaynaklan Sireste®”
“ Bilg; Sistemleri siirecler”

« UYUM »
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2.1.1. Organizasyonel Birimler

Denetim evreni dahilindeki organizasyonel birimler belirlenirken stirecin
basindan sonuna kadar sorumlulugu olan tiim birimler kapsamda yer
alacaktir. I¢ denetim faaliyetinin gerceklestirilecegi kurum ve organizasyon
semasinda yer alan tim birimler i¢ denetim faaliyetinin temas edecegi
organizasyonel birimleri olusturacaktir.

Bazi durumlarda denetimler birimler/departmanlar bazinda
gerceklestirilmekte olup denetim planlamasi da ayni minvalde siireglerden
ziyade departmanlar bazinda yapilmaktadir.

2.1.2. Siirecgler

Rutin, tekrar eden veya 0zel bazi denetimler icin kapsam oOnceden
belirlenmis sekilde hazir olarak bulunabilmektedir. Bir¢ok denetim icin ise
kapsamda incelenebilecek alanlar ve konular denetim ¢alismalarinin
baslamasindan bir siire 6nce yapilan ¢alismalarla belirlenebilmektedir. Tek
seferlik veya 6zel amagh incelemelerde ise 6nceden belirlenmis denetim
basliklar1 daha sinirh olacaktir.

Denetim kapsamlarinin belirlenmesi, denetim planlama asamasindan ayr1
olarak yiriitiilebilmektedir. Denetim evreni; tiim denetlenebilir faaliyet,
siireg, proje vb. kapsadigindan planlama asamasindan bagimsiz sekilde
belirlenmesi yapilabilmektedir. Denetim kapsami; ana ve alt siireclere
ayrilmaktadir. Ana siiregler; organizasyonun veya yapilan faaliyetin ana
alanlarimi icermektedir. Ornegin; satin alma, satis gibi ana siiregler
belirlenebilmektedir. Her bir ana siire¢ tek basina veya bir denetimin
kapsami olarak denetim planina dahil edilip ele alinabilmektedir.

Her bir ana siire¢ ayrica alt siireclerden meydana gelmektedir. Alt siireclerin
belirlenmesi sayesinde ana siirecler ayr1 denetim kisimlarina ayrilarak ele
alinabilecektir. Ornegin satin alma siireci alt siirecler olarak; satin alma
talebi, siparis olusturma gibi alt1 siireclere ayrilabilmekte, bunun yaninda
satin alma siireci alt kisimlar olarak; hizmet alimlari, arag¢ kiralamalar1 gibi
farkli alim sekillerine gore de kisimlara béliinebilmektedir. Bu tiir alt siireg
ayrimlar1 sayesinde denetim planlamasinda ve calismalarinda esneklik
saglanmasi miimkiin olabilecektir. Bu sekilde olusturulan kapsam, ana stire¢
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ve alt siireclerin periyodik olarak goézden gecirilerek giincel tutulmasi
onemlidir. Belirli bir diizenin saglanmasi a¢isindan; yapilacak giincelleme ve
degisikliklerin merkezi olarak yiiriitiilmesi ve IDY onayi ile revize edilmesi
beklenmektedir.

Denetgiler; herhangi bir denetim gorevi sirasinda mevcut planlanmis
denetim kapsamy, siire¢ ve alt slireglerini kendi mesleki muhakemeleri ile
degerlendirirler. Denetim amaclarinin gerceklestirilmesi icin gerekiyorsa
uyarlamalar yapilir.
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Tablo 19. Siire¢ Evreni Ornegi

Siire¢/Alt Siirec

Satin Alma ve Odemeler
Talep Yonetimi
Tedarikei Yonetimi
Fiyat Teklifi Alma
Sozlesme Yonetimi
Siparis Verme
Teslim Alma
Fatura Kaydi
Odemeler

Taseron Yonetimi
Raporlama

lade Etme

Lojistik

Depo Yonetimi
Stok Yonetimi
Sevkiyat Yonetimi

Uretim ve Planlama
Planlama

Girdi Hazirhk

Yar1 Mamul Uretimi
Mamul Uretimi/imalat
Materyal Balans

Bakim

Planli Bakim
Arizi Bakim
Otonom Bakim

Kalite Giivence
Belgelendirme
Girdi Kontrol
Proses Kontrol
Gida Guvenligi
Misteri Sikayetleri

Bilgi Teknolojileri
Degisiklik Yonetimi
Uygulamalar

Erisim ve Yetkilendirme
Bilgi Giivenligi

Gizlilik

Ag Giivenligi

Fiziksel Giivenlik
Operasyonlar

Veri tabani Yonetimi
Sistemlerin Siirekliligi
Felaketten Kurtarma

2.1.3. Yerleskeler

Siirec/Alt Siire

Muhasebe, Finans ve Raporlama
Mabhsup Fisleri

Kasa ve Banka islemleri
Avans islemleri

Dénem Sonu islemleri

Yasal Bildirimler ve Odemeler
Finansman slemleri

Nakit Yonetimi

Kredi Geri Odemeleri

Biitgce Yonetimi

Raporlama

Maliyet

Satis ve Tahsilat
Indirim, 1skonto, biitge yénetimi
Miisteri Risk Takip
Miisteri Goriismeleri
Fiyatlandirma
Sozlesme Yonetimi
Siparis Alma
Faturalama

Teslim Etme
Tahsilat

fade Alma

Bayi ve dagitim ag1
Toptan Satis
Perakende Satis

insan Kaynaklar:
Raporlama

Organizasyon

Is Giicii Plani

ise Alm

Yasal Bildirimler

Maas, Ucret ve Yan Haklar
Bordrolama ve Odemeler
Performans ve Kariyer Yonetimi
Egitim

Etik ve Disiplin Stiregleri
Isten Gikis

Pazarlama ve iletisim
Pazar Arastirmasi

Uriin Yénetimi

Kategori Yonetimi

Dijital pazarlama

Kurumsal iletisim

Miisteri iliskileri Yonetimi
Marka, Patent ve Regiilasyon
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Denetim kapsamindaki kurumlarin faaliyet gosterdigi biitiin yerleskeler
denetim evreninin bir parcasidir ve listelenerek konum bilgilerini de
icerecek sekilde denetim evreni dosyasinda kayit altina alinmasi ve
periyodik olarak giincellenmesi 6nerilmektedir. Bu konumlar temel olarak
asagidaki basliklarda gruplandirilabilir:

Tablo 20. Denetlenebilir Yerleskeler

Yonetim Mal/Hizmet Uretimi Lojistik Satis
Genel Merkez Fabrika/imalathane Depo Magaza
Sube Otel/Hastane Dagitim Merkezi Acente
Temsilcilik Servis/Hangar Restoran

2.1.4. Bilgi Sistemleri

Denetim evreninde yer alan slreclerin isletilmesinde kullanilan bilgi
sistemlerinin tamami denetim evrenine dahildir. Yazilim tarafinda kurumsal
kaynak planlama programlarindan sistem ydnetimi icin kullanilan servis
yazilimina kadar ve is siireglerinin yaninda BT yonetimine iliskin biitlin
sistemlerin goéz 6niinde bulundurulmasi elzemdir. Donanim tarafinda da
sistemlerin lizerinde bulundugu sunucular, veri merkezleri ve iletisim
altyapisinin yani1 sira iretim vb. sistemlere entegre biitiin teknolojik
ekipman dikkate alinmalidir. Yazilim ve donanimlar bulunduklari sanal ya da
fiziki ortamlarin lokasyonlarini da igerecek sekilde listelenerek denetim
evrenine dahil edilebilmekte ve periyodik gézden gecirmelerle bu listelerin
giincelligi saglanabilmektedir. Glinlimiizde; sirket agina ya da internete bagh
biitlin sistemleri listeleyebilen ¢éziimlerin bulundugunu ve bu envanterin
olusturulmasinda ve izlenmesinde kolaylik saglayabilecegini de g6z dniinde
bulundurmak faydal olacaktir.

Tablo 21. Bilgi Sistemleri Evreni Ornegi

is isletim Veri Uretim ve
Uygulamas1  Sistemi Tabani Bilgisayar fletisim Ag Cihaz1
SAP Windows Oracle Sunucular Telefon Router
Oracle Linux SQL Kullanici Scada Switch
bilgisayarlari
Axapta [0S/Android Mongo Access
Point

2.1.5. Uyum (Mevzuat)
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Kurumu disardan ve igeriden diizenleyen mevzuatin tamami uyum evreni
olarak nitelendirilebilmektedir. Denetim evreni tanimlanirken kurumun
hangi kanunlara tabi oldugu, biitiin kurumlarin uymak zorunda oldugu temel
ticaret, vergi vb. benzeri mevzuatin yani sira faaliyet alanina ve
yerleskelerine gore degisebilen yerel veya uluslararasi tiretim, sevkiyat,
cevre, belediye vb. oOzellikli yasa ve tebligler de dikkate alinarak
listelenebilmektedir. Bununla birlikte kurumun tabi oldugu sirket ici veya
bagh oldugu holding, ortaklik vb. yapilarca uymasi gereken politika,
prosediir, yonetmelik, talimat gibi ic diizenlemeler bahsi gecen listeye
eklenerek, uyum denetimlerinde incelenebilecek biitlin alanlar tanimlanmis
olmaktadir

Tablo 22. Uyum Evreni Ornegi

ic Dis Mevzuat
Mevzuat Genel Sektore Ozel
Politika Ticaret Gida
Prosediir Vergi Saghk
Yonetmelik Is, Sosyal Giivenlik Bankacilik, Sigorta
Talimat SPK, BTK Tasimacilik
Gorev Tanimi ISG, Cevre Havacilik
Akis Semasi KVKK Turizm
Yonerge Marka, Rekabet, Thale Leasing
2.1.6. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Yukarida sayilan bashiklar kurumun denetlenebilir tiim alanlarim
kapsamakta olup birlestiginde olduk¢a detayli bir denetim evrenini
olusturmaktadir. Ancak bahsi gecen biitiin alanlarin hemen hepsinin
yonetiminde gecerli olmas1 beklenen kurumun temel yonetim felsefesi de
goz ardi edilmemelidir. Biitliin birimlerden, siire¢lerden, sistemlerden,
yerleskelerden ve mevzuattan bagimsiz ancak tamamini kapsayan asagida
saydigimiz kurumsal yonetim ilkelerine de kurum seviyesi kontrol ortaminin
bir pargasi olarak denetim evreni igerisinde yer vermek faydal olacaktir.

1. Seffaflik

2. Hesap Verebilirlik
3. Adalet
4. Sorumluluk

2.2. IC DENETIM METODOLOJiSi ve SURECI
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Denetimlerin miimkiin mertebe IIA standartlarina uygun bir sekilde
ylriitiilmesi beklenir. Kurumlarin ve i¢c denetim birimlerinin is yapis
sekillerine gore farkli metodolojiler goriilmekle birlikte denetim adimlar:
temel olarak; planlama, saha c¢alismasi, raporlama ve takip silsilesini

izlemektedir.

Sekil 30. Denetim Metodolojisi Ornegi

Planlama
On Calisma ve Gérev Plam
+ Amaglann belirlenmesi
+ Bilgi toplama ve 6n arastimma
+ Acilis toplantisi
+ «Gérev Plani» haznlanmasi
Denetim
Saha Calismasi
+ Siireg sahipleriyle goriigiilmesi
+ Testlerinin gerceklestirilmesi
* Bulgulanin elde edilmesi
* Onerilerin gelistirilmesi
+ Denetlenenlerle mutabakat Rapo]‘lama
yapilmasi ve kapanig
Takip Denetimleri
+ Taahhiit edilen aksiyonlann
alimip alinmadiginin
kontrolii. Takip

« Rapordaki tespitlerin
devam edip etmediginin
izlenmesi.

P]anlama
Risk bazl yaklagim ile
kapsam ve programin
belirlenmesi

+ Denetlenecek taraflara
bildirim yazis1 gonderilmesi

Raporun Hazirlanmasi

+ Bulgulann siire¢ sahiplerine
iletilmesi

* Sireg sahiplerince aksiyon
planinin hazirlanarak
denetcilere iletilmesi

* Raporun hazirlanarak
vyayimlanmasi

Denetim siire¢ akisi genel hatlariyla, i¢c denetcilere yol gosterecek sekilde
belirlenir. I¢ denetim faaliyetleri de kurumun diger faaliyetleri gibi siire¢ ve
alt siirecler seklinde tanimlanarak standart kodlar tanimlanarak kayitli hale
getirilebilir. Asagida, bir 6rnek olarak i¢ denetim siiregleri ve alt siiregleri

listelenmistir:
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Tablo 23. i¢ Denetim Siirec ve Alt Siirecleri

Alt Siireg Siire¢ Kodu_Alt Siire¢ Kodu
Organizasyon 1000_100
Planlama 1000_200
On Galisma 1000_300
Saha Calismasi 1000_400
Raporlama 1000_500
izleme ve Takip 1000_600

Yukaridaki tabloyla uyumlu olarak i¢ denetim alt siireclerinin isleyisini ve
birbiriyle iliskisini gosteren slire¢ akis semasi asagidaki sekilde
olusturulabilir. Alt siireclerin kendi is akis semalar1 da ilerleyen boliimlerde
detayli olarak verilecektir.

Sekil 31. ic Denetim Siireci Akis Semasi1 Ornegi

Denetim Evreninin

Belirlenmesi

ic Denetim

Planlama

Alt Stireci

ic Denetim ve Ust Yénetim

Bulgularla
ilgili mutabakat

On Calisma Saha Caligmast saglandi mi?
Alt Siireci Alt Siireci fc Denetim, Siirec
Sahipleri
Evet

[zZleme ve Takip Raporlama
Alt Siireci Alt Siireci

I¢ Denetim ic Denetim
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2.3. DENETIM PLANI

Denetim evreninde yer alan ana faaliyetlerden her biri denetim alani olarak
belirlenmektedir. Denetim alanlarinin olusturulmasinda, denetime konu
hususlarin kendi igerisinde tutarl bir sekilde bir biitlin olarak ele alinmasina
dikkat edilmektedir.

Risk degerlendirmesi sonucunda denetim alanlarinin 6nceliklendirilmesinin
yani sira denetlenecek alanlarin seciminde asagidaki unsurlar da goéz 6niine
alinir.

e Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Beklentileri: Yonetim
Kurulunun ve/veya Denetim Komitesinin o6ncelik verilmesini
istedigi faaliyetler, stirecler veya 6zel denetim konulari.

e Takip Siirecleri: Onceki denetimlerle ilgili olarak bulgu takibi
amaciyla yapilacak ¢alismalarin denetim planlamasinda dikkate
alinmasi.

e (Ozel Projeler: Risk degerlendirme sirasinda herhangi bir ana siire¢
veya alt siire¢ kapsaminda yer almayan spesifik konularin denetim
planina dahil edilmesi.

IDY, planlama sirasinda; yetkinlik degerlendirmelerini, risk degerlendirme
ve siire ihtiyacini dikkate alir. Denetim kaynaklarinin yetkinlik seviyesinin,
kabiliyetlerinin ve teknik bilgilerinin planlanan denetim faaliyetlerine uygun
olmas1 beklenmektedir. Bilhassa 6zel uzmanlik gerektiren alanlarda
gerceklestirilecek denetimlerde, denetcilerin bu denetimleri
gerceklestirecek uzmanlia sahip olmalar1 6nem arz etmektedir. Yeterli
uzmanlk saglanamadiginda dis kaynak kullanimi veya disarindan bir
uzmanin denetim ekibine dahil edilmesi uygun olacaktir.

Denetim alanlarinin olusturulmasinda goz éniinde bulundurulmasi gereken
onemli bir husus da denetim alanlarina ayrilacak muhtemel siirelerdir. Gerek
ayni blyiikliikteki denetimlerin birbirlerine yakin siirede tamamlanmasi,
gerekse denetim kaynaginin optimum diizeyde kullanilmasi amaciyla
denetim alanlarn siirelerine gore, “kiiciik”, “orta” ve “biiyiik” 6lcekli olacak
sekilde siniflandirarak siire tahminleri yapilabilir.

Ayrilmasi gereken denetim siireleri denetim stratejisiyle belirlenmektedir.
Siire belirlemesi sirasinda ayrica denetim dis1 alanlarda yapilacak
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calismalarin goz oniine alinmasi ve denetime ayrilabilecek net kaynagin
belirlenmesi énemlidir.

Denetim programi; i¢ Denetim Biriminin bir yilik dénemde gerceklestirmeyi
planladigi denetimler ile dngorilebilen danismanlik, izleme, raporlama,
egitim, izin ve idari isler faaliyetlerinin dikkat alinarak denetimlerin
listelendigi belgedir.

Denetim programi hazirlanirken asagidaki asamalar izlenmektedir:

e ilk yil denetlenecek alanlarin, mevcut denetgi kaynag: 6lciisiinde ve
yliksek risk diizeyinden baslamak iizere denetim programina
eklenmesi.

e Ne tiir denetimler yapilacaginin belirlenmesi. Denetim tiiriiniin
belirlenmesinde, denetim alaninin i¢ denetim programina alinma
gerekcesiyle birlikte; iist yonetimin beklentisi ve denetim
sonuglarinin anlamhligi da goéz oniinde bulundurulur. Ayrica
denetim sirasinda 6n calisma sonuglarl eger denetim tilriiniin
degistirilmesini gerektiriyorsa (istisnai durumlarda) Yonetim
Kurulu ve/veya Denetim Komitesinden onay alinarak planda
revizyon yapilabilmektedir.

e IDY; giivence ve damismanhk gorevlerini, gérevleri yiiriitecek
denetcileri ve her bir denetgci icin tahsis edilecek ¢alisma stirelerini
(Adam*saat bazinda) belirlemesi.411

Risk degerlendirme sonuglarina gore belirlenen denetim alanlari, belirlenen
denetim tiirleri itibariyla yillik programa alinmaktadir. Bunlara ilave olarak
yll icerisinde gerceklestirilmesi 6ngoriilen diger denetimler ve denetim dis1
faaliyetler de yillik plan igerisine dahil edilebilmektedir. Diger denetim
calismalar1 icerisinde planlanabilecek hususlara danismanlik ve izleme
faaliyetleri 6rnek verilebilir.

2.3.1. Taslak Planin Olusturulmasi

411 Kamu I¢ Denetim Rehberi, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu,
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/09/K%C4%BODR_v1.0.pdf
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I¢ denetim planinin hazirlanmasinda Yénetim Kurulu, Denetim Komitesi ve
Ust Diizey Yoneticilerin gériislerinin goz 6niinde bulundurulmas, i¢ denetim
plan ve programinin yuriirliige girmesinden belirli bir siire once ilgili
birimlerle paylasilarak yorumlarinin ve beklentilerinin dikkate alinmasi
Oonemlidir.

Denetim kaynaklarinin (Siire, yetkin personel vb.) kisitli olmasi sebebiyle
risk degerlendirmesi sonrasinda muhtemel denetim alanlar;, risk
seviyelerine gore 6nceliklendirilir. Boylece hangi alanlarin déncelikle denetim
kapsamina alinacagi belirlenmektedir. Birden fazla denetim alaninin risk
diizeylerinin ayni olmasi halinde, bu denetim alanlarinin daha 6nce
denetlenip denetlenmedigine bakilarak denetlenmemis alanlara oncelik
verilir. Denetim planinda kaynak yetersizligi veya yetkinlik eksikligi gibi
sebeplerle kapsama alinamayan riskler olmasi miimkiindiir. Karsilasilan
kisitlamalar ve bunlarin denetim kapsamina etkilerinin onaylanmasi
amaciyla Yonetim Kurulu/ Denetim Komitesi bilgisine sunulmasi uygun
olacaktir.*12

Denetim onceliklerinin belirlenmesi amaciyla, denetim evreninde yer alan
her bir faaliyet/stlire¢/proje Yonetim Kurulu ve st diizey yoneticilerin
gorisleri de dikkate alinarak, risk faktorleri dogrultusunda degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Risk degerlendirme asamasinda yoneticilerle anket
yapilmasi, miilakatlar veya ortak c¢alistaylar diizenlenmesi gibi yontemler
kullanilabilmektedir413. Dogrudan riskleri arttirdig1 veya azalttig1 diisiiniilen
faktorler, faaliyet/siire¢/projenin risk diizeyinin  belirlenmesinde
kullanilmaktadir.

2.3.1.1. RiskDegerlendirme

Risk; kurumun hedeflerine ulasmasina mani olabilecek her tiirlii engel veya
muhtemel kazang ve kayiplara iliskin belirsizliklerdir. Risk degerlendirme
calismalari, denetlenebilir birimleri incelemek ve en fazla riske maruz kalan
ic denetim faaliyetinin, plana dahil edilecek alanlarim1 se¢mek icin
kullanilmaktadir. Risk degerlendirmelerine, denetim evreninde yer alan
faaliyet/silireclerin degerlendirmesinde kullanilabilecek risk faktorlerinin

412 Kamu i(j Denetim Rehberi, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu,
https://ms.hmb.gov.tr /uploads/2019/09/K%C4%BODR_v1.0.pdf
413 Kamu I¢ Denetim Rehberi, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu,
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/09/K%C4%BODR_v1.0.pdf
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belirlenmesiyle baslanmaktadir. Bu noktada “yapisal” ve “artik” risk
kavramlari giindeme gelmektedir.

e Yapisal (Inherent, Dogal) risk, mevcut kontroller ve tedbirler
disarida tutuldugunda kurumlarin mevcut yapisindan veya
ylriitiilen faaliyetin dogasindan kaynaklanan risktir.

e Artik (Residual, Mevcut) risk ise; yonetimin, bir riske yanit verirken
kontrol faaliyetleri de dahil olmak tlizere, olumsuz bir olayin etkisini
ve olasiligini azaltmak icin harekete gecmesinden sonra kalan risk
olarak tanimlanmaktadir.

Artik risk, genellikle mevcut kontroller veya kontrol sistemleri igerisinde
yoOnetilen riski ifade etmektedir. Faaliyet/siire¢lerin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek yapisal risk faktorleri de olasilik ve etki faktorleri seklinde
siniflandirilabilmektedir. Riskler asagidaki ana bashklar altinda
gruplandirilarak degerlendirebilir.

e Finansal

e Uyum

e itibar

e Operasyonel

e Miisteri

I¢ denetim plami gelistirilirken i¢ denetci asagidaki faktorleri dikkate alir:
e Yapisal riskler: Tanimlaniyor ve degerlendiriliyor mu?
e Artik riskler: Tanimlaniyor ve degerlendiriliyor mu?

o Hafifletici kontroller, acil durum planlarn ve izleme faaliyetleri:
Miinferit olaylar veya risklerle baglantili m1?

e Risk kayitlari: Sistematik, tamamlanmis ve dogru mu?

o Belgeler: Riskler ve faaliyetler belgelenmis mi?

I¢c denetim faaliyeti, yliksek dogal risk alanlarini, yiiksek artik riskleri ve
kurumun en ¢ok giivendigi kilit kontrol sistemlerini tanimlar.

e Kontrol incelemeleri/giivence faaliyetleri: I¢ denetcinin kontrol
sistemlerinin yeterliligini ve verimliligini gézden gecirdigi ve
kontrollerin c¢alistigina ve risklerin etkin bir sekilde yonetildigine
dair glivence sagladigi yer.
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e Sorgulama faaliyetleri: Organizasyonel ydonetimin bir is faaliyeti veya
tanimlanmis risk alani ile ilgili kontroller hakkinda kabul edilemez
diizeyde belirsizlige sahip oldugu ve i¢ denetginin artik riski daha iyi
anlamak icin prosediirler uyguladig1 durumlar.

e Danmismanlik faaliyetleri: i¢ denetcinin, kabul edilemez mevcut
riskleri azaltmak icin kontrol sistemlerinin gelistirilmesinde
organizasyonel yonetime tavsiyelerde bulundugu yerler.

Bir i¢ denetim plani normalde asagidakilere odaklanacaktir:

e Yonetim eyleminin gerekli oldugu kabul edilemez cari riskler.
Bunlar, Ust Yonetimin derhal denetlenmesini istedigi, minimum kilit
kontrollere veya hafifletici faktorlere sahip alanlar olabilir.

e Kurumun en ¢ok glivendigi kontrol sistemleri.
e icselriskile artik risk arasindaki farkin biiyiik oldugu alanlar.

e Dogal riskin ¢ok yiiksek oldugu alanlar.

Denetim plan1 yapilirken i¢ denetim evreninin igerigine gore farkh
seviyelerde onceliklendirme yapmak gerekebilmektedir. Birden fazla sirketi
olan bir Holding benzeri yap1 s6z konusu oldugunda siire¢ seviyesinde bir
onceliklendirmeden daha 6nce sirketler arasinda bir dncelik belirlemek i¢in
daha “makro” bir risk degerlendirme ¢alismasi yapmak gerekebilmektedir.
Bu makro degerlendirme daha sonra sirketler 6zelinde yapilacak “mikro”
degerlendirmelerle  birlestirildiginde denetim kaynaginin  verimli
kullanilmasi i¢in takip edilecek oncelik sirasi genel hatlariyla belirlenmis
olacaktr.
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2.3.1.1.1. Makro Degerlendirme

Birden fazla kurum arasinda o6ncelik belirlemek gerektiginde; bazi1 temel
finansal bliyiikliikler, oranlar ve kurum ge¢misiyle ilgili birtakim veriler yol
gosterici olabilir.

Degerlendirmede Kkistas alinabilecek finansallar asagidakiler arasindan
belirlenebilir:

Satislar

Aktif buiyuklik
Kar/Zarar

Cari Oran

Net Isletme Sermayesi
EBITDA

Calisan basina diisen satis tutari

Finansallar haricinde denetim onceliginde dikkate alinabilecek kurum
gecmisiyle ilgili asagidaki hususlara da degerlendirme kriterleri arasinda yer
verilebilir:

Kurumun tabi oldugu regiilasyonlarin sikilig1.
Yasal otorite veya miisteri kaynakli dis denetimlerin varligi
Kurumun kendi i¢ denetim biriminin varhg.

Kurumda yasanmis vaka (Onemli parasal, is durdurma gibi cezalar,
biiyiik is kazalar, is stirekliligi agisindan 6nemli kesintiler vb.)
gecmisi.

Kurumda yasanmis suistimaller.

Asagidaki tabloda; 6rnek teskil etmesi agisindan sirket onceliklendirme
calismasinda kullanilabilecek temel kriterlere yer verilmistir:
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Tablo 24. Makro Risk Degerlendirme Kriterleri Ornegi

Risk Kriteri Arahik Puan | Agirhk
Net Satislar > 20 Milyar 30%
10 - 20 Milyar
2 - 10 Milyar
200 Milyon - 2 Milyar
< 200 Milyon
Aktif Buytiklik > 20 Milyar
10 - 20 Milyar
2 - 10 Milyar
200 Milyon - 2 Milyar
< 200 Milyon
Briit >1.500
Satislar/Personel 750 -1.500
Say1s1¥*1000 250-750
50-250
<50
Cari Oran <0,20
0,20-0,50
0,50-0,75
0,75 - 1,00 veya >2,00
2,00-1,00
fcve dis Birim/regiilasyon yok.
denetimler Birim/regiilasyon var ancak etkin degil.
Birim/regiilasyon var ancak yeterli degil.
Etkin olarak isleyen bir Birim/regiilasyon var.
Uluslararasi standartta Birim/regiilasyon var.
Suistimal Vakasi Son 3 yilda hi¢ yasanmamis.
gecmisi Son 3 yilda 3 kereden daha az yasanmis.
Son 3 yilda 3 ila 5 kez yasanmis.
Son 3 yilda 6 ila 9 kez yasanmis.
Son 3 yilda 10 kere veya daha fazla yasanmis.

20%

15%

15%

10%

10%

G WNRPRPNWARUIRNWARUIRNWARUUIRDNWDSD IR DNWSOU

Degerlendirme sonucunda agirlikli ortalama yoluyla hesaplanacak risk
puanlarina gore sirketler asagidaki skalada siniflandirilabilir:

Tablo 25. Makro Risk Degerlendirme Seviyeleri ve Onceliklendirme
Puan Araligi Seviye Oncelik Siras1
3,5-5,0 Yiiksek 1
1,5-35 Orta 2

<1,5 Diisiik 3
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Tablo 26. Makro Risk Degerlendirme Hesaplama Ornegi

= Kisi g
Net S Basi s \£ltel Agirhikh Risk
Satis A Satis A Puani
982.082 4 1.639492 5 111 2 258 2 3 3,32
835.487 4 1.742.000 5 246 2 1,02 1 2 2,85
432.380 3 162.000 3 884 4 1,36 1 2 2,44
302.347 3 279.000 3 747 3 2,43 2 2 2,56
142.132 3 151.000 3 37 1 1,84 1 2 2,40
2.3.1.1.2. Mikro Degerlendirme

Mikro degerlendirme asamasinda; kurum detayinda, siire¢ bazinda etki ve
olasilik Kkriterleri acgisindan risk seviyeleri hesaplanarak denetlenecek
siireclerin 6nceliklendirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu noktada ideal yontem,
sirecleri alt siire¢ ve faaliyet detayinda inceleyerek; temel risklerin
belirlenmesi ve ilgili riskin gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek etki
ve olasiliklar1 degerlendirilmektedir. Iyi uygulama 6érneklerinde; bu
degerlendirmeler kurumlarin Risk Yonetim Birimi tarafindan veya siirec
sahiplerince her sene yapilan ve gilincellenen ¢alismalardir ancak birgok
kurumda bu tarz bir calisma yapilmadigl ya da yapilmis olsa da kalite
dokiimantasyonu vb. gereklilikler icin hazirlandigi ve gilincel durumu
yansitmadig1 goriilmektedir. Gerek giincel durumun yansitildigindan emin
olunmasi gerek de risklere denetci bakis acisinin da ¢alismalarda yer almasi
acisindan siire¢ sahipleriyle birlikte yapilacak c¢alistaylarla risklerin
degerlendirilmesi faydali olacaktir. Burada faaliyet bazinda anket tipi soru
setleri kullanilabilecegi gibi daha genis manada siireci isletenlerle birlikte
mevcut riskler degerlendirilecek puanlanabilir.

i. Etki Kriterleri

Etki seviyesi belirlenirken mevcut kontroller ve 6nlemler dikkate alinmadan,
isin dogasinda bulunan riskin (Yapisal/Dogal Risk) dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ilgili siirecte yasanacak aksakligin olusturacag etkinin
biiytikliigli degerlendirilir. Etkinin finansal boyutunun yani sira itibar vb.
finansal olarak o6l¢iilmesi ¢ok miimkiin olmayan hususlar da dikkate alinir.
Etkinin kurum operasyonlarina ya da kurumu da asacak boyutta ortaklarini
veya varsa bagl oldugu diger kurumlar da etkileyebilecek boyutta olup
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olmayacagina gore etki seviyeleri belirlenebilir. Daha nokta atis1 analiz
edebilmek i¢cin etki seviyelerinde parasal biiylikliikler de belirlenebilir ancak
her kurumda ve durumda bu tarz hesaplamalar1 net olarak yapabilmek
miimkiin olmayabilecegi icin biraz daha yoruma dayali “sinirli”, “normal”,
“Onemli” gibi skalalar belirlenebilir. Etki buyiikligi degerlendirilirken
finansal, uyum, itibar vb. farkli boyutlarin ayri ayri degerlendirilmesi faydal

olacaktir.

Tablo 27. Risk Degerlendirme Etki Seviyeleri Ornegi

Finansal Uyum Operasyonel
Potansiyel ~Mevzuat/sozlesme Kamuoyu Faaliyetlerin ~ Potansiyel
Maddi kaynakl nezdindeki = verimliligi ve  negatif
Kayip sorumluluk itibar1 etkinligi etki

Hig etkisi bulunmamaktadir

Sinirh biiytikliikte etki eder.

Normal buytkliikte etki eder.

Onemli biiyiikliikte etki eder.

Cok 6nemli biiyiikliikte etki eder.

1
2
3
4
5

ii. Olasilik Kriterleri

Mevcut o6nlem ve kontrollerden sonra devam etmekte olan riski
(Artik/Kalint1 Risk) gostermektedir. Olasilik seviyeleri; i¢c kontroller,
suistimal ve hata gecmisi, personel yeterlilik durumu, siireglerin ve isin
karmasikligi, entegrasyon vb. farkl acilar degerlendirilerek belirlenebilir.
Asagidaki tablolarda siireclerin isleyisine gore belirlenmis olasilik seviyeleri
ornek olarak verilmistir. Bir siireg;

e Ne kadar yiiksek olgunluk seviyesine sahipse,

e Gegmiste suistimal veya hatalar icermiyorsa,

e Yeterli sayida ve yetkin personelle yliriitiiliiyorsa,

e Basit ve rutin islemlerden olusuyorsa ve

e Manuel islemlerden arindirilarak otomatize edilmisse

o derecede risklerin ortaya ¢ikma olasilig1 diisiik olacaktir.
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Tablo 28. Olasilik Seviyeleri - i¢ Kontroller

Olasihk | ¢
Seviyesi | Kontroller

1 Kontroller dogru sekilde tasarlanmis ve etkin olarak islemektedir. Siirecin
biitliinlinii kapsayan detayli, giincel ve yazili prosediirler bulunmaktadir.

2 Kontroller ¢ogunlukla dogru sekilde tasarlanmis ve etkin olarak
islemektedir. Stirece iliskin detayly, giincel ve yazili prosediirler genel olarak
mevcuttur.

3 Bazi kontroller tam olarak tasarlanmamistir ya da etkin olarak

islememektedir. Bazi prosediirler aciklayici, dogru ve giincel degildir ancak
bu eksiklikler ¢ok kritik degildir.

4 Cok sinirli sayida tasarlanmis kontrol bulunmakta ve /veya isletilmektedir.
Prosediirlerin ¢cogu aciklayici, dogru ve giincel degildir.

5 Ic kontroller tasarlanmamustir. Prosediirler tam, dogru ve giincel degildir ya
da hig yoktur.

Tablo 29.  Olasilik Seviyeleri - Suistimal ve Hata Gegmisi

Olasihik | Suistimal ve
Seviyesi | Hata Gecmisi

1 Faaliyetlerde hataya rastlanmamaktadir ve suistimal gecmisi yoktur.

2 Faaliyetlerde ¢ok az oranda hata gerceklesmis/bir kez ciddi olmayan bir
suistimale rastlanmistir.

3 Faaliyetlerde zaman zaman hatalar gerceklesmis/birkag¢ kez ciddi olmayan
suistimallere rastlanmistir.

4 Faaliyetler tizerinde genellikle hatalar olusabilmektedir. Ge¢miste 6nemli
olabilecek suistimal/suistimaller yasanmistir.

5 Faaliyetler tizerinde siklikla hata olusabilmektedir. Ge¢gmiste ciddi

suistimal/ suistimaller yaganmustir.

Tablo 30.  Olasilik Seviyeleri - Personel Yeterliligi

Olasihik | Insan
Seviyesi | Kaynaklari

1 Kurumun tiim seviyelerinde yeterli sayida ve oldukga yetkin personel
istihdam edilmistir.

2 Siire¢ uygulayicilar gerekli niteliklere /uzmanliga sahiptir. Personel
sirkiilasyonu oldukea diistiktiir.

3 Is yiikii diisiiniildiigiinde personel sayisinda bazen yetersizlikler

olugmaktadir. Kritik pozisyonlar: doldurmak zaman almaktadir. Siire¢
uygulayicilari ¢gogunlukla gerekli nitelik/uzmanliga sahiptir. Personel
sirkiilasyonu dustiktiir.

4 Kritik pozisyonlarin ¢ogunda bosluklar bulunmaktadir ve yedekler yeterli
degildir. Kritik pozisyonlari doldurmak 6nemli bir zaman kaybi ve maliyet
olusturmaktadir. Siire¢ uygulayicilar: genel olarak yeterli nitelik/uzmanlhga
sahip degildir. Personel sirkiilasyonu yiiksektir.

5 Onemli gérevlerde bosluklar bulunmaktadir. Kurum uygun Kisileri bulmakta
zorlanmakta ve bazi siireclerde personel eksikligi nedeniyle 6nemli
aksamalar meydana gelebilmektedir. Siire¢ uygulayicilari yeterli
nitelik/uzmanliga sahip degildir. Personel sirkiilasyonu oldukga ytiksektir.
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Tablo 31.  Olasilik Seviyeleri - Siireclerin ve Isin Karmagiklig:

Olasihik | Siireclerin ve
Seviyesi | Isin Karmasikligi

1 Faaliyetler basit ve temel islemlerden olugsmaktadir. Siirecin tamamlanmasi
icin gerekli olan faaliyet say1s1 olduk¢a sinirlidir. Mevzuat karmasik degildir.

2 Faaliyetler pek fazla degismeyen rutin islemlerden olusmakla birlikte, bazen
bazi islemlerin yapilma siireleri belli tarihlerle sinirlandirilmis olabilir.

3 Faaliyetler karmasik ve ¢ok cesitlidir. Islemler arasinda farkliliklar olabilir
ve rutin islemler belli siireler igerisinde bitirilmelidir.

4 Faaliyetler karmasik ve cok cesitlidir. islemler arasinda énemli farkliliklar
vardir ve tiim islemler belirli stireler icerisinde bitirilmelidir.

5 Faaliyetler ¢ok karmasik ve ¢ok cesitlidir. Neredeyse tiim islemler
birbirinden farkhdir. Tiim islemlerin belirli siirelerde bitirilmesi olduk¢a
kritiktir.

Tablo 32.  Olasilik Seviyeleri - Otomasyon ve Entegrasyon

Olasihik | Otomasyon ve
Seviyesi | Entegrasyon

1 Tiim siire¢ manuel islemlerden arindirilmistir ve tam otomasyon hakimdir.

2 Siirecin bircok asamasi manuel islemlerden arindirilmistir ve otomasyon
diizeyi oldukea yliksektir.

3 Siire¢ icerisinde otomasyonun hakim oldugu is adimlari olmakla birlikte,
slire¢ ayni zamanda manuel miidahaleleri de icermektedir.

4 Sadece bazi basit adimlar otomatik olarak gerceklestirilmekte ve tim
karmasik islemler manuel olarak gerceklestirilmektedir.

5 Ofis yazilimlar1 (Excel vb.) disinda, siirecte otomasyon bulunmamaktadir.

Siire¢ boyunca islemler manuel olarak yapilmaktadir.

2.3.1.1.3. Risk Puan1 Hesaplama ve Onceliklendirme

Risk degerlendirme siireci; varsa Risk Yoneticisi veya stireci kolaylastiracak
bir danisman/yetkili (Facilitator) ve stlire¢ sahiplerinin de katilacagi
atolye/anket calismalariyla gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismalar ile anahtar
riskler yukarida agiklanan etki ve olasilik Kkriterleri ¢ercevesinde
derecelendirilerek yonetim ile paylasilmaktadir. Calisma sirasinda her bir
katilimci bazinda, etki kriterlerinden elde edilen en ytliksek skor ile olasilik
faktorlerinin ortalamasi degerlendirmeye katilmaktadir. Ortalama alinirken
olasilik faktorleri dnem derecelerine bagh olarak agirliklandirilmaktadir. Alt
slire¢ bazinda risk puanlari belirlenirken ayrica her bir alt siirecin ana stireg
icerisindeki 6nemine gore agirlik puanlari verilerek ana siirecin risk puani
hesaplanmaktadir. Agirhk puant atamasi mantikll  varsayimlarla
yapilamayan durumlarda esit ylizdeler kullanilabilmektedir.
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Asagida o6rnek bir risk degerlendirme tablosu bulunmaktadir. Tabloda
riskler alt siire¢ bazinda etki ve olasilik seklinde degerlendirilmis ve alt
siireclerin % agirliklarina gore siirecin risk puani hesaplanmistir. Tim
slireg/faaliyetler bazinda bu degerlendirme yapildiktan sonra risk
seviyelerine gore oncelikle denetlenecek alanlar belirlenmektedir.

Tablo 33.  Risk Degerlendirme Ornegi - Etki Seviyesi Hesaplama

Finansal Uyum Itibar Operasyon Miisteri

Etki Etkisi  Etkisi el Etki Etkisi
2,9 45 3,

&
N
&

Satin Alma ve Odemeler
Talep Yonetimi
Tedarikg¢i Yonetimi
Fiyat Teklifi Alma
Sozlesme Yonetimi
Siparis Verme
Teslim Alma
Fatura Kaydi
Odemeler
Taseron Yonetimi
Raporlama
fade Etme

Satis ve Tahsilat
Indirim, 1skonto, biitce
Miisteri Risk Takip
Miisteri Goriismeleri
Fiyatlandirma
Sozlesme Yonetimi
Siparis Alma
Faturalama
Teslim Etme
Tahsilat
fade Alma
Bayi ve dagitim ag1
Toptan Satis
Perakende Satis

Lojistik
Depo Yonetimi
Stok Yonetimi
Sevkiyat Yonetimi

)
®
)
)
®
)

N
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Tablo 34. Risk Degerlendirme Ornegi - Olasilik Seviyesi Hesaplama
I¢

Kontrol Personel Karmasi Otoma Olasilik
Siirec/Alt Siirec Eksikligi i Eksikligi klik
Satin Alma ve Odemeler 3,7 3,6
Talep Yonetimi
Tedarikgi Yonetimi
Fiyat Teklifi Alma
Sozlesme Yonetimi
Siparis Verme
Teslim Alma
Fatura Kaydi
Odemeler
Taseron Yonetimi
Raporlama
fade Etme
Satis ve Tahsilat
indirim, 1skonto, biitce
Miisteri Risk Takip
Miisteri Goriismeleri
Fiyatlandirma
Sozlesme Yonetimi
Siparis Alma
Faturalama
Teslim Etme
Tahsilat
fade Alma
Bayi ve dagitim ag1
Toptan Satis
Perakende Satis
Lojistik
Depo Yonetimi
Stok Yonetimi
Sevkiyat Yonetimi
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Yukaridaki puanlar baz alinarak etki ve olasilik puanlarinin ¢arpim sonuglarina
gore olusturulan asagidaki nihai tabloda en yiiksek risk puanina sahip siirecin
denetim planinda ilk 6ncelige sahip olmasi beklenmektedir. Bu 6rnekte satin
alma ve 6demeler siirecindeki dogal risklerin etki biiytikligu 3,5; bu risklerin
ortaya ¢ikma olasilig ise 3,8 olarak degerlendirildigi i¢in bu siirece iligkin risk
puani 13,5 olarak hesaplanmistir ve denetim planinda ilk sirada yer almasi
beklenmektedir.
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Tablo 35. Risk Degerlendirme Ornegi - Risk Puani

Siirec Etki Puani Olasilik Puani Risk Puani
Satin Alma ve Odemeler 35 3,8 13,5
Satis ve Tahsilat 3,6 2,8 10,0
Uretim ve Planlama 42 2,6 10,9
Lojistik 2,3 3,7 8,6
Insan Kaynaklari 1,6 1,6 2,7
Muhasebe, Finans ve Raporlama 3,2 1,6 5,2
Bilgi Teknolojileri 2,8 2,5 6,9
Pazarlama ve iletisim 2,6 1,4 3,7
Bakim 4,0 2,0 8,0
Kalite Glivence 1,4 1,2 1,7

Risk puani1 8’e kadar olan stiregler “diisiik”, 8 ve 15 arasinda kalanlar “orta”,
15 ve daha {stli puan alanlar ise “yiiksek” riskli olarak degerlendirilebilir.
Asagidaki tabloda puanlarin gorsellestirildigi risk haritasi goriilmektedir:

Sekil 32. Risk Haritas1 Ornegi

RISK HARITASI

(S}

Uretim ve 0
Planlama
4 Satin Alma
ve Odemeler
Muhasebe, Finans ve
Raporlama .
. Satig ve Tahsilat

Pazarlama ve
lletigim

Etki

Bilgi Lojistik
Teknolojileri

Bakim

insan
Kaynaklan

Kalite Giivence

Olasihik

Tablo 36.  Risk Seviyeleri
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Diisiik Seviyeli Risk Orta Seviyeli Risk Yiiksek Seviyeli Risk

Yonetim tarafindan Diizeltici faaliyete Yonetim; ivedilikle harekete

istlenilebilir. gecilmesi veya gecip yeni kontroller
gecilmemesi konusunda tasarlanmasi veya mevcut
karari Ust Yonetim veya kontrollerin iyilestirilmesine
Yonetim Kurulu verir. yonelik aksiyon alir.

Denetim planlamasinda kullanilacak risk degerlendirmelerinde onceki
denetim sonuglar1 da etki edebilmektedir. Bu sebeple, risk analizi
sonuclarinin, her bir denetim gorevinin sonunda glincellenmesi
degerlendirmelerin daha saglikli olmasina yardimci olacaktir. Giincellemeler
hem raporlama asamasinda hem de bulgu ve 6nerilere yonelik eylemler
yerine getirildikten sonra izleme asamasinda yapilmaktadir. Yil icerisinde
denetlenmemis alanlarin risk degerlendirmeleri de yine yil sonunda
giincellenir.

2.3.2. Denetim Kaynak Planlamasi

Denetim kaynaklarinin (Denetgi, siire ve maddi kaynaklar) etkin ve etkili
sekilde kullanilabilmesi igin ilgili déonemde ytritiilmesi planlanan denetim
faaliyetlerini belirlemek, bu faaliyetleri onceliklerine gore siralamak,
danmismanlik ve diger faaliyetlerin toplam yiizdesel dagilimini belirlenmek
amaciyla hazirlanmaktadir. Ayrica planla birlikte, denetim kaynak
kisitlarinin belirlenmesi ve bu kisitlarin denetim faaliyetlerine olasi etkisini
belirlemek de hedeflenmektedir. Boylece ilgili denetim ddéneminde
faaliyetlerin icras1 sirasinda herhangi bir kaynak kisitlamas: ile
karsilasmadan tiim denetim hedeflerine ulasilmasi amaglanmaktadir.

2.3.2.1. Kaynak Tahsisi

Denetim personelinin yillik is planlamasinda denetim disinda
gerceklestirecegi isler ve egitim gibi diger faaliyetler de bulunmaktadir.
Dolayisiyla yillik olarak yapilacak planlamada kaynak dagiliminin éncelikle
tahmini ve is giicii planlarinin buna gore yapilmasi gerekmektedir. ilgili y1la
iliskin denetim personelinin denetim i¢in tahsis edecegi zamanin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
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Ornek olarak; i¢ denetim faaliyetleri icin tahsis edilmesi 6ngériilen siirelerin
ylzdesel dagilimi asagida belirtilmistir.

Tablo 37. Denetim Kaynak Tahsisi Ornegi

Faaliyet Kaynak Tahsisi Orani
Giivence 75%

Danismanlik 5%

izleme 5%

Egitim 5%

Yonetsel Faaliyetler 5%

fhtiyati Kaynak 5%

2.3.2.2. Denetim Buyiikliikleri

Denetim ¢alismalarinin kapsami ve karmasikligina gore her bir denetim
calismasinin ne kadar siirecegi planlama asamasinda ongoriilebilir. Bu
ongoriler, “denetim biiytkliikleri” tizerinden gergeklestirilebilir. Denetim
biiyiikliikleri planlanan denetimler icin gerekli toplam adam®*saat
hesaplanmasina baz olusturacaktir. Ornek olarak, denetim alan
biiyiikliiklerine gore ayrilmasi planlanan ortalama denetim stireleri asagida
belirtilmistir.

Tablo 38. Denetim Biiytkliikleri

Denetim Ortalama Denetim Siiresi
Biiyiikliigii (Adam*Saat)

1 Hafta 90

2 Hafta 180

3 Hafta 270

4 Hafta 360

2.3.2.3. Takvim ve Denetgi Sayis1 Uzerinden Yillik s Giicii
ve Denetim Kapasitesinin Belirlenmesi

Her sene basinda ilgili takvim yilindaki hafta sonlan hari¢ ¢alisma giinleri,
resmi tatil ve senelik izin giinleri hesaba katilarak toplam “denetim is giini”
ve “Yillik denetim Adam*saat” sayisi belirlenmektedir.

Asagidaki tabloda ornek olarak resmi tatiller ve yillik izinler diisiilerek
hesaplanmis bir yillik is giicii kapasitesi yer almaktadir.
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Tablo 39. Denetim Kapasitesi

Yillik is Resmi Yilik Denetim
Unvan Giinii Tatiller izin Giinii Adam*Saat
Miudiir 260 8 10 242 1.936
Uzman 260 8 8 244 1.952
Uzman 260 8 14 238 1.904
Uzman 260 8 6 246 1.968
Toplam 7.760

Yukarida belirlenen toplam adam®*saat sayisi daha once belirlenmis olan
denetim biiytikltikleri ile beraber goz oOniine alinarak yillik denetim
kapasitesi yaklasik olarak belirlenebilir. Yillik planda yer alan denetimlerin
gerektirdigi toplam adam®*saat ile kaynak tahsisi kisminda belirtilen
ylizdelere gore ayrilacak kaynak uyumlu olmasi beklenir. Asagida 6rnek
olarak denetim biylikliiklerine gore planlanan denetimlerin is giici
gereksinimi gosterilmistir.

Tablo 40. Denetim Kaynak [htiyaci

Denetim

Tiirii Kapsam Denetim Ekibi  Siire Adam*Saat
Siireg Satin alma ve 1 4 hafta 360
Denetimi Odemeler

Siireg Satis ve Tahsilat 2 3 hafta 270
Denetimi

Ozel Denetim  KVKK 3 4 hafta 360
Takip insan Kaynaklar1 4 1 hafta 90
Denetimi

Toplam 1.080

Onemli hususlar:

e Planda 6ngoriilmeyen islerin yil icerisinde yiiriitiilmesi gerekirse,
oncelikle ihtiyat i¢in ayrilan kaynak bu alanda kullanilabilir. Bu
kaynagin da yeterli olmamasi haline en diisiik risk diizeyine sahip
denetim alaninin denetimi sonraya birakilabilir.

e Planda detaylar1 gosterilmeyen faaliyet alanlarina (Danmigsmanhk
gibi) ayrilacak stirelerde i¢ denetim kaynak tahsisi kisminda
belirlenmis oranlara uyulmasina 6zen gosterilir.

e IDY; organizasyon degisiklikleri, yeniden yapilanma ¢alismalar: gibi
nedenlerle Yonetim Kurulu bilgisi/onay1 ile planda degisiklik
yapabilir.
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Uygulamada denetim alanlarina gore farli plan tiirleri goriilebilmektedir.
Asagida birden c¢ok sirketi bulunan bir Holdingin siire¢ bazli ve hemen
altinda ise bir sirketin departman bazli denetim plani 6rneklerine yer
verilmistir:

Sekil 33. Siire¢ Bazli Yillik i¢ Denetim Plami Ornegi

s oan-
Sirket 4 m

Sirket 5 (il!‘{akip)

Sirket 6 = m

i¢c Degerlendirme @
Aksiyon Izleme m a E E

OCA SUB MAR NiS MAY HAZ TEM AGU EYL EKIi KAS ARA

Sekil 34. Departman Bazli i¢ Denetim Plam Ornegi
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OCAK Satis ve Pazarlama .
Miidiirliigii CRGEI Ve
SUBAT Planlama
Midiirligiu
MART Hukuk Birimi
NisaN P—— Depo ve Lojistik
atin Alma ascumemo
MAYIS Miidiirliigii i
HAZIRAN
TEMMUZ Mihnnebe
5 Miudirliigia
. Insan Kaynaklan
AGUSTOS Miidiirliigii
EYLUL
. Bilgi Sistemleri
EKIM Finans Miuadirlagii
Miidiirlagiu
KASIM
Egitim Kalite
ARALIK Midirliagi Miidiirlagi

2.3.3. Taslak Planmin ilgili Yonetim Kademeleriyle istisare
Edilmesi

IDY; Ust Yénetimin ve Yonetim Kurulunun gériislerini alarak denetim
stratejisini belirlemekte, i¢ denetim plan1 ve i¢ denetim programini
hazirlamaktadir. Denetimin planinin hazirlanma asamasinda kurumlarin tist
yoneticileri veya matris yapilarda ilgili yoneticilerle 6nemli olabilecek riskli
konular hakkinda goriis alisverisinde bulunulmasi faydali olacaktir. Boylece
denetciler tarafindan yapilan makro risk degerlendirmesinin yaninda
yonetim tarafindan 6nemli goriilen hususlarin da denetim planina dahil
edilmesi miimkiin olabilecektir.

2.3.4. Nihai Planin Onaylanmasi (Gérevlendirme) ve
ilgililere Duyurulmasi

Standartlara gére IDY, énemli ara degisiklikler de dahil olmak iizere I¢
Denetim Biriminin planlarim1 ve kaynak gereksinimlerini, varsa kaynak
siirlamalarini ve etkilerini gézden gecirmeleri ve onaylamalar igin Ust
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Yénetime ve Yonetim Kuruluna iletmelidir414. IDY; i¢c denetim plani, calisma
programi, personel plani ve mali biitgenin bir 6zetini inceleme ve onay icin
yillik olarak Ust Yonetime ve Yonetim Kuruluna sunacaktir. Bu ézet, Ust
Yonetime ve YOnetim Kuruluna i¢ denetim ¢alismasinin kapsami ve bu
kapsamdaki sinirlamalar hakkinda bilgi verecektir. IDY ayrica tiim énemli
ara degisiklikleri onay ve bilgi icin sunacaktir. Onaylanan gorev calisma
programi, personel plani ve mali biitce, tiim énemli ara degisikliklerin yani
sira, Ust Yonetimin ve Yonetim Kurulunun i¢ denetim faaliyetinin
hedeflerinin ve planlarinin kurum ve Yo6netim Kurulunun hedeflerini
destekleyip desteklemedigini tespit etmesini saglamak i¢in yeterli bilgi
icermelidir.415

Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu onayina asagidaki gibi bir yazi ekinde
yillik plan sunulabilmektedir:

Sekil 35. Denetim Plani Onay Talebi Ornegi

XXX AS YONETIM KURULUNA/DENETIM KOMITESINE,

Sirket I¢ Denetim Yénetmeligine istinaden hazirlanan Yillik
Denetim Planini bilgi ve onayiniza arz ederim.

Saygilarimla,
I¢ Denetim Yéneticisi

Denetim planinin yine yazili olarak onaylanmak suretiyle plana kurum
icerisinde resmiyet kazandirilmasi uygun olacaktir. Planin onaylanmasi ile
birlikte denetcilere de kendilerine atanan denetimlerle ilgili bilgi

414 []A Uluslararasi 1g Denetim Standartlar1 2020 - Bildirim ve Onay,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf
*15 Practice Advisory 2020-1: Communication and Approval,

https://www.iia.nl/SiteFiles/I1A_leden/Parktijkadviezen/PA%202020-1.pdf
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verilebilmektedir. = Onaylanmis planin  denetlenecek kurum ve
organizasyonlara da bildirilmesi 6nerilmektedir.
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3. UCUNCU ADIM: i¢ DENETIMIN
GERCEKLESTIRILMESI | Siire¢ Denetimi Ornegi

I¢ denetim faaliyeti, kuruma deger katmay1 saglayacak etkili bir tarzda
yonetilir. I¢ Denetim Yoneticisi;
e Denetim ¢aligmasinin, Yénetim Kurulunun onayladigi I¢ Denetim
Yonetmeliginde tanimlanan genel amac¢ ve sorumluluklar: yerine
getirilmesinden,

e Denetim faaliyetinin kaynaklarinin verimli ve etkin bir sekilde
kullanilmasindan,

e Denetim calismasimin Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina uygun
yapilmasini saglayacak sekilde yonetilmesinden sorumludur.

Saha galismasinin amaci, denetim hedeflerine ulagsmak icin uygun nitelikteki
kanitlari elde etmektir. Segilen testler ve edinilen bilgiler denetc¢iye denetim
konusu hakkinda giivenilir bilgi sunabilmelidir. Saha ¢alismasinin kapsami
ve niteligi, saha c¢alismasi ve denetim sonuglarinin objektif olarak
izlenebilmesi icin dikkatlice koordine edilmeli ve denetim hedefiyle uyumlu
olmalidir. Bu da denetimin yiriitiilmesinde acik¢a yapilandirilmis,
sistematik bir yaklasim benimsenmesini gerektirmektedir. On ¢alisma
sirasinda hazirlanacak “Denetim Is Programi” (Gérev Plani) ile denetgiler,
yapilacak saha ¢alismasinin tiiriinii, kapsamini ve igerigini ayrintili olarak
belirler. Bununla birlikte denetimin yiiriitilmesi sirasinda ortaya c¢ikan
birtakim tespitler ek saha calismasi gerektirebilecektir. Saha ¢alismasi
sirasinda; dogru ve gilivenilir sonuglara varabilmek ve bu sonuglar
gerektiginde ispat edebilmek icin yeterli kanita erisebilmek gerekmektedir.
Denetim neticesinde ulasilacak sonuglar agisindan gerekli kanitlar farkl
saha c¢alismas1 faaliyetlerinin mantikli bir sekilde birlestirilmesiyle
saglanabilmektedir. Bu ag¢idan denetim faaliyeti bir biitiin olarak ele
alinmalidir.

Kitabimizin bu boéliimde; siire¢ denetimi 6rneginden yola c¢ikilarak adim
adim i¢ denetim uygulama detaylarina yer verilecektedir.
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3.1. DENETIME BASLAMA VE BiLGILENDIRME

3.1.1. Proje Baslangici ve Denetim Amaglarinin
Belirlenmesi

Projede gorev alacak denetciler, denetime baslarken denetlenecek kurum ve
siirecle ilgili erisebildigi biitiin bilgileri toplayarak ilgili tiim riskleri ve
onemli olabilecek konular1 inceler. Denetlenecek birimin faaliyetlerinde
yakin dénemde 6nemli degisiklikler s6z konusu olduysa gecmis donemde
yapilmis risk analizleri de bu degisiklikler goéz oniinde bulundurularak
giincellenir.

I¢c denetim standartlar1 gérevin (Denetim projesinin) kapsaminin, gérevin
amaglarini karsilayacak seviyede olmasi gerektigini belirtmektedir. Bunun
icin denetlenecek alanlarin denetim baslangicinda anlasilmasi gerekmekte
olup Uluslararas: i¢ Denetim Standartlar1 bu konuya asagidaki sekilde
deginmektedir:

“2220.A1 - Gérevin kapsami, lgiincti taraflarin sahip olduklart ddhil,
ilgili sistemlerin, kayitlarin, personel ve maddi varliklarin dikkate
alinmasini da icermek zorundadir.”

Denetim amaglari, her bir denetim projesi ézelinde belirlenir. i¢ denetgiler,
denetlenen faaliyetle ilgili risklerin 6n degerlendirmesini yaparak
sonuglarini proje amaglarina yansitir. Amaglar belirlenirken; 6nemli hatalar,
suistimaller, aykiriliklar ve diger risklerin meydana gelme ihtimali de goz
ontinde bulundurulur.

3.1.2. ilgililerin Bilgilendirilmesi ve Iletisim

Denetim calismalari, Yonetim Kurulu veya Denetim Komitesi tarafindan
onaylanmis denetim planina uygun olarak ve I¢ Denetim Yéneticisinin
talimati ile baslatilir. Denetim oncesinde, denetlenecek siireglerle ilgili
birimler ve yéneticiler bilgilendirilir. ilgililere denetim hakkinda bilgi
verilmesi dnemlidir zira s6z konusu bildirimle denetlenecek departmanlara
ve sorumlu yoOneticilere denetimin amaglar1 ve kapsami hakkinda bilgi
verilmekte ve denetimin ana hatlar: belirtilmektedir.
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Denetimle ilgili bilgilendirme yazisi genellikle denetim gozetim sorumlusu
(Denetimden sorumlu olarak atanan denetim personeli, ekip sefi/lideri.)
tarafindan hazirlanip IDY tarafindan onaylanmaktadir.

Siiphesiz, I¢ Denetim Birimi énceden haber vermeksizin herhangi bir
zamanda denetim yapma hakkina sahiptir. Hatta baz1 denetim tiirleri icin
onceden duyurulmamasi daha uygundur. Eger 6zel bir durum yoksa yillik
denetim planinda yer alan denetimler icin ilgililere 6nceden bilgilendirme
yapilmasi énerilmektedir. IDY denetimin amaglari ve nedenlerini géz dniinde
bulundurularak bildirim yapilip yapilmayacagini ve yapilacak bildirimin
kapsamini degerlendirir. Denetim bilgilendirmesine duyulan ihtiyacin temel
sebepleri su sekilde siralanabilir:

e Ilgililere denetimin zamanlamasi hakkinda bilgi vererek birimlerin
denetimi kendi takvimlerine dahil etmesine ve ilgili kisilerin yani
sira ihtiya¢ duyulacak belgelerin hazir edilmesine imkan vermesi.

e Denetcilere hem de denetlenenlere proje igerigini makul bir siire
oncesinden 6grenme firsati vermesi. Taraflarin; denetim kapsamina
ekleme yapmalarina, yanlis anlamalarin énlenmesine ve denetim
kapsami iizerinde anlasmasina imkan saglayarak denetim sirasinda
gereksiz kesintiler yasanmasinin engellemesi.

e Her iki tarafin ozellikle hassas bilgi ve veriler i¢in prosediirler
lizerinde anlasmasina ve denetcilerin her tiirlii bilgiye erisim hakki
verilmesi icin gerekli yetkilendirme ve diizenlemelerin zamaninda
yapilmasina imkan vermesi.

e Anlagsmazlik durumunda basvurulabilecek yazili bir kanit teskil
etmesi.

e Denetimlerin  kolaylikla  ertelenememesi veya  yeniden
planlanamamasi.

e  Giivenilir bir denetim takvimi olusturulabilmesi.

e Denetim calisma yeri, teknik ekipman vb. ihtiya¢larin zamaninda
hazir edilmesi.

Denetim bilgilendirmesi denetimin tiiriine bagh olarak farkli zamanlarda
yapilabilmektedir. Ornegin; standart denetimler i¢cin denetimden énce (En az
bir hafta, 10 giin vb.), 6zel denetimler i¢cin durumun gereklerine gore hareket
edilebilmektedir. Eger uzak lokasyonlarda ve/veya detayli 6n hazirliklarin
gerektigi denetimler planlanmissa ii¢, dort hafta 6nceden duyuru yapilmasi
uygun olabilmektedir.



UCUNCU ADIM: i€ DENETIMIN GERCEKLESTIRILMESI | Siire¢ Denetimi Ornegi 262

Denetim duyurular1 genellikle kurumun en iist diizey yoneticisine (CEO,
Genel Midiir vb.) gonderilmektedir. Kurumun yapisina ve organizasyonuna
bagh olarak, diger operasyonel yoneticilere ve sorumluluk alanlarinin
etkilenmesi durumunda Ust Yénetim kademelerine de bildirim yapilr.
Yapilacak bildirimde, denetlenecek boliimiin operasyonel yonetiminden o
boliimdeki denetime dahil olacak tiim ¢alisanlara bildirimde bulunulmasi da
talep edilir.

Asagida 6rnek bir denetim bilgilendirme yazisi yer almakta olup gerekirse
on hazirlik asamalari i¢in talep edilen bilgi ve belgeler de eklenebilmektedir.

Sekil 36. Denetim Bilgilendirme Yazis1 Ornegi

Sayin ...

Sirketinizde ... tarihinde, I¢c Denetim calismasina baslanilacaktir.
Séz konusu denetim, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis yillik
I¢ Denetim Programinda yer almaktadir.

Denetim kapsamina asagidaki konularin /stireglerin dahil edilmesi
planlanmigtir.

1.

2.

I¢ denetim calismalarimi gerceklestirecek olan i¢ denetciler asagida
yer almaktadir.

1

2.

Denetimin bagsariyla sonuglanmast icin is birliginiz ve bilgi
paylasiminiz biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.
I¢ Denetim Yéneticisi
Ek- Talep edilen bilgi ve belgeler:

1.
2.
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Denetim dncesinde kurum ve siirecler hakkinda genel bilgi edinebilmek i¢in
birtakim bilgilerin talep edilmesi 6n hazirliklar acisindan faydali olacaktir.

Sekil 37. Satin Alma Denetimi igin Ornek On Talep Listesi

°  Organizasyon semasl,

e [mza sirkiileri,

*  Harcama yetki limitleri, i¢ yetki ve onay tablosu,

*  Sirket prosediir, yonetmelik, talimat vb. listesi,

°  Personel listesi (Isim-Soy isim, Sicil No, Unvan, Bagh
Bulundugu Birim, Ise Baslama Tarihi, E-posta adresi yer
alacak sekilde),

*  Tedarikgi listesi ve son 2 yillik alim tutarlari.
*  Son 2 y1l i¢in biitce ve gerceklesme tutarlari.
*  Finansal tablolar ve detayli mizan

3.1.3. Denetim Ekibinin Belirlenmesi

I¢ Denetim Yéneticisi, denetim faaliyetini en uygun maliyetle ve etkin sekilde
gerceklestirecek denetim ekibini olusturmakla miikelleftir. I¢ Denetim
Yoneticisi, 6zel uzmanlk gerektiren bir denetim gorevini kabul etmeden
once departmanindaki denetgilerin gerekli uzmanliga sahip olup olmadigini
sorgular ve ihtiya¢ duyulan uzmanligin mevcut kadroda bulunmamasi
durumunda, danismanlik hizmeti alarak ya da dis kaynak kullanarak
denetimi gergeklestirme yolunu segebilir.

Denetim ekibi belirlenirken asagidaki hususlar g6z dniinde bulundurulabilir:
e Denetimin igerigi
e Denetimin gerceklestirilecegi lokasyon
e Denetlenecek alanlara iliskin uzmanlik ihtiyaci
¢ Denetlenecek alanlarin olgunluk seviyesi
e Denetcilerin uygunlugu
e Denetcilerin halihazirda yiirittiikleri projelerin durumu

e Denetimin aciliyet durumu ve planlanan bitis tarihi
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Denetimin projesi baslatilmadan once ilgili denetim ekip lideri ve ekip
tiyeleri bilgilendirilir. Bazi1 kurumlarda her denetim i¢in Yonetim Kurulu veya
Denetim Komitesinden ilgili denetim i¢in “gdrevlendirme yazis1”
alinabilmekte ve denetimde gorev alacak denetgiler de yazili olarak resmi bir
yaziyla ilgili goreve atanmaktadir. Birgok kurumda ise resmi ve onayl
yazismalar yerine e-posta bilgilendirmeleri yeterli gériilmektedir.

3.1.3.1. Uzmanlardan Yararlanma

I¢ denetgiler; gorevin niteligi, karmagikligl, zaman kisitlar1 ve kaynaklar
dikkate alarak gorevin amaglarina ulasmak icin uygun (Gerekli bilgi, beceri
ve yetkinliklerin karisimi) ve yeterli (Mesleki o6zenle gorevleri
gerceklestirmek icin gereken) kaynaklar1 tespit eder. Denetlenecek
stireclerin veya konularin gerekliliklerine gore denetim personelinin ilgili
denetimlere atamasi yapilir ancak ihtiya¢ duyulmasi halinde teknik veya
uzmanlik gerektiren denetimler icin denetim ekibi tarafindan gerek
denetimin planlanmasi gerekse uygulama asamasi boyunca i¢ veya dis
uzmanlardan destek alinabilir.

3.1.4. Denetim Acilis Toplantisi

Denetim calismasinin baslangicinda denetlenecek kurum, siireg, faaliyet
veya proje ile ilgili yoneticilerin ve ilgili kurumun en iist diizey yoneticisinin
katilacagl bir acilis (Baslangig, Kick off) toplantisi yapmak onemlidir.
Denetim acilis toplantisinin amaci denetim icin verimli bir bakis agisi
saglamak ve taraflar arasinda denetimin ¢alisma tarzi ve hedefleri ile ilgili
ortak bir anlayis olusturmaktir. A¢ilis toplantisinda, genel olarak asagidaki
konularin goriisiilerek isleyis iizerinde karsilikli mutabakat saglanmasi
amagclanmaktadir:

e Incelenecek siirec ve kontroller,

e Denetim plani ve denetim yaklasimi,

e (Gorisiilmesi planlanan ilgili birimler,

e Sirket veya birim yoneticilerinin denetimle ilgili ilave beklentileri,

e Taraflarin rol ve sorumluluklari.

Acilis toplantisi sonrasinda ilgili departman ve birimler ile bir planlama
toplantilar1 organize edilebilecektir. Basarili bir denetim icin denetlenen
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birimlerle denetimin zamanlamasi, amaclar1 ve kapsami hakkinda is birligi
yapilmasi elzemdir. Planlama toplantilari, konular1 netlestirmek agisindan
Oonemlidir.

Denetim acilis toplantilari aym zamanda I¢ Denetim Biriminin ve
faaliyetlerinin kurumun diger birimlerine tanitimi i¢in birer firsattir. Kisaca
Ic Denetim Biriminin verdigi hizmetlerden ve temel misyonundan
bahsetmenin yani sira denetimlerde saglanan katma degerlere deginmek
faydali olacaktir. A¢ilis toplantilar: 20 ila 30 dakikalik kisa ve ¢ok fazla detaya
girilmeyen toplantilardir. Pozitif bir havada ge¢mesi ve sorunlardan ziyade
coziimlere ve gecmisten ziyade gelecege odaklanilmasi denetimin ilerleyen
adimlar i¢in avantaj saglayacaktir. istisnai durumlarin disinda i¢ denetim
acilis sunumu i¢ denetim faaliyetini gerceklestirecek denetim ekibine liderlik
eden ekip sefi tarafindan icra edilmesi daha uygundur.

Acilis sunumu, I¢ Denetim Biriminin kurumsal kimligini de icerecek sekilde
daha dnceden belirlenen format ve sablonlara uygun olarak yaklasik 6-10
slayttan olusmaktadir. Detayinda denetim siireci, kapsam, denetimden
sorumlu ekip, denetim amagclar1 ve beklentilere yer verilmektedir.

Sekil 38. Acilis Sunumu icerik Ornegi

> Acilis Sunumu

» Denetim Siireci
» Denetim Kapsami
» Denetim Ekibi

» Beklentiler
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Sunum sirasinda acik iletisim ve interaktif bir yaklasim, denetim siirecinde
olmas1 muhtemel aksakliklar, yanlis anlasilmalarin da dntine gececektir.

Sekil 39. Acilis Sunumu Siire¢ Gésterim Ornegi

> Denetim Stureci

Kontrollerin

belirlenmesi

e, | Siireg sahipleriyle
) goriismeler

Kontrollerin

test edilmesi

g: \ *© Tasarm
)° Islerlik

Gelisime acik alanlarin
raporlanmasi

Riskler
Oneriler

{xa

<

3.2. ON HAZIRLIK CALISMALARI

I¢ denetimin dnemli asamalarindan biri de én hazirlik ¢alismalaridir. On
calisma ve denetime hazirlik asamasinin temel amaci denetlenecek siireci
tanimaktir. Bu siirecte asagidaki kazanimlar saglanacaktir;

e Kurumun ve sektoriin taninmasi,

e [sin iceriginin anlagilmasi,

e lgili prosediirlerin, is siireclerinin ve sistemlerin taninmasi,
e Ilgili risklerin ve gecerli kontrollerin tanimlanmasi,

e Kapsam, yaklasim ve risk yonetimi agisindan mevcut seceneklerin
diistiniilmesi,

e Denetlenen sirket ve ekipleriyle iletisimin saglanmasi,
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e Kapsam, zaman ve denetim biitcesi acisindan planlama
yapilabilmesi,

Denetim projesinin igerigiyle ilgili hazirliklarin yani sira proje klasoriiniin
hazirlanmas1 ve denetimin gergeklestirilecegi lokasyona bagh olarak
gerekiyorsa seyahat, konaklama ve denetim sirasinda kullanilacak oda gibi
lojistik ihtiya¢larin planlanmasi da gerekmektedir.

Dijitallesmeyle beraber daha 6nce fiziki dosyalar, formlar ve kanitlardan olusan
denetim Klasorleri yerini kurumlarin dosya sunucularindaki veya denetim
yazilimlar1 biinyesindeki depolama alanlarina birakmistir. Bircok i¢c denetim
birimi, mevzuat zorunlulugu yoksa veya sorusturma gibi somut ve 1slak imzal
kanit gerekmiyorsa denetim calismalari sirasinda belgeleri dijital kopya olarak
temin etme yolunu tercih etmektedir. Asagida bir denetim projesinde ihtiya¢
duyulabilecek temel bilgi, belge ve ¢iktilar1 iceren klasor yapisi 6rnek olarak
verilmistir:

Sekil 40. Denetim Projesi Klasorii Ornegi

. Plan & Acihis

Denetim Bilgilendirme E-potasi
Gérev Plam

Denetim Agilis Sunumu

- Gelen Bilgi & Belgeler

. Gériismeler

Toplanti Tutanaklan
Gortsme Notlan

. Siire¢ Anlatimlan
. Kontroller ve Testler

Risk Kontrol Matrisleri
Test ve Analizler

- Kanmitlar

- Mutabakat ve Kapams
Mutabakat

Kapanig Sunumu

B Rovor

Aksiyon Planlart
Rapor
. izleme ve Degerlendirme
Talep Takibi
Masraf Takibi
Anketler
Proje Kalite Kontrol
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Yillik plana gore denetim bilgilendirmesi asamasindan baslayarak saha
calismasina kadar olan stire¢ asagidaki akis semasinda 6zetlenmistir.

Sekil 41. i¢c Denetim On Galisma Alt Siireci Akis Semasi Ornegi

Yillik Planda
Belirlenen

Tarihin/Talebin
Gelmesi

flgililere
Denetim Denetim Klasoriiniin
Bilgilendirmesi Olusturulmasi
Yapilmasi

ic Denetim Yéneticisi i¢ Denetci i¢ Denetci

Seyahat, Konaklama,
mma loplantt Odasivb.
Organize Edilmesi

Acihs Toplantisinin
Denetim Gorev Organizasyonu ve
Planinin Olusturulmast Sl e A Sunumun

Hazirlanmasi

ig Denetim, Siireg
Sahipleri, Ust Yonetim

i¢ Denetim Ekibi Sefi i¢ Denetci

Denetlenecek Stregle Taslak Kontrol
llgili On Hazirhk ve Matrisinin Saha Calismasi
Aragtirma Yapilmasi Hazirlanmasi Alt Siireci
ig Denetgi I¢ Denetim Ekibi Sefi ic Denetim
3.2.1. Bilgi Toplama ve Siirecin Anlasilmasi

Verimli bir denetim c¢alismasi icin, denetim ekibinin; denetlenen birimin
kurumun faaliyetlerini, kiiltliriin{i, is modelini, incelenecek siirecin isleyisini,
bilgi sistemlerini ve dokiiman yénetim siireglerini dogru bir sekilde anlamasi
onemlidir. Boylece 6nemli riskleri, siirecleri ve faaliyetleri tanimlamak
miimkiin olabilecektir. Bu calismalar genel olarak o©nceki denetim
raporlarinin incelemesini, slire¢ sahipleriyle yapilacak risk degerlendirmesi
goriismelerini, yonetim raporlarini ve siiregleri dogrudan etkileyen politika
ve prosediirlerin temin edilerek incelenmesini icermektedir. Incelebilecek
dokiimanlara asagidaki 6rnekleri verebiliriz;
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e Risk degerlendirme ¢alismalarsi,
e Onceki i¢c denetim raporlari,

¢ Denetim dosyalari,

e YOnetim raporlari,

e Politika ve prosediirler,

e Veri analizleri,

e Yasal mevzuat.

Denetim c¢alismasi Oncesinde Kkilit yoneticilerle goriismeler ve saha
incelemesi gibi faaliyetlerden 6nce 6n arastirma yapilmasi, hem siiregleri
yerinde daha iyi anlayabilmek hem de goriisiilen yoneticiler tizerinde daha
iyi bir izlenim birakmak agisindan ¢ogu zaman 6nemlidir. Yoneticiler ile
yapilacak goriismeler ile s6z konusu yoneticinin karsi karsiya oldugu
risklerle ilgili genel bir bilgi elde edilebilmektedir. Saha gezileri ile de
denetim calismasi ile ilgili 6nemli dn bilgiler edinilebilmesi miimkiindiir.

On c¢alisma; incelenmekte olan siireglerle ilgili bilgi toplamay
amaclamaktadir. On inceleme sonrasinda; denetlenecek siireg, sistem veya
islem diizeyindeki riskler belirlenecektir. Burada denetim o6ncesi risk
degerlendirmesi yapilarak gerceklestirilecek denetimin risk profili ve
stratejisi belirlenmeye ve 6énemli noktalari ¢ikartilmaya ¢alisiimaktadir.

3.2.2. Risk Degerlendirme ve Kapsam Belirleme

Denetlenecek alanlarla riskler denetim Oncesinde gozden gecirilerek
denetimin risk profili ve stratejisi belirlenebilir. Bu asamada 6ne ¢ikan
riskler denetim planinin daha saglkli yapilmasmna yardimci olacaktir.
Denetimin kapsami olusturulurken asagida belirtilen faktorleri goz 6niinde
bulundurmakta fayda vardir:

e Mevcutsa kurumun risk degerlendirme ¢alismalarinin incelenmesi,
e Suistimal riskleri ile ilgili olasiliklarin degerlendirilmesi,

e Denetlenen birimlerin yoneticileri ile goriismeler, risk algisinin ve
denetimden beklentilerin anlasilmasi,

e On calisma agsamasinda talep edilen bilgi ve belgelerin analizi.
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3.2.3.

Denetim Gorev Planinin (Programinin)
Olusturulmasi#16 417

I¢ denetgilerin, Standartlar uyarinca; her gérev icin, amagclari, kapsamy,
zamanlama ve kaynak dagilimi hususlarini dikkate alan yazili bir plan
(Program) hazirlamas1 gerekmektedir. Planlamada, kurum stratejileri,
hedefleri ve denetim gorevine iliskin riskler dikkate alinir. Gérev planlari,
gorev sirasinda uygulanacak bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayith
hale getirme prosediirleriniicerir. Plan, denetim baslamadan énce onaylanir.
Denetim calismasi sirasinda ihtiyag duyulmasi halinde, IDY veya
gorevlendirdigi kisinin onay1 ile plan revize edilebilir. Goérev plan
asagidakileri icerir:

Gorevin amaglari,

inceleme ile ilgili teknik gereksinimler, hedefler, riskler, siirecler ve
islemler,

Denetim testlerinin niteligi ve kapsami,

Bilgi toplama, analiz etme ve dokiimantasyon prosediirleri.

Ic denetim standartlarina gore bir gorevi planlarken, i¢ denetgiler su
noktalar: dikkate almak zorundadir:

Denetlenecek olan faaliyetin stratejileri ve hedefleri ve faaliyetin
kendi performansini kontrol etmek icin kullandig1 araglar,

Faaliyetin hedeflerine, kaynaklarina ve operasyonlarina yonelik
onemli riskler ve bu potansiyel risklerin etki veya ihtimallerini kabul
edilebilir bir seviyede tutmanin yol ve araglari,

Igili bir cerceve veya modele kiyasla, ilgili faaliyetin yénetisim, risk
yonetimi ve kontrol siire¢lerinin yeterlilik ve etkinligi,

Faaliyetin yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireclerinde 6nemli
gelisme saglama imkanlari.

Gorev planinda asagidaki hususlara da yer verilebilir:

416 [A Uluslararasi 1g Denetim Standartlar1 2200 - Gorev Planlamasi,
https://www.tide.org.tr/file/documents /pdf/UMUC-2017-updated.pdf
17 Practice Advisory 2200-1: Engagement Planning
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e Yapilan isin ve/veya gorevin sonuclarinin baskalar1 tarafindan
kullanilip kullanilmayacag (Ornegin, dis denetgiler veya yonetim),

e (Calismanin potansiyel veya mevcut bir davayla ilgili olabilecek
konularla ilgili olup olmadigj,

e I¢ denetim personelinin deneyim diizeyi ve gerekli dogrudan
gozetim seviyesi,

e (alismada sirket ici personelin, misafir denetcilerin veya disaridan
hizmet saglayicilarin yer alip almayacagy,

e (Calismanin karmasiklig.

Denetimin kapsami belirlendikten sonra, goérev programinin icerigi
olusturulmaktadir. Denetim is programinda; denetim hedefleri, riskler,
beklenen kontrol faaliyetleri gibi bilgilere basvurmak suretiyle yapilacak
calismalar ve testler belirlenmektedir. Calisma programinin her bir denetime
ayr1 ayr1 uyarlanmasi gerekecek, programa denetime 6zgl hedefler dahil
edilebilecektir. Kapsama goére daha fazla risk ve/veya i¢ kontroliin
tanimlanmasi da miimkiindiir.

Gorev planinda gerceklestirilmesi ongoriilen test prosediirleri agiklanir.
Burada denetgiler, planlama sirasinda mantikli gériinen ve denetim
calismasi sirasinda yapilmasi beklenen tiim saha ¢alismasi faaliyetlerine yer
verir. Planda yer verilen saha calismasi faaliyetleri birbiriyle tutarhidir ve
nihai olarak gergeklestirilecek testler neticesinde riskleri ve kontrolleri
kapsayacak cerceveyi tanimlamaktadir.

Burada belirtilmesi gereken bir konu da, 6n ¢alisma asamasinda belirtilen
test prosediirlerinin denetimin saha c¢alismasi asamasinda belirli
degisimlere ugrayabilecegidir. Denetci; denetim ¢alismasi sirasinda goérdiigi
yeni konular Uzerine veya tespit ettigi risklerle ilgili olarak ilave test
calismalar1 yapilmasina veya mevcut testleri derinlestirmeye veya farkl
sekilde uygulamaya karar verebilir. Kapsamdaki bu tiir degisiklilerde, IDY ile
goriistilerek mutabik kalinmasi gerekmektedir.

Sekil 42. Gorev Plan1 Ornegi
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GOREV PLANI

Proje AdyNo: Baglama Tarihi: GG.AAYY | Proje Ekibi: Denetgi 1, Denetgi 2, Denetci 3 ..

Gorev Amaci

Kapsam

incelenecek Siirec/Sirket/Birim/Lokasyon Bilgileri
Sirket:

Lokasyonlar

Siirec¢ ve Alt Siirecler
= XXX Siregler
o YYY Alt Stireci
o ZZZ Alt Siireci

Kaynak Dagilimi
X Denetim Miidiirt, Y Denetim Yéneticisi, Z Kidemli Denetgi, T Denetci; tam zamanh olarak bu denetim projesinde

abrev alacakhr.

Zaman Plam
Denetim gahsmalanmin asagdaki takvim gergevesinde gergeklegtirilmesi planlanmgtr.

30
2

31

32 33
4 5

Yihn Haftasy 29 S 35 36 37 38 39 a
Faaliyetler Denetim Haftas) 1 3] 7 8 9 10 | 11 12

Flanlama ve Agihg

Siireg Sahipleriyle Gérligmeler
Gériigme notu/stireg anlatim yazm
I5 alag gemalanmin gizimi

Kontrol Matrislerinin Clugturulmas:
Tasanm Testleri

Operasyonel Testler

Bulgu mutabakat

Alsiyon planlan tedarild

Kapang toplantiz

Raporlama

3.2.4. Denetim Planlama Toplantisi

Basarili bir denetim ¢alismasi icin denetim ekibinin denetlenen birimlerle;
denetimin zamanlamasi, amaclar1 ve kapsami hakkinda mutabakata vararak
is birligi yapmasi énemlidir. Denetimin baslangicinda yapilacak bir planlama
toplantisi bu nedenle denetimin amaglari agisindan faydalidir.

Planlama toplantis1 katilimcilari genelde asagidakilerdir. Istege ve durumun
gerekliliklerine bagli olarak kurumun iist diizey yoneticilerinden de katilim
saglanabilmektedir:
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Denetlenen birimin yoneticisi (Miidiir veya daha iist bir yonetici),
Denetlenen birimde gorevli olan veya iliskili kilit personel,

Denetim ekibine liderlik edecek yonetici/ekip lideri,

Toplant1 asagidaki konulari icerebilmektedir:

Denetimin amaci ve kapsami,
Denetim siireci ve denetim yontemi,

Denetimin sonuglarinin raporlanmasi, aksiyonlarin belirlenmesine
iliskin konular,

Saglanacak bilgiler, denetim lojistigi ve kilit iletisim personeli,
Denetim bulgularinin raporlanmasi ve aksiyonlar,
Denetimin planlanan siiresi,

I¢ ve dis ortamdaki son degisiklikler dahil olmak iizere, gbzden
gecirilen alanlarin is kosullarini ve operasyonlarini etkileyen temel
faktorler,

Yonetim kademesinin kaygilari, beklentileri veya talepleri.

Planlama toplantisi sonucunda goriistilen ve karar verilen konularin ¢alisma
kagitlarinda dokiimante edilmesi gereklidir. Bunun icin toplanti notlar1 veya
bir 6zet hazirlanabilir. Bu bilgiler; kilit risk alanlar1 ve denetim ile kontrol
ortaminin taslagi bakimindan denetim ¢alismasina bir temel saglayacaktir.
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3.3. SAHA CALISMASI

Planlama asamalar1 tamamlandiktan sonraki asama detayli denetim
programinin gelistirilmesi ve denetim testlerinin gerceklestirilmesidir.

Saha ¢alismalar sirasiyla asagidakileri icerir;
e Kontrollerin anlasilmasi,
e Kontrollerin test edilmesi,
e Detayl test calismalari,

e Bulgularin yazilmasi.

Saha calismasinin farkli asamalarinda elde edilebilecek yeni bilgi ve
belgelere gore denetim programi yeniden degerlendirilerek gerekli
degisiklikler yapilabilmektedir.

I¢ denetim adimlan icerisinde en yogun ve uzun zaman alan kisim saha
calismasidir. I¢ denetim ekiplerinin belirli bir koordinasyon ve uyum
icerisinde, dogru bir plan cercevesinde saha calismalarini miimkiin olan en
ideal zamanda gergeklestirmeleri; saha calismasi sonrasinda cevapsiz ¢ok az
alan birakmalari, raporlama asamasinin hizina da dogrudan etki etmektedir.
Saha calismasi sirasinda yarim kalan ve/veya tam olarak netlesmeyen
kisimlarin varligi denetim raporlamasi dncesi bulgularin gézden gecirilmesi
sirasinda da dikkat ¢ekecek ve siireci yavaslatacaktir.



275 UCUNCU ADIM: IC DENETIMIN GERCEKLESTIRILMESI | Siirec Denetimi Ornegi

Asagidaki akis diyagraminda, saha calismalarinin temel adimlan
gosterilmistir:

Sekil 43. Saha Calismasi Stire¢ Akis Semasi

Siireg Uzerindeki
Kontrollerin
Belirlenmesi

Stireg Sahipleriyle

Mevcut Kontrollerin

On Calisma Matrise Islenmesi

Alt Stireci Gorligmeler

ig Deneti,

I¢ Denetim Siireg Sahipleri

I¢ Denetci I¢ Denetci

¥

Kontrollerin Degerlendirilmesi (Test Edilmesi)

Kontrol
Isletiliyor Test Sonucunun
mu? Dokiimante Edilmesi
(Bulgu Yazilmaz)

Tasarim
Yeterli mi? Gecmise Yonelik
Orneklem Secilmesi

I¢ Denetci I¢ Denetci

I¢ Denetci I¢ Denetci
Hayir Hayir

Tasarim Eksikligi icin Islerlik Durumu Igin

Bulgu, Risk ve Oneri Bulgu, Risk ve Oneri
Yazilmasi Yazilmasi

I¢ Denetci I¢ Denetci

|

Kanit Belge ve
Referanslarin
Dokiimantasyonu

Test,
Bulgu

Ifade, yazim ve imla Kontrolit

vb. diizeltilmeler.

ig Denetci ig Denetci

| Onay

Bulgularda

mutabakat Hayir
saglandi mi1?
Stireg Sahibi
I¢ Denetci

Aksiyon Plan
e Belirlenmesi
Alt Stireci

i¢ Denetim Siireg Sahibi

3.3.1. Kontrol Faaliyetlerinin Anlagilmasi

Saha ¢alismasinda o©ncelikle silireclerdeki kontrollerin anlasilarak
tasarim/dizayn acisindan etkinligi degerlendirilmektedir. Siirecler
icerisinde mevcut olan kontrollerin belirlenmis risklere karsi uygun bir
sekilde tasarlandigindan ve uygulamada da etkin olarak calistifindan emin
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olmak amaclanmaktadir. Bunun i¢in tespit edilen riskler ve hedeflenen
kontrol dlizeyini de g6z 6niine alarak siirecler i¢in ne tiir kontrollerin mevcut
oldugu iyi bir sekilde anlasilmalidir.

Kontroller degerlendirilirken temel olarak asagidaki sorular sorulmaktadir:

Kontroller; 6nemli riskleri yonetmek icin dogru tasarlanmis midir?

Kontroller siirecte fiilen uygulanmakta midir ve verimli sekilde
calismakta midir?

Kontrollerinin operasyonel verimliligini nasil izlenmektedir?
Kontrollerin verimliligi gecmise dontik izlenebilir durumda midir?

Kurumun yoneticileri; is performansini, is siirec¢lerinin isleyisini ve
ic kontrolleri izlemek i¢in kullanilan bilgilerin giivenilirliginden nasil
emin olmaktadir?

Kontroller denetim amaglari bakimindan iki acidan degerlendirilmektedir:

1.

Tasarim: Hedeflerin ger¢eklesmesini saglayacak kontroliin bulunup
bulunmadig1 ya da var olan bir kontroliin tasarimindaki eksiklikler
veya hatalar nedeniyle Kkendisinden bekleneni gerceklestirip
gerceklestiremeyecegi.

Operasyonel Etkinlik (islerlik): Kontroliin tasarlandig1 sekilde
calisip calismadigt ya da kontrolii gergeklestiren personelin
etkinliginin ve yetkinliginin yeterli olup olmadig.
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Asagida satin alma siirecindeki kontroller ve risklerle ilgili 6rnek verilmistir:

Sekil 44. Satin Alma Faaliyetlerindeki Kontrollerin Temel Amaglari

°  Tim satin alma islemlerinin yazili ve onayl politika ve
prosediirlere gore yapildiginin giivence altina alinmas,

°  Yapilan satin almalarin kurumun amaglarini
gerceklestirmesine yonelik olmasi,

*  Uygun mal ve hizmetlerin optimum fiyatla ve zamaninda
temin edildiginin giivence altina alinmasj,

°  Tim satin alma faaliyetinin ilgili biitceler ¢cergevesinde
gecerli ve onayli oldugunun giivence altina alinmasi,

*  Tedarikgilerin giivenilir, finansal olarak saglam ve kurumun
satin alma amaglarini karsilayabilecek nitelikte olduklarinin
giivence altina alinmas,

°  Alinan mal ve hizmetlerin kurumun ihtiyaclarina uygun
kalitede oldugunun giivenceye alinmasi,

*  Tedarikgilerle ¢alisma sartlarinin uygun oldugunun giivence
altina alinmasi,

°  Satin alma islemleri sirasinda ilgili yasal diizenlemelere
uygun davranildiginin giivencesinin verilmesi,

°  Tim satin alma islemlerinin sirketin stoklarinda ve
muhasebe kayitlarinda dogu sekilde yer aldigindan emin
olunmasi,

*  Teslim miktarlarinda ve teslim tarihlerinde siparise
uygunlugun izlenmesi,

°  Tedarik¢i performansinin izlenmesi ve performansa gore
aksiyon alinmasi

°  Yonetime satin alma islemleriyle ilgili dogru, giivenilir ve
zamaninda raporlama yapilmasinin saglanmasi,
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Sekil 45. Satin Alma Faaliyetlerindeki “Anahtar” Kontroller

°  Satin alma islemlerinde politika ve prosediirler
olusturularak yazili hale getirilmis ve yonetim tarafindan
onaylanmis midir? S6z konusu dokiimanlar ilgili tim
taraflarla paylasilmis midir?

°  Yonetim tiim satin alma siparislerinin biitce ile uyumlu
oldugunu, siparislerin onaylandigini ve dogru muhasebe
doneminde kayitlara alindigini nasil giivence altina
almaktadir?

°  Satin alma siparislerinin hatali, gecersiz, onaysiz veya
yolsuzluga yonelik olmasini dnleyecek ne tiir tedbirler
alinmistir?

°  Yonetim; kurumun faaliyetlerine devam edebilmesi icin
uygun sekilde satin alma yapilmasini nasil saglamaktadir?

°  Yonetim mal ve hizmetlerin her zaman en ekonomik
sartlarda ve uygun fiyatlardan satin alinmasinin saglamak
iizere ne tiir mekanizmalar olusturmustur?

°  Yonetim; tedarikgilerin kurumun ihtiyaci olan mal ve
hizmetleri her zaman giivenilir sekilde ve uygun miktarda
saglayabilecegini nasil kontrol etmektedir?

°  Tedarikgilerin tabi oldugu standartlar, spektler ve kalite
sartlar1 belirlenmis midir?

°  Teslimatin zamaninda yapildigini ve miktarlarinin siparise
uygun oldugunu takip etmek amaciyla ne tiir kontroller
olusturulmustur?

°  Yonetim; yapilan alimlarin stok ve muhasebe kayitlarinda
dogru sekilde yer almasini saglamak amaciyla ne tiir
kontroller olusturmustur?

°  Yonetim, yapilan satin alimlarin ilgili yasal diizenlemelere
uygun olmasini nasil saglamaktadir?



279 UCUNCU ADIM: i¢ DENETIMIN GERCEKLESTIRILMESI | Siire¢ Denetimi Ornegi

Sekil 46. Satin Alma Faaliyetlerindeki “Detay” Kontroller

°  Satin alma islemlerinde onay limitleri (tutar ve tiir)
belirlenmis midir? Yonetim bu limitlerin asilmasini nasil
onlemektedir?

°  Satin alma prosediirleri mevcut durumu yansitmakta midir?
Prosediirlerin giincel kalmasini saglamak i¢in neler
yapilmaktadir?

°  Satin alma taleplerinin yetkili kisilerce olusturulmasini
temin eden kontroller nelerdir?

°  Satin alma siparislerinin mevcut satin alma kosullarina
uygun olarak olusturulmasini ne temin etmektedir?

°  Tim satin alma siparisleri resmi olarak olusturulup
yetkililerce onaylanmis midir? Onaya iliskin kanitlara
ulasilabilmekte mi?

*  Yonetim; organizasyon genelinde satin alma faaliyetlerinin,
israfi 6nleyerek, tedarik siire ve miktarini optimize edecek
sekilde yiiritiilmesi i¢in neler yapmaktadir?

°  Yapilan alimlarin biitge igerisinde oldugunun onaylanmasini
ve onaysiz alim yapilmamasini temin edecek ne tiir 6nlemler
almmustir?

*  Satin alma siparisleri kurumun taleplerini tam olarak
yansitacak ve menfaatlerini koruyacak detaylari icermekte
midir? (Mal/hizmet tanimy, spesifikasyonlar, fiyat, teslim
sartlari, teslim yeri, nakliye sartlar1 vb.)

*  Tedarikgilere satin alma siparislerinin hatali eksik veya
belirsiz sekilde gonderilmesini 6nlemek amaciyla ne tiir
onlemler alinmigtir?

°  Miikerrer satin alma siparisi olusturulmasini dnleyecek ne
tir kontroller mevcuttur?

°  Siparis miktarlarinin kurumun ihtiya¢ duydugu miktarlar
kadar olmasi nasil giivence altina alinmaktadir?

°  Satin alma siparis degisikliklerinin gegerli, onayli ve dogru
olmasi ne sekilde saglanmaktadir?

*  htiyactan fazla miktarda siparis verilmesini 6nlemek icin ne
tiir kontroller uygulanmaktadir?

°  Potansiyel tedarikgiler nasil se¢ilmektedir? Gerekli kalite ve
sartlar1 saglayamayacak tedarikgilerle ¢alisilmasi nasil
engellenmektedir?

°  Onayl tedarikgiler belirlenmis midir? Onayli olmayan
tedarikgilerden alim yapilmasi nasil 6nlenmektedir?

°  Onayl tedarikgi listesi periyodik olarak yeniden
degerlendirilmekte midir? Siirecin suistimal edilmesi nasil
onlenmektedir?
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3.3.2. Kontrollerin Dokiimante Edilmesi

Incelenen siirecle ilgili faaliyetlerin akisinin dogru bir sekilde anlagilmasi
gerekmektedir. islem akisi, islemlerin nasil baslatildigini, kaydedildigini,
yetkilendirildigini, islendigini ve raporlandigini ifade etmektedir. Siirecteki
is akisinin dogru bir sekilde anlasilmasi ile hangi kontrollerin mevcut
oldugunu ve bunlarin etkinligini degerlendirmek icin hangi testleri yapilmasi
gerektigini belirlemek miimkiin olacaktir.

Siireci ve kontrolleri anlamak i¢in dokiimantasyon c¢esitli sekillerde
olusturulabilmektedir. Is akis semalari, siire¢ anlatimlari, i¢ kontrol sorgu
formlari, politika ve prosediirler ya da anketler kullanilabilmektedir.

Dokiimantasyonun kapsami ve cesidi incelenen alanin karmasikligina bagh
olarak degisebilmektedir. Dokiimantasyon ile ilgili uygulanabilecek temel ii¢
yontemi asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Siire¢ anlatimlar1 (Narrative)

e Akis semalar (Flowcharts)

e i¢Kontrol Sorgu Formlar: (Internal Control Questionare)

3.3.2.1. Siire¢ Anlatimlar

Siirecin yazili bir formatta ve bir degerlendirmeye esas olacak yeterli bilgileri
icerecek sekilde bastan sona agiklanmasidir. Bu siire¢ notlar1 ¢ogu zaman
dogrudan operasyonel yoneticiler ile yapilan goriismelerden de elde
edilmektedir. Siire¢ anlatimlar: gerekli bilgilerin acik sekilde ifade edilmesi
ve siirecin timiini icermesi durumunda olduk¢a faydal bir aractir. Ancak
karmasik ve ¢ok sayida belge iceren sistemlerde ayrintili bir akis semasi
gerekebilmektedir. Siirecte kullanilan belgelerle ilgili referans vererek
bunlar1 da notlara eklemek miimkiindiir.
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Sekil 47. Goriisme Notu Ornegi

GORUSME NOTU

Proje AdyNo: Tarih: GG.AAYY - Lokasyon: | Froje Ekibi: Denetei 1, Denetci 2, Denetci 3 ..
Gorlgilen Kisiler: Ad 30YAD (Unvan); Ad SOYAD (Unvan)

Gériisiilen Konular
Tedarik Zincir ve Satn Alma DirelaGrligi vetkilileriyle satn alma sireclen haklanda gérisilmistir.
Satin Alma Siireci

Satin Alma Talebi Olugturma

Pazar Aragtirmasi ve Teklif Toplama

Fiyat Mukayesesi ve Onay
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3.3.2.2. Akis Semalar1

Siirecleri ve kontrol ortamini dokiimante etmek icin kullanilabilecek
yaklasimlardan biri siire¢ akis semalaridir. Akis semalari, tanimlanmis olan
siirecin ve bu siireclerdeki islemlerin birbiri ile iliskili ve ayrintili sekilde
sembollerle gosterilmesidir. Dogru bir sekilde hazirlanan siire¢ akis
diyagramlari siirecteki aksakliklar1 ve kontrol zayifliklarini tespit etmede
fayda saglamaktadir. Akis semalari hazirlanirken asagidaki hususlara dikkat
edilir:

e Siirec¢ bastan sona (Yukaridan asag1 veya soldan saga olabilir) akis

halinde gosterilir ve siiregteki sira korunur.

e Standart semboller kullanilir.

e Siire¢ icerisinde bosluk kalmamasi ve birbirine baglantilarin
kurulmasi 6nemlidir.

e Istisnai durumlar ayrica gosterilir.
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Asagida siire¢ akis semalari tanimlarina iliskin detaylar gésterilmistir.

Sekil 48.

SUREC BASLANGICI - BiTisi

Uretim Planlama

Uretim Planlama Midiirii

STOK/MAL GIRiSi- DEPOLAMA vb.

Depo
Isgisi

SISTEME VERI GiRiS

is Emri
(ERP)

Uretim Planlama Yéneticisi

iSLEM -SUREC ADIMI

Ham maddelerin

tartim ve iiretime
hazirlanmasi

Depo Iscisi

VERI

.. Haftalhik
Uretim Plani

Ambalaj Hatlan

ALT SUREC

ise Giris Alf Siireci

lgili Birimler

Akis Semasi Temel Sekilleri

BELGE - FORM - RAPOR vb.

Haftalik Uretim

Plan1

Uretim Planlama Miidiirii

TOPLU BELGE - FORM - RAPOR vb.

Masraf Belgeleri

Masraf Yapan Calisan

VERI TABANINA KAYIT

Veri
Tabanina
Kaydetme

SQL

KONTROL- KARAR

Yeterli Stok
Var mi?

Lojistik
Uzmam

MALZEME HAREKETI - AKISI

Paketleme /
Kolileme

Ambalaj Hatlan

SAYFA SONU - SONRAKI SAYFA
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Asagida 6rnek olarak liriin aragtirma ve gelistirme siire¢lerine iligkin is akis
semasl yer almaktadir:

Sekil 49. Ornek Siire¢ Akis Semasi (AR-GE Siireci)

Yeni Uriin
veya lyilestirme s
Fikri/lhtiyact Soied

[lgili Birimler
]

Tlgili Birimler/Kisiler

Laboratuvar
Galismalan
Alt Siireci

Pazarlama

Pazarlama

Uriin Agaci
Tanimlama/Degisiklik
Alt Siireci

Uretim Denemesi
Pazarlama, Alt Siireci
Tiiketici

AR-GE, Uretim, Pazarlama,
Kalite

Ambalaj Tasarmi Uriin 'T_igft{él'i
Alt Siireci Alt Stireci

AR-GE, Satin Alma,
Pazarlama

Seri Uretime Gegis

AR-GE, Uretim, Pazarlama,
Kalite
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3.3.2.3. i¢ Kontrol Sorgu Formlari

I¢ kontrol sorgu formlari, kontrol degerlendirme siirecine yardimc olmak
icin kullanilmaktadir. Formlar; belirli bir siire¢ icin bir dizi sorudan
olusmakta olup sorularin cevaplari olasi kontrol zayifliklarina isaret
edebilmektedir. Denetim 6ncesinde; i¢ kontrol sorgu formlarindaki sorulara
verilecek cevaplara gore i¢ kontrol sistemine iliskin temel bir fikir edinmek
miimkiin olacaktir.

Tablo 41.  i¢ Kontrol Sorgu Formu Ornegi

Finansal Muhasebe ve Raporlama Siireci

Finansal bilgilerin muavinden kebire(mizan) gecirilmesi

Bilgiler muavinlerden kebire nasil akmaktadir? (Entegre sistem vs.)

Bu islem ne siklikta gerceklesmektedir?

Bu bilgilerin kaynagi nedir (Mahsup fisleri vs.)?

Mahsup fislerinin kayitlart manuel mi yoksa otomatik olarak mi gergeklestiriliyor?
Yoksa her ikisi de kullaniliyor mu?

Bu islemi kim gerceklestiriyor?

Baskalarinin bu islemi yapma (bilgi erisimi) haklar1 var midir?

Hangi uygulamalar(programlar) kullanilmaktadir?

Yapilan islemler sonucunda diizenli olarak muavin ve kebir veya bilginin kaynagi
arasinda mutabakat/karsilastirma yapiliyor mu?

Bu karsilastirmalar baska biri tarafindan gézden gegiriliyor mu?

Nazim hesaplarin biiyiik deftere(kebir) kayitlari ne sekilde gerceklestiriyor?
Diizeltme Kayitlarinin Muhasebelestirilmesi

Diizeltme kayitlar1 hangi siklikta yapiliyor? Hangi diizeltme kayitlar1 yapiliyor?
Hangi sekilde kaydediliyor?

Bu kayitlar kim tarafindan yapiliyor? Baskasinin béyle bir yetkisi var m1?
Bunlar kaydedilmeden 6nce ve sonra tekrar gozden gegiriliyor mu? Kim geciriyor?
Diizeltmeler sadece belli hesaplar i¢cin mi yapiliyor?

Finansal Tablolarin Hazirlanisi

Finansal tablolar kim tarafindan hazirlaniyor?

Hangi siklikta hazirlaniyor?

Bu siire¢ otomatik mi yoksa manuel olarak mi gergeklesiyor?

Finansal tablolarin hazirlanisinda kullanilan verilerin kaynaklari nelerdir?
Bunlar kim tarafindan hangi siklikta kontrol edilmektedir?

Karsilik ve tahakkuk gibi diizeltmeleri kim (kidem, siipheli, stok deger diisiikligi,
ikramiye) tarafindan yapiliyor?

Bunlar finansal tablolara nasil aktariliyor? (Mizanda var m1 yoksa sonradan manuel
olarak m1 konuyor mali tabloya)

Finansal tablolarin kopyalari kimlere génderiliyor?



UCUNCU ADIM: i€ DENETIMIN GERCEKLESTIRILMESI | Siire¢ Denetimi Ornegi 286

Kontrollere iliskin temel bilgi ve belirleyici cerceve asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 42. Kontrol Terminolojisi

Terim Aciklama

Kontrol Hedefi Kontrol araciligiyla saglanan ve olmasi gereken durum.

Yapisal Risk Kontroliin ¢galismamasi halinde ortaya ¢ikabilecek risk.

Risk Tipi Ortaya ¢ikabilecek riski tipi; raporlama, operasyon, uyum vb.

Kontrol Tanimi Kontroliin isleyisinin detayli agiklamasi.

Kontrol Girdileri Kontroliin gerceklestirilmesi icin gereken bilgi, belge ve
raporlar.

Kontrol Ciktilar Kontrol sonucunda tretilen/olusan bilgi, belge veya raporlar.

Onleyici Kontrol Riski olusmadan 6nleyecek nitelikteki kontrol.

Ortaya Cikarici Gergeklesmis riski ortaya ¢ikaran kontrol.

(Tespit Edici)

Kontrol

Yonlendirici Kontrol — Hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik agik bir yon ve rehberlik
saglayan kontrol.

Otomatik Kontrol Sistemler iizerinden tamamen otomatize edilmis kontrol.
Manuel Kontrol insan eliyle gerceklestirilen kontrol.
Kontrol Frekansi Kontroliin gergeklestirilme siklig1. (Giinliik, haftalik, aylik vb.)
Kontrol Sorumlusu Kontroliin gerceklestirilmesinden sorumlu kisi.
Kontrol Lokasyonu Kontroliin gerceklestirildigi yer.

3.3.3. Risk Kontrol Matrisinin Olusturulmasi

Risk Kontrol Matrisi (Risk and Control Matrix, RCM) belirli bir siireg,
organizasyon, bilgi sistemi veya proje i¢in temel hedeflerin, kontrollerin ve
ilgili risklerin belirlenmesine; hafifletici kontrollerin belgelenmesine ve
kontrollerin etkinligini dogrulayan destekleyici test bilgilerinin takibine
odaklanan bir aragtir. RCM, siire¢ temelli bir i¢ kontrol degerlendirmesi i¢in
oldukga kullanish bir aractir. Kontrollerin RCM iizerinde alt siire¢ ve faaliyet
bazinda dokiimante edilerek ilgili testlerin planlanmasi1 mimkiindiir. Risk
Kontrol Matrisinde genelde asagidaki sekilde bir belirleme yapilmaktadir:

e Sireg

e Altsiireg

e Ilgili riskler

e Risklere iliskin kontroller

e Kontrollerin tasariminin degerlendirilmesi
e Kontrol islerlik testleri

e Test sonuglarinin degerlendirilmesi
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Asagida oOrnek bir RCM verilmis olup denetim ihtiyaclarina ve
dokiimantasyon beklentisine gére kapsam genisletilebilmektedir.

Sekil 50. Risk Kontrol Matrisi Ornegi

islerlik

islerlik
Eksikligi [0S
Oneri Yontemi [NV Riski

9_‘3“ Kontrol Amaci VNI = UETETT M Tasanm |51 o
ZE ve Beklenen Kontrol £ Eksikligi [915515051 §
< Kontrol Faaliyeti [z=EXNGN] o Bulgusu [ Ja)

Kontrol ID
Sikligt
Tara
Kanit

Risk ve kontrol odakl denetimlerde denetcilerin saha ¢alismalari sirasinda
zamaninin blyiik kismi kontrol ve risk matrisi iizerinde gecmektedir. Bu
tabloya bakildiginda; ilgili kontrol faaliyetine iliskin temel hedefler, ideal
dizayn ve isleyisine yonelik bilgiler, halihazirda kurumdaki isleyis sekli ve
siklik, tiir vb. ozellikleri anlamak miimkiin olmaktadir. Ayrica, kontrol
faaliyetinin tanimlandig1 prosediir, talimat veya kontrol sirasinda kullanilan
formlar ya da bilgi sistemlerine iliskin kanitlar da yine bu tabloda
referanslanmakta ve ihtiya¢ halinde kolaylikla erisim saglanabilmektedir.
Genellikle Excel formatinda kullanilmakta olan RCM’lerin yerini denetim
yonetim yazilimlarindaki ekranlar almakta olsa da temel mantik aynidir ve
hedef ilgili siireglerin hedeflerine ulasmasi 6ntindeki engellere iliskin tesis
edilen kontrolleri tanimlamak ve degerlendirmektir.
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Tablo 43.

Bashk
Kontrol ID

Siire¢ Ad1
Alt Siireg

Kontrol Amaci

Beklenen Kontrol
Faaliyeti

Mevcut

Kontrol Faaliyeti
Siklig1

Tiri

Kanit

Sistem

Tasarim Eksikligi
Bulgusu

Tasarim Eksikligi Riski
Tasarim Riski
Kategorisi

Tasarim Riski Seviyesi

Tasarim Riskine
fliskin Oneri

Test

Yontemi

islerlik Eksikligi
Bulgusu

islerlik Eksikligi Riski
Islerlik Riski
Kategorisi

islerlik Riski Seviyesi

Islerlik Riskine Iliskin
Oneri

3.3.4.

Risk ve Kontrol Matrisi Icerigi

Aciklama

Kontroliin tekil olarak takip edilebilmesini saglayan numara.
Siirec, alt siireg, kontrol amaci ve faaliyetine verilecek numaralar
izerinden olusturulabilmektedir.

Kontrol faaliyetinin yer aldig siirecin adi. (Satin Alma, Satis vb.)
Kontrol faaliyetinin yer aldigi alt stirecin adi. (Satin Alma Talebi,
Satis Siparisi vb.)

Kontrol faaliyetiyle ulasilmasi beklenen hedef. Siirecteki riskin
bertaraf edilmesi adina dogrulugun, tamligin, verimliligin
saglanmasi gibi amagclar.

Siireclerdeki risklerin elimine edilmesi i¢in gergeklestirilmesi
beklenen ideal kontrol faaliyeti ve iyi uygulama drnegi.
Halihazirda yiiriirliikte olan mevcut kontrol faaliyetinin detaylh
aciklamasi.

Kontroliin gerceklestirilme frekansi. (Giinlik, haftalik, aylik vb.)
Kontroliin 6nleyici, tespit edici, sistemsel, manuel vb. 6zelligi.
Mevcut isleyise iliskin temin edilen kanit dokiiman vb. listesi.
(Ekran goriintiisii, prosediir, akis semasi, fatura érnegi, form vb.)
Kontrol gergeklestirilirken kullanilan sistemler.

Beklenen/ideal durumla mevcut isleyis arasinda fark olmasi
halinde yazilacak bulgu.

Tasarim eksikliginin tasidigi riskler.

Tasarim eksikliginin dogurdugu riskin finansal, operasyonel,
uyum vb. kategorilerden hangilerine girdigi bilgisi.

Riskin etki ve olasilik agisindan degerlendirilerek belirlenmis
derecesi. (Yiiksek, Orta, Distik vb.)

Tespit edilen risklerin elimine edilmesine veya azaltilmasina
yonelik verilen tavsiyeler.

Kontroliin tasarlandigi sekilde isleyip islemedigine iliskin yapilan
sorgularin detay1.

Kontroliin etkin olarak islememesi nedeniyle ortaya ¢ikan
eksiklikler.

Kontroliin yeterli seviyede islememesinin dogurdugu riskler.
Islerlik eksikliginin dogurdugu riskin finansal, operasyonel, uyum
vb. kategorilerden hangilerine girdigi bilgisi.

Riskin etki ve olasilik agisindan degerlendirilerek belirlenmis
derecesi. (Yiiksek, Orta, Diisiik vb.)

Tespit edilen risklerin elimine edilmesine veya azaltilmasina
yonelik verilen tavsiyeler.

Kontrollerin Degerlendirilmesi

Kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrollerin degerlendirilmesi icin
uygun ve yeterli kriterlere ihtiya¢ duyulmaktadur. i¢ denetgiler, Ust Yénetim
ve/veya Yonetim Kurulunun hedef ve amaclara ulasilip ulasimadigini

belirlemek i¢cin olusturdugu kriterleri

inceler ve yeterli bulmalari

durumunda kendi degerlendirmelerinde kullanir. Kriterler yeterli degilse, ic
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denetciler Yonetim ve/veya Yonetim Kuruluyla goriiserek asagidaki gibi
uygun degerlendirme kriterleri tespit edebilir;

Dahili (Ornegin, kurumun politika ve prosediirleri).

Harici (Ornegin, yasal otoritelerce belirlenen kanun ve
yonetmelikler).

Onde gelen (lyi) uygulamalar (Ornegin, sektérel ve mesleki
rehberler).

Kontrollerin degerlendirilmesi mevcut kontrollerin varliginin ve etkinliginin
sorgulanmasiyla miimkiin olacaktir. Asagidaki akis Kkontrollerin
degerlendirilmesine yonelik siireci géstermektedir.

Sekil 51. Kontrollerin Degerlendirilmesi

Siire¢ Sahipleri

Riskleri
elimine edecek
veterlilikte mi?

Risklere iliskin
kontrol var mi?
Evet

Denetci Denetci

Hayir Hayir

Riskleri Kontrol
giderici alternatif etkin mi?
kontrol var m1?

Tasarim Bulgusu

Denetci Denetci
Denetci

Hayir

Operasyon

Bulgusu

Denetci
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3.3.4.1. Kontroliin Tasarim Yéniinden Degerlendirilmesi

I¢ kontrollerin anlasilmasindan ve dokiimante edilmesinden sonraki asama
ic kontrollerin tasarim olarak degerlendirilmesidir. Denetci i¢c kontrolleri
tasarim olarak degerlendirirken asagidaki konulari dikkate alir:

¢ Kontroliin Mevcudiyeti: Baz siire¢lerde yonetim tarafindan bir
kontrol heniiz tesis edilmemis olabilmektedir. Bu durumda test
edilecek bir kontrol de bulunamayacagindan bu yoénde bir bulgu
yazilabilecektir. Ancak kontroliin olmamasinin muhtemel etkileri
icin detay testler yapilmasi faydalidir. Ayrica riske yonelik dogrudan
bir kontrol olmamakla birlikte dolayli yoldan risk azaltic1 kontroller
mevcut olabilmektedir. Denetcinin bu alternatif kontrolleri de goz
oniine alarak degerlendirmesini yapmasi gerekmektedir.

e Kontroliin Riske Yonelik Olmamasi: Yonetim tarafindan riske
yonelik gelistirilen kontroliin riski tam olarak kapsamamasi
durumudur. Bu durumda kontrol istenen etkiyi saglamayacaktir.
Yine denetcinin bu alternatif kontrolleri de goz oniine alarak
degerlendirmesini yapmasi gerekmektedir.

I¢ kontrollerin tasarim agisindan yeterli olup olmadigini degerlendirirken
asagidaki faktorler de goz 6niinde bulundurulur:

e Tanimlanan risklerle kontrollerin uyumlu olup olmadig;,
e Yonetim tarafindan yapilan kontrollerin siirekli izlenip izlenmedigi,

e Kontroliin siklig1 (Zamaninda gerceklestirilmesi, riski zamaninda
Onlemesi veya tespit edebilmesi),

e Kontroller tarafindan kapsanan dénem (Kontroliin belirlenmis bir
donem i¢in etkili olmasi).

3.3.4.1.1. Denetim Kapsaminin Gézden Gegirilmesi

Planlama siirecinde tanimlanmamis ve sonradan ortaya c¢ikan riskler ya da
denetimin kapsamini etkileyen hatalar sonucunda ya da denetim sirasinda i¢
kontrollerin tasariminin degerlendirilmesi veya diger 6n ¢alismalarin
sonuclarina gore dnceden bilinmeyen risklerin ortaya ¢cikmasi miimkiindiir.
Bu durumlarin varligi halinde de baslangi¢ta belirlenen denetim kapsaminin
uygunlugunun tekrar degerlendirilmesi, denetim ekibinin denetim
programini degistirmesi gerekebilmektedir.
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Kapsama iliskin yapilacak degisiklikler uygun bir bicimde dokiimante
edilmelidir. Yapilacak degisikliklerin denetimin tamamlanma tarihini
etkileyebilecek boyutta olmasi durumunda ise ayrica kapsam degisiklikleri
ve diger gelismeler IDY’ye iletilir.

3.3.4.2. Kontroliin Islerlik Yoniinden Degerlendirilmesi

Denetlenen siiregle ilgili kontrollerin tasarim olarak etkin olup olmadigl ile
ilgili bir degerlendirme yapildiktan sonra bu kontrollerin islerliginin test
edilmesi asamasina gecilmektedir. Uygun sekilde tasarlandigl
degerlendirilen bir kontroliin uygulamada tasarlandigl gibi c¢alistigini
belirlemek icin test edilmesi gerekmektedir. islerlik testlerinin genel olarak
eksik veya yanlis tasarlanmis kontroller icin uygulanmamasi beklenmektedir
zira test edilebilecek saglikli bir kontrol zaten tesis edilmemistir. Bununla
birlikte; 6nemli seviyede risk tasiyan kritik kontroller her ne kadar eksik
veya hatali tasarlanmis olsa da ge¢mis donemlerde tasarlandigi sekilde
isletilip isletilmedigi, risklerin ortaya ¢ikip cikmadigy; riskler gerceklesmisse
kuruma verdigi zararin boyutu gibi konularin asiga kavusturulmasi icin test
ve analizler gerceklestirilebilmektedir.

3.3.4.2.1. Test Planinin ve Stratejisinin Olusturulmasi

Kontrollerin test edilmesi icin yapilacak planlama 6ncesinde, “6n ¢calisma” ve
“kontrollerin anlasilmas1” asamalarinda belirlenen riskler ve bu risklerle
ilgili kontrollerin dogru ve yeterli bir sekilde tanimlanmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica slire¢ icerisinde riskler icin birden ¢ok kontrol
faaliyeti de tesis edilmis olabilmektedir. Bu durumda tiim kontrolleri test
etmek yerine sadece riski azaltmak konusunda en kritik olabilecek anahtar
kontrollerin test edilmesi seklinde bir yontem izlenebilir.

Denetimler; kontrollerin operasyonel verimliligini ve tasarimlarinin
uygunlugunu teyit etmek icin yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edecek
sekilde tasarlanmalidir. “Kontroliin operasyonel etkinligi”, tasarlandigi
sekilde, tutarl ve siirekli olarak uygulandig1 manasina gelmektedir.

Test stratejisi, kontrollerin etkinliginin ve calistiginin tespit edilmesi
amaglanarak kurgulanir. Test plani, tanimlanmis bulunan riskler ve bu
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risklere yonelik tesis edilmis kontroller arasinda baglanti kurarak
olusturulur. Denetimin verimli sekilde yiiriitiilerek sonu¢lanabilmesi i¢in iyi
tasarlanmis bir test plani 6nemlidir.

Test planlarini gelistirmeden 6nce mevcut kontrol aktivitelerinin dogru bir
bicimde tanimlanmasi beklenmektedir:

1. Mevcut isleyis: Oncelikle denetlenecek siirecle ilgili mevcut isleyis
anlasilir ve dokiimante edilir. Siire¢ tam anlasilmadan Kkaliteli bir
denetim yapilmasi miimkiin olamayacaktir.

2. Kontrol Hedefleri: Goriismeler, arastirma ve profesyonel
muhakeme ve iyi uygulamalar gibi bilgi kaynaklar1 araciligiyla is ve
kontrol hedefleri tanimlanir.

3. Riskler: Riskler; hedefe ulasmay1 engelleyecek veya problemlere
neden olacak faktorlerdir.

3.3.4.2.2. Test Prosediirlerinin Belirlenmesi

Test prosediirii; kontrollerin etkin bir bicimde ¢alistifinin test edilmesi i¢in
gerceklestirilecek yontemlerdir. Test prosediirii, kontrol iyice anlasildiktan
sonra ilgili kontrole 6zel tasarlanir. Ayrica test prosediirleri planlanirken
islemlerin tiimiine mi bakilacagl veya ornekleme yapilacaksa ne tiir
ornekleme yontemi kullanilacagina da karar verilir.

Sekil 52. Test Yontemi Belirleme Siireci

Uygulanacak Testler Orneklem Orneklem

Test Yontemi Uzerinden Mi Biiyiikliigii Ne
Nedir? Gerceklestirilecek? Kadar Olmali?

Denetim sirasinda kullanilabilecek muhtemel test prosediirleri ve giivence
seviyeleri asagidaki tabloda gosterilmektedir. Tam inceleme, 6rnekleme
veya analitik inceleme yontemleri kombine edilerek de kullanilabilmektedir.
Her test prosediirtiniin saglayacagi giivenlik derecesi ayni degildir.
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Sekil 53. Test Prosediirii Glivence Seviyeleri

. Islem veya hesaplamay: tekrar
Yeniden Uygulama } ey
. Bilgiyi, en az ayni gtvenilirlige sahip baska
OEE } kaynaklardan elde edilen bilgiyle teyit etmek.
’ Faaliyetin nasil gerceklestirildigini

Gozlem gozleyerek bilgi edinmek.

7))
w
=
o
w
)]
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Q
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Hangi test tekniginin kullanilacagy, asagidaki 6zelliklere gore degismektedir:

’ Faaliyetin nasil gerceklestirildigini

szthee ilgililere sorarak bilgi edinmek.

e Kontrollerin o6zellikleri,
e Kontroliin siklig1 ve kapsami,
e Belirlenen kontrol zayiflik ihtimalleri,

e Kontroliin 6nem seviyesi.

Sekil 54. Test Prosediirleri ve Inceleme Yontemleri

Belge inceleme

Gozden Gegirme

Sayim ve Fiziki Inceleme

3. Taraflardan Dogrulama Alma » Ornekleme
Yeniden Hesaplama » Analitik inceleme
Dogrudan Goézlem » Tam Inceleme

Analitik inceleme
I¢ Kontrol Testi
Miilakat

vyvyvyvyTvYyVvYyYVYY Y

Testlerde incelenecek donemler belirlerken su konular dikkate alinir:

e Kontrollerin etkin c¢alismamis olabilecegi doénemler. (Anahtar
personelin isten ayrilmasi, tatiller, yliksek personel degisimi olan
donemler, yonetim veya sistem degisikligi yasanmis donemler vb.)

e ickontrol sisteminde degisiklik yapilan dénemler.

3.3.4.2.3. Denetim Testlerinin Gerg¢eklestirilmesi
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Kontrol testleri; kontrollerin yeniden uygulanmasi, belgelerin incelenmesi,
bilgi sisteminin incelenmesi, gozlem, sayim ve sorgulama gibi test
yontemlerini icerebilmektedir. Asagida bazi denetim testleriyle ilgili detay
bilgiler verilmistir.

i.  Siirec¢ Sahipleriyle Goriismeler (Miilakatlar)

Miilakat, kurum icinden veya disindan Kisilerle goriisiilerek bilgilerinin
sorgulanmasindan olusmaktadir. Miilakatlar; denetim boyunca kapsamli bir
sekilde kullanilan ve genellikle diger denetim prosediirlerinin
uygulanmasini tamamlayan bir prosediirdiir. Ayrica miilakat kavrami
icerisinde yapilacak c¢alismalar; resmi yazili sorgulamalardan gayriresmi
sozlii sorgulamalara kadar degisebilmektedir. Sorulara verilen yanitlarin
degerlendirilmesi, bu siirecin ayrilmaz bir parcasidir. Miilakatlar, genellikle
belirli bir denetim konusu hakkinda temel verileri veya arka plan bilgisini
toplamak icin her bir denetimin baslangicinda yapilmaktadir. Sonuglar
ayrica ek saha calismasi aktiviteleri icin temel olarak kullanilabilmektedir.
Ilave olarak énceki denetim sonugclarin ilgililerle tartismak icin de faydah
olabilmektedir. Denetcilerin miilakatlarda dogru sorular1 sormasi miithim
oldugu gibi sorularin dogru sekilde sorulmasi da elzemdir.

Miilakatin Kkalitesi biiyiik olciide, goriismecilerin deneyimi ve sorularin
tliriine gore degisebilmektedir. Miilakatlar temelde asagidaki kriterlere gore
yapilandirilabilmektedir:

e Bilginin yonii: Goriistilen kisiye bilgi verilir veya bilgi istenir.
e Gorlisme yapist: Bire bir veya gruplar halinde.

e lletisim sekli: Szlii veya yazil.

Miilakatlar ek olarak, tiirlerine goére asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir:

e Yapilandirilmis Miilakat: A¢ikca belirlenmis sorular ve tek yonli
iletisime yonelik standartlastirilmis sorularin sorulmast.

e Yan Yapilandirilmig Miilakat: Bir soru listesi {izerinden
gerektiginde revizeler yapilarak ilerlenmesi. Bu tiir miilakatlar
genelde, saha galismasi faaliyetlerinin basinda temel veri ve bilgi
toplamak i¢in kullanilmaktadir.
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e Yapilandirilmamis Miilakat: Denetcinin kasith olarak soru listesi
kullanmaktan kacinmasi ve sorularin goriisme amacina gore
belirlenmesidir. Bu tlr goriismenin avantaji;, konunun tiim
yonlerden ele alinabilmesidir. Ancak sonugclarini diger goériismelerin
sonuclariyla karsilastirmak pek miimkiin degildir.

Miilakat sirasinda normalde asagidaki unsurlari goz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir:

e Sorgulanacak bireyin bilgi, nesnellik, deneyim, sorumluluk ve
nitelikleri,

e Acik, 6z ve ilgili sorular sorulmas,

e Acik veya kapali uglu sorularin uygun sekilde kullanilmasi,

e Aktif ve etkili bir sekilde dinlenilmesi,

e Tepkileri ve yanitlar1 degerlendirip, takip sorulari sorulmasi,

e Yanitlarin ve alinan bilgilerin degerlendirilmesi.

Baz1 durumlarda denetgi, sorularina yonetimden yazil beyan seklinde yanit
almak durumunda kalabilmektedir. Sorulara verilen yanitlar, denetg¢iye daha
once sahip olmadig bilgileri veya diger bilgileri dogrulayici denetim kanitlar
saglayabilmekte veya alinacak yanitlar, denetcinin elde ettigi diger
bilgilerden 6nemli ol¢lide farkhi bilgiler de saglayabilmektedir. Bazi
durumlarda ise, sorgulamalara verilen yanitlar, denetciye ek denetim
prosediirlerini degistirmesi veya uygulamasi icin bir temel saglamaktadir.
Miilakatlar, genellikle tek basina, ilgili yonetim beyani diizeyinde 6énemli bir
yanlishgl tespit etmek icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglamamaktadir.
Ayrica, tek basina kontrollerin isleyis etkinligini test etmek icin de yeterli
degildir ve mutlak surette ek denetim prosediirleriyle desteklenmelidir.

Denetim siirecinde gerceklestirilen goriismelerin kayit altina alinmasi,
goriisme notlar1 hazirlanirken toplantilarin ne zaman kimlerle hangi
giindemle gergeklestirildiginin de ayrica listelenerek denetim dosyasinda
klase edilmesi faydali olacaktir.
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Goriisme Notlar

Gorlismelerin yazili hale getirilerek denetim kayitlar1 arasinda muhafaza
edilmesi gerekmektedir. Ozellikle incelenen siireclerin detayli olarak
anlatildig1 toplantilarda sorular1 yonelten denetc¢inin yani sira not tutan en
az bir denetcinin de hazir bulunmasi 6nerilmektedir zira sorulari aktaran ve
goriismeyi yoneten Kkisinin detayli not tutmasi her zaman miimkiin
olamamaktadir. Denetcinin yalniz oldugu durumlarda ise gerekirse
muhataplar bekletilerek notlarin dogru sekilde yazilmasi i¢in zaman
ayrilabilmektedir. Goriismelerin, toplantidaki herkesin bilgisi ve onayi
dahilinde sesli ve/veya goriintiilii olarak (Ozellikle ¢evrimigi toplantilarda.)
kayit altina alinmasi toplanti sirasinda not tutma telasini azaltabilecek bir
durumdur ancak gerek gizlilige iliskin yasal diizenlemeler gerekse kayit
altindaki muhataplarin rahatsizlik duyma ve yeterli detayda anlatmaktan
kacinma durumlar1 olabilecegi i¢in uygulamada tercih edilmemektedir.
Denetgilerin  biliyiilk ¢ogunlugu hala ajanda, tablet veya diziisti
bilgisayarlarini kullanarak goriisme notu tutmaktadir. Goriismelerde detayl
ve dogru not tutmak denetimin ilerleyen asamalarinda siire¢ sahiplerine
tekrar tekrar benzer sorularin yoneltilmesi gibi verimsizliklerin 6ntine
gecmekte ve yanlis anlasilmalari 6nlemektedir. Not tutmak anlatilan
konunun 0Oziimsenmesi agisindan da oOnemlidir ve aym1 zamanda
odaklanmaya da yardimci olur. Not tutma siirecinin iyilestirebilmek icin
Cornell veya Mindmapping gibi teknikler de kullanilabilmektedir. Kaliteli
notlar tutabilmek icin asagidaki hususlara dikkat etmekte fayda vardir:

e Nottutmak icin zihnen ve ekipman olarak hazirlikli olmak.

e Dikkatin dagilmayacag bir ortamda olmak.

e Soylenenlere odaklanmak ve iyi bir dinleyici olmak.

e (Gorisiilen konu hakkinda 6nceden kisa da olsa arastirma yapmak.
e Dinleme ve yazma senkronizasyonunu iyi ayarlamak.

e Her kelimeyi, her ciimleyi birebir not etmeye calismamak.

e Sik kullanilan kelimeler icin daha sonra hatirlanabilecek kisaltmalar
veya semboller kullanmak.

e Onemli yerlerin belli olmasini saglayacak isaretler koymak.
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ii. Yeniden Hesaplama

Yeniden hesaplama, belgelerin veya kayitlarin matematiksel dogrulugunun
kontrol edilmesinden olusmaktadir. Denetginin, kurumun i¢ kontroliiniin bir
pargasi olarak, manuel olarak veya BDDT'lerin (Bilgisayar Destekli Denetim
Teknikleri) kullanimi yoluyla -6rnegin alacak hesaplarinin yaslandirmasinin
yeniden gerceklestirilmesi yoluyla- baslangicta gerceklestirilen prosediirleri
veya kontrolleri bagimsiz olarak yliriitmesidir.

iii. Gozden Gecirme (Walk-Through)

Bir gozden gecirme faaliyetinde; siirecin tiim organizasyonel adimlari, bilgi
sistemleri siiregleri, raporlari ve bunlarin muhasebe sistemine
entegrasyonunu kapsanarak bastan sona tiim silire¢ boyunca tek bir islem
izlenmektedir. Bu sekilde yiiriitiilen faaliyetin tiird, i¢ kontroller ve bunlarin
muhasebe sisteminin u¢tan uca uyumlu sekilde nasil ilerledigi dahil olmak
tizere siirece iligkin kapsamli bilgiler saglanmaktadir.

Gozden gecirme yoluyla; denetlenenler, her silire¢ adimini, gorev ve
sorumluluklari, uygulanan i¢ kontrolleri ortaya koyabilmektedir. Denetgiler
bunlar1 mevcut prosediirlerle karsilastirip denetlenen kurumlarla yapilan
goriismeler dahil tiim stire¢ adimlarini belgeleyebilmektedir.

Bu ¢alisma, genellikle denetimin ilk saha ¢alismasi faaliyeti olarak temel bir
anlayis olusturmaya yardimci olmaktadir ve daha ¢ok Kkontrollerin
tasariminin  anlasilmasi asamasinda gerceklestirilmektedir. Gozden
gecirmeler ayrica miilakat, i¢ kontrol testleri ve belge analizi gibi diger saha
calismas1 faaliyetleriyle Dbirlikte bir biitiin olusturup birbirini
desteklemektedir.

iv.  Uciincii Taraflardan Dogrulama Alinmasi

Ugiincii taraflardan alinan teyit ve bilgiler; belirli bir siire¢, durum veya islem
ile ilgili ic denetime acgikca bilgi verilmesini veya belirli bir durumun
dogrulanmasini igermektedir. Bu tiir bilgi ve teyitler sirket disindan,
bagimsiz bir taraftan geldiginden genellikle sirket i¢i kanitlardan daha
giivenilirdir.
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Dogrulama, mevcut bir durumu dogrudan dogruya lg¢lincii taraflardan
alinacak bilgi ile teyit etmek amaciyla gerceklestirilmektir. Ornegin
denetgiler,  alacaklarin  dogrulugunu  miisteri = mutabakatlariyla
dogrulayabilmektedir. Dogrulama testleri hesap bakiyeleri ile ilgili olarak
siklikla kullanilmaktadir ancak bunlarla smnirli olmalar1 gerekmez.
Sozlesmede herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigini ve yapildi ise ilgili
degisikliklerin ne oldugunu sormak icin karsi taraftan bir dogrulama
alinmasi s6z konusu olabilmektedir. Denetci, bir kurumun ti¢iincii sahislarla
yaptifit anlasma veya islemlerin sartlarinin teyit edilmesini
isteyebilmektedir. Uciincii taraflardan alinacak dogrulamalarin iki tiiri
bulunmaktadir;

1. Olumsuz Teyitler:

Yalnizca, sunulan bilgilere itiraz edilecek ise cevap verilmesi talep
edilir.
2. Olumlu Teyitler:

Ugiincii taraftan bilginin dogruluguyla ilgili cevap beklenir. Ayrica
durumun tam anlasilmasi icin denetgiler bilgi talep edilen tarafa bos
bir form gonderip ac¢iklama da talep edilir. Doyurucu cevap
alinamazsa, denetim hedefine tam ulasabilmek i¢in ek saha calismasi
gerekebilir.

v. Belge incelemesi

Belgelerin kesin ve eksiksiz olup olmadiginin incelenmesidir. Ister dahili
ister harici olsun, kagit formunda, elektronik ortamda veya diger ortamlarda
kayitlarin veya belgelerin incelenmesi bu kapsamdadir.

Belgelerin ve kayitlarin incelenmesinde; bunlarin niteliklerine ve
kaynaklarina, i¢ belgeler séz konusu oldugunda ise bunlarin olusturulmasi
sirasindaki kontrollerin etkinligine gore degisen glivenilirlik seviyelerinde
denetim kanitlar1 saglanabilecektir. Bazi belgeler, dogrudan denetim
kanitidir. Ornegin, hisse senedi gibi bir finansal araci olusturan bir belge tek
basina kanittir. Ancak bu tiir belgelerin incelenmesi, belgenin sahipligi veya
degeri hakkinda kanit1 saglamayabilmektedir.
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Belge incelemesi bazi ¢calismalarda kendi basina yeterli olabilmekteyken bazi
durumlarda ise diger saha calismalarinin destegine ihtiya¢ duyabilmektedir.
Belge incelemelerine 6rnek olarak asagidakiler verilebilir:

e Sozlesme incelemesi (Hukuki ve teknik igerik, imzalar vb.)

e Prosediirlerin incelenmesi (Giincellik, uygunluk, uygulanma
durumu, personelin bilgisi vb.)

e Siire¢ akislarinin incelenmesi (Is akis semalar, i¢ kontroller,
uygunluk, etkililik)

e Destekleyici diger belgelerin incelenmesi (Yetkiler vb.)
vi.  Sayim ve Fiziksel incelemeler

Kurumun aktiflerindeki varliklarin fiziki miktarlarinin dogrulanmasinda en
giivenilir yontem fiziki sayim yapilmasidir. Sayim ve envanter incelemeleri;
kayitlarda goriinen varliklarin kurumda yer alip almadigi, fiziken mevcut
varliklarin kayitlarda yer alip almadigi ve bunlarin kuruma ait olup olmadigi
ile ilgili tespitlere imkan vermektedir.

Fiziksel incelemeler maddi varliklarin mevcudiyetine iliskin uygun denetim
kanit1 saglayabilmektedir. Ancak kurumun bu varliklar tizerindeki haklari ve
yliktimliliikleri ya da varliklarin degerlemesi hakkinda tam bir glivence
vermeyebilir.

Envanter sayiminin gbzetimi ile birlikte envanter kalemlerinin fiziksel olarak
miinferiden kontrolii saglanmaktadir. Ornegin denetgi bir envanter sayimini
gozlemlerken, bunlar1t dogrulamak icin tek tek envanterin fiziksel
durumlarin1 da (Bos olmadiklarindan emin olmak i¢in envanter sayimina
dahil edilen malzemelerin  kaplarmi  aglp  incelemek  gibi)
inceleyebilmektedir.

vii. Dogrudan Gézlem

Gozlem, bagkalar tarafindan gergeklestirilen bir islemi veya prosediiri
denetcinin gozlemlemesidir. Stoklarin sayimi gibi birtakim kontrollerin
kurum personeli tarafindan gerceklestirilirken goézlenmesi 6rnek olarak
verilebilir. Go6zlem, bir siire¢ veya prosediiriin performansi hakkinda
denetim kaniti saglamaktadir ancak gozlemin gerceklestigi zamanin ve
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gozlem eyleminin, siirecin veya prosediiriin ylriitiilmesini etkileyebilecegi
unutulmamalidir.

Dogrudan gozlem, diger saha calismasi faaliyetlerini tamamlamaktadir.
Ayrica, devam eden bir denetim sirasinda denetgilerin ileri test
prosediirlerine karar vermesine yardimci olmak i¢in de uygun bir yontemdir.
Bir denetimin baslangicinda, denetlenen bir kurumun gorevleri hakkinda
fikir edinmek icin de dogrudan goézlem yapilabilmektedir.

Dogrudan gozlem, i¢ kontrol mekanizmalarini degerlendirirken de yararhdir
zira denetcilerin; anlamli bir denetim sonucuna varmak ve Kkontrol
prosediirlerinin operasyonel etkinligine iliskin yeterli kanit elde etmek icin
nesneleri fiziksel olarak da incelemesi gerekebilmektedir. Dogrudan gézlem
icin denetgiler, “gézden gecirme” yontemindekine benzer dokiimantasyon
sablonlar: kullanabilirler. Heniiz herhangi bir temel islem agiklamasi yoksa
bu tiir bir dokiimantasyon 6zellikle yararhdir.

Gozlem her zaman kesin ve giivenilir deliller saglamamakla birlikte kurum
faaliyetleri ve kurumun organizasyonuyla alakali 6n bilgi edinmek acisindan
onemlidir. Gozlem tekniginin daha saglikli sonuclar vermesi, denet¢inin
kurum faaliyetleri ile ilgili bilgi ve tecriibesine de baghdir.

Gemba Yiriyiisii (Gemba Walk) 418

Konu gozlem olunca Japonlarin o6zellikle uyguladiklari Gemba Walk
kavramindan bahsetmek gerekir. Gemba*1? kelime manasi “gercek bir yer"
olan Japonca bir terimdir. Japon dedektiflerin “olay yerini” de gemba olarak
adlandirdig1 bilinmektedir. [s diinyasinda ise gemba, degerin yaratildig1 yeri
ifade etmektedir; 6rnegin liretim yapan bir kurumdan bahsediyorsak gemba,
fabrika zeminidir. Kurumun faaliyet alanina gore bir santiye veya satis alani
gibi alanlar da olabilir. Her kademeden ¢alisanin ofisinden kalkip gemba
alanina giderek isi anlama, soru sorma ve isi yapanlardan 6grenme amaciyla
“Gemba yiiriiylsleri” diizenlenmektedir. Bu yoniiyle i¢ denetcilerin sahada
yaptiklar1 gozlem siirecleriyle biiyiik benzerlik gostermektedir. Gemba
yaklasimi asagidakileri igerir:

18 tr.wikipedia.org/wiki/Gemba
419 B3 "genba" olarak da bilinmektedir
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e (Gozlemci, gercekte neler olup bittigini anlamak i¢in biiylik bir merak
ve glicli bir arzu duymaktadir. Duyduklarina dayanarak ve
varsayimlar lizerinden fikir sahibi olursa gembanin degeri yok olur.

e Gembanin i¢inde olmadan gemba anlasilamamaktadir. Gembanin
hedefi dogrudan gozlemle mevcut durumu net bir sekilde
anlamaktir.

e Gemba kavrami calisanlarla dogrudan etkilesim gerektirmektedir.
Gozlemin yanlis yapilmasi durumunda ¢alisanlarin gézlenmekten
rahatsizlik duyabilecegi ve gerginlik olusabilecegi akilda tutulur. Bu
nedenle gemba yiiriiytsleri yliksek seviyede hassasiyet, sagduyu ve
saygi gerektirmektedir.

viii. Analitik Prosediirler420

Ic denetgiler, denetim kaniti elde etmek icin analitik prosediirler
kullanabilmektedir. Analitik prosediirler hem finansal hem de finansal
olmayan bilgiler arasindaki iligkileri incelemeyi ve karsilastirmayi
icermektedir. Analitik prosediirlerin uygulanmasi; aksi kosullarin
yoklugunda, incelenen veriler arasinda makul iliskilerin var oldugu ve bu
iliskilerin devam etmesinin beklenebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu
iliskileri aksi yonde etkileyebilecek kosullara 6rnek olarak; olagandisi veya
tekrar etmeyen islemler veya olaylar, muhasebe politikalari, organizasyonel,
operasyonel, cevresel ve teknolojik degisiklikler, verimsizlik, etkisizlik,
hatalar, suistimaller sayilabilmektedir.

Analitik prosediirler kanit elde etmek i¢in verimli ve etkili bir yoldur. Mevcut
isleyisin belirlenen veya beklenen durumlarla Kkarsilastirilmas1 ve
degerlendirilmesiyle sonuca varilmaktadir. Analitik prosediirler asagidaki
durumlar belirlemede faydalidir:

e Beklenmeyen farkliliklar.

e Beklendigi halde gerceklesmeyen durumlar.
e Olas1 hatalar.

e Olas1 suistimal veya yasa dis1 eylemler.

e Diger olagandisi veya tekrar etmeyen islemler veya olaylar.

*20 Practice Advisory 2320-1: Analytical Procedures,
https://www.iia.nl/SiteFiles/I1A_leden/Parktijkadviezen/PA_2320-1_ac_May_2010.pdf
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Analitik denetim prosediirleri sunlar1 icermektedir:

e Biitce veya tahminlerin yani sira, cari donem bilgilerinin
beklentilerle karsilastirilmasi.

e Finansal ve finansal olmayan bilgiler arasindaki iligkilerin
incelenmesi, (Ornegin, calisan sayisindaki degisiklige kiyasla toplam
Ucret gideri.)

e Bilgi unsurlar arasindaki iliskilerin incelenmesi. (Ornegin, ilgili borg
bakiyelerindeki degisikliklere kiyasla faiz giderlerindeki anormal
dalgalanmalar.)

e Organizasyon birimleri ve kurumun faaliyet gosterdigi sektor icin
benzer bilgilere dayali beklentiler ile mevcut bilgilerin
karsilastirilmasi.

I¢ denetgiler; parasal tutarlar, fiziksel miktarlar, oranlar veya yiizdeler
kullanarak analitik prosediirler uygulayabilmektedirler. Spesifik analitik
prosediirler arasinda oran, egilim ve regresyon analizi, makulliik testleri,
donemler arasi karsilastirmalar, biitgelenen tutarlarla karsilagtirmalar,
tahminlerle ve dis bilgilerle karsilastirmalar sayilabilmektedir. Analitik
prosediirler, ek denetim prosediirleri gerektirebilecek kosullar1 belirlemede
de i¢ denetgilere yardimca olmaktadir. 2200 numarali I¢ Denetim
Standardina gore denetgi, gorevin planlanmasinda analitik prosediirleri de
kullanir.

I¢ denetgiler, denetim gorevi sirasinda kanit olusturmak icin analitik
prosediirleri kullanabilmekte; analitik prosediirlerin kapsamini belirlerken
de sunlar1 dikkate almaktadir:

e Denetlenen alanin 6nemi,

e Denetlenen alanda risk yonetiminin degerlendirilmesi,

e I¢kontrol sisteminin yeterliligi,

e Mali ve mali olmayan bilgilerin mevcudiyeti ve giivenilirligi,

e Analitik denetim prosediirlerinin sonug¢larinin tahmin edilebilecegi
kesinlik,

e Kurumun faaliyet gosterdigi endiistriye iliskin bilgilerin mevcudiyeti
ve karsilastirilabilirligi,
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e Diger prosediirlerin kanit saglama derecesi.

Analitik denetim prosediirlerinde beklenmedik sonuclar veya iliskiler
belirlendiginde denet¢i bunlar1 degerlendirir. Bu degerlendirme,
beklentilerden farkliligin suistimal, hata veya kosullardaki bir degisiklikten
kaynaklanip kaynaklanmayacaginin belirlenmesini icerir. Denetgi, yonetime
farkin nedenlerini sorup, beklentileri degistirerek, farklar1 yeniden
hesaplayarak veya diger denetim prosediirlerini uygulayarak yodnetimin
aciklamasini  test edebilmektedir. Ozellikle i¢ denetcinin verilerin
dogruluguna kanaat getirebilmesi i¢in, agiklamanin hem degisimin yoniinii
(Ornegin, satislarin azalmasi) hem de farkin miktarim (Ornegin, satislarin
yluzde 10 azalmasi) dikkate aldigina ikna olmasi gerekmektedir. Analitik
prosediirlerin uygulanmasindan elde edilen agiklanamayan sonuglar veya
iliskiler bazen énemli bir sorunun (Ornegin, potansiyel bir hata, suistimal
vb.) gostergesi olabilmektedir. Yeterince agiklanmayan sonuglar veya
iliskiler, 2060 No.lu Standart uyarinca Ust Yonetime ve Yonetim Kuruluna
bildirilmesi gereken bir durumu gosterebilmektedir. Kosullara baglh olarak,
ic denet¢i uygun 6nlemleri de tavsiye edebilmektedir.

Pratik uygulama agisindan, birkag farkli analitik denetim prosediirii vardir:

e Temel performans gostergelerinin (KPI) ¢ok donemli analizinde
sapmalar veya degisiklikler olmasi durumunda bunlarin aciklanmasi
gerekmektedir.

e Egilim analizi ile ge¢mis birka¢ donemdeki egilimlere bakilarak
sapmalarin seyri ve kapsami belirlenebilmektedir.

e Olasiik analizinde, cari veya ge¢mis donemlerin rakamlar veya
hesaplari, gelistirilen bir model ile tahminen hesaplanan beklenen
degerlerle karsilagtirilmaktadir.

e Regresyon analizi, beklenen hedefleri belirlerken kullanilmaktadir.
Denetgilerin parametreler arasindaki iliskilere goére beklenen
degerleri matematiksel olarak belirledigi bir modeldir.

e Tarama yontemiyle belirli islemlerin, miktarlarin veya 6zelliklerin
sistematik  olarak aranmasi  yapilabilmektedir. = Tecriibeli
denetcilerin hesaplarda hatali veya olasi suistimale egilimli
durumlari tanimlamasina olanak tanimaktadir.

Denetim ¢alismalarinda, veri analizleri ve detay testlerin yapilmasi icin gerek
duyulan veriler ilgili personel tarafindan i¢ Denetim Birimine sunulabilir
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veya i¢ denetciler verileri sistemden bizzat temin edebilir. Personel
tarafindan saglanan veri lizerinde analiz veya test yapilmadan 6nce verilerin
sistemdeki mevcut veriyle karsilastirilarak dogrulanmasi elzemdir. Verilerin
oldugu gibi kabul edilmemesi, dogruluk ve biitlinliik kontrollerinin yapilmasi
(Ornegin, dip toplam karsilastirmasi, kayit sayisinin incelenmesi, rastgele
secgilen verilerin dogrulugunun test edilmesi vb.) esastir. Anormalliklerin
yakalanabilmesi i¢in veri analizi yontemlerinden faydalanmak
gerekmektedir. Analitik yontemler, finansal olan veya olmayan bilgiler
arasindaki iliskilerin karsilastirilmasini kapsamakta ve olaganin disinda
seyreden ve suistimal riski barindiran kayitlarin fark edilmesine olanak
saglamaktadir.

Sekil 55. Veri Analiziyle Tespit Edilebilecek Anormallikler

Beklenen Yasadis1
Ancak Faaliyetler
Gerceklesmeyen
Farklar
O : Hatalar, :
Suistimaller
Beklenmedik Farklar Verimsizlikler

Veri analizi ¢alismalar: kullanilirken;
e Verinin tamligindan ve dogrulugundan emin olunmalidir.

e Kullanilan veri analizi araclari; ihtiyaclara yanit verebilir nitelikte
olmaly, ihtiyaclara gore gelistirilmeli ve araglarin giincel kalmasi
saglanmalidir.

e Gergek zamanl testlerin uygunlugundan ve uygulanabilirliinden
emin olunmahdir.

Analitik sonuclar yorumlanirken;
e Beklenmeyen sonuglar, iliskileri agisindan degerlendirilmelidir.

e Beklenene gore ortaya ¢ikan farkin; suistimal, hata veya kosullarinin
degismesi nedenlerine bagli olup olmadigi belirlenmelidir.
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e Yonetime, farkin nedenleri sorulup, alinan yanit dogrultusunda, fark
yeniden hesaplanarak sonuglar yeniden yorumlanmalidir.

e Analitik yontemler sonucu ortaya ¢ikan agiklanmamis sonuglar veya
iliskiler erken uyari sinyali olarak degerlendirilebilmelidir.

Veri Analizi Yontemleri

Capraz Tablo Analizi:

Temel olarak iki degisken arasindaki iliskiyi analiz etmek icin
kullanilmaktadir. Bu analiz arastirmaciya, degiskenler arasindaki iliskiyi ve
ilgili degisken Kkategorilerinin Kkesisim kiimelerini inceleme olanagi
saglamaktadir.

Veri Profilinin Incelenmesi:

Veri profilinin incelenmesi anahtar sayisal verilerde anormallikleri tespit
etmek i¢in kullanilmaktadir. Ornek olarak bakilabilecek alanlar su sekildedir;

e Enazve en ¢ok kullanilan islemler

e Belirli tutarlarin arasinda yer alan islemler
e En ok kaydedilen tutar

e Belirli bir tutarin tizerindeki islemler

e Yuvarlak haneli tutarlar

Rasyo Analizi:

Rasyo analizi, ani degisiklikleri ve rahatsiz edici egilimleri arastirmak icin
kullanilmaktadir. Milyonlarca veri arasinda anormallik tasiyan ve dolayisiyla
suistimal sliphesi tasiyan bir veriyi kolayca tespit etmeyi saglamasi
nedeniyle en ¢ok tercih edilen veri analizi yontemlerinden biridir.

Tablo 44. Analizlerde Kullanilabilecek Rasyolar

Likidite Oranlar1 Karhlik Oranlar:

Cari oran Briit kar marj1

Alacak devir hiz1 Faaliyet kar marji

Stok devir hizi Net kar marj1
Mitikerrerlik Analizi:

Veri tabaninda yer alan miikerrer kayitlarin tespit edilmesi ve mevcut veriler
arast sistem tarafindan fark edilemeyen iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla kullanilmaktadir. Bu sayede kasitlh veya istemeden girilen
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yanlis/siipheli kayitlar tespit edilmektedir. Bu analizin uygulanabilecegi bazi
alanlar asagida siralanmistir;

e Bordro Hesaplar::
o Farkli calisanlar i¢in ayni hesap numarasi
e Alacaklar Hesabu:
o Farkl tedarikgiler i¢in ayni satin alma siparisi numarasi
o Ayni tedarikgi kodu, tarihi ve tutari
o Aynisozlesme kodu ve tarihi
o

Farkl tedarikgiler i¢in ayni fatura numarasi, tutari ve tarihi

Bosluk Analizi:

Bosluk Analizi belirli bir aralik i¢cinde yer alan kayitlarin stirekliligini ve
tamligini analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu analizle asagidaki
hususlar tespit edilebilmektedir;

e Eksik alacak hesaplar1 6demeleri

e Kaydedilmemis satin alma siparisleri
e Eksik gelir bildirimleri

e Belirli bir giin icin eksik makbuzlar

e Eksik yazarkasa seritleri

Benford Kanunu:

Benford Kanunu, ilk Basamak (Hane) Kanunu olarak da bilinir ve dijital
verilere yonelik bir analiz yontemidir. Benford Kanunu genellikle ilk
basamaklara yonelik uygulanmakla birlikte son rakamlara iliskin de
ongoriilerde bulunmaktadir. Bircok alanda olagandisi kaydi tespit etmek icin
kullanilmakta ve kacakgilikla miicadeleden secim hilelerinin tespitine kadar
giindelik hayati ilgilendiren alanlarda yardimci olmaktadir. Rakamlarin ilk
basamaklarda bulunma oranlari ilizerinden yapilan istatistiki hipotez
testlerinin sonucuna gore eldeki veri kiimesinde anormal sayilarin bulunup
bulunmadigi analiz edilmektedir. Asagida rakamlarin bir veri setinin i¢cindeki
sayilarin ilk hanesinde bulunma olasiliklar: verilmistir:

Tablo 45. Benford Kanunu 1k Hane Olasiliklari

Rakam  ilk Hanede Olma Olasihig Rakam ilk Hanede Olma Olasilig1
1 30,1% 6 6,7%
2 17,6% 7 5,8%
3 12,5% 8 51%
4 9,7% 9 4,6%
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5 7,9%

Bu yontem ile ilgilenilen veri grubunda yer alan niimerik rakamlarin
yogunlugu incelenip, olmasi gerekenin disinda (sapma gosteren) bir kaydin
olup olmadig1 sorgulanmaktadir.

Ornek Analiz ve Uyari Sinyalleri:

Asagidaki tabloda o6rnek olarak bordro ve satin alma siireclerinde
uygulanabilecek test yontemleri ve erken uyari sinyallerine yer verilmistir.

Tablo 46. Erken Uyari Sinyalleri

Konu/Veri/Sinyal

Bordro, Personel, Giris-Cikis kayitlari, isten Ayrilmis Calisanlar, Kimlik
Numaralary, izinler, Masraf Talepleri
*  Ayniyadabenzer isimler
»  Vatandaslik ya da sosyal giivenlik numaralar1
*  Adresler
*  Telefon numaralari
*  Banka hesap numaralari
*  Maas 6denmis asagidaki durumlara sahip ¢alisanlar
- Ofise giris - ¢ikis bilgisi olmayan
- Higizin kullanmamis
- Hi¢ masraf talebinde bulunmamis
- lIsten ayrilmis
- Gegersiz kimlik numarasina sahip
- Personel bilgisi olmayan ya da eksik olan
- Maas ve is tanimi uyumsuz olan
*  Yiiksek maas, mesai licreti veya pirim ddenmis ¢alisanlar
+  Ise baslama tarihinden daha énce maas 6denmis calisanlar

Saticilar, Personel, isten ayrilan calisanlarin bilgileri, Calisanlara ait masraf
talepleri, Stoklar, Alicilar ve saticilar hesaplari

*  Tekrar eden 6demeler

*  Tekrar eden fatura numaralar1 ve 6demeler

*  Ayni giin ayn1 isimlere birden fazla 6deme

*  Satici veri tabaninda yer almayan saticilara 6demeler

*  Satin alimlar ve stoklar arasindaki tutarsizliklar

»  Eksik istek formlari, onay formlari ya da alindi belgeleri

»  Belgelerdeki eksik, siirekli tekrarlayan isimler ya da veri tabaninda olmayan isimler
¢ Adresi “P.K.” vb. olan saticilar

*  Faturada belirtilen adres detaylari satici veri tabanindakinden farkli olan saticilar
 lletisim bilgileri ya da yetkili kisi detaylar1 eksik olan saticilar

*  Ayni saticidan gelen fatura numaralarinin birbirini takip etmesi

*  Onay sinirlarina ¢ok yakin miktarlardaki faturalar

*  Ayni adres, telefon ya da yetkili ismine sahip birden fazla satici

«  Isimleri birbirine ¢ok benzeyen saticilar

+  Hizla artan ya da gegmis fiyatlarla uyumsuzluk gésteren satis fiyatlari

»  Farkli saticilara ddenen fiyatlarin ciddi farkliliklar géstermesi

*  Stoklarda satislar ve liretimle uyumsuzluk gésteren stok dalgalanmalari
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*  Sozlesmede ya da siparis formunda belirtilen adresin personel adresi ile ayni
olmasi

+  Sozlesmede ya da siparis formunda belirtilen adresin kayitlardakiinden farkl
olmasi
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Finansal Bilginin ve Yiiksek Riskli Hesaplarin Incelenmesi:

Planlama asamasinda ‘yliksek riskli’ olarak siniflandirilan alanlarin yaninda,
yapisal risk tasiyan bazi finansal gézden ge¢irme alanlari da bulunmaktadir.
Bu alanlarin her i¢ denetim gorevinde dogrudan dikkate alinmasi ve denetim
programina eklenmesi énem arz etmektedir. Ozellikle banka hesaplari, kasa
islemleri, mizan tizerinde dikkat ceken bakiyeler, bazi gider tiirleri (Temsil
ve agirlama, bagislar ve sosyal yardimlar, sponsorluklar, hediyeler vb.).

ix. Ornekleme Yontemleri

Ornekleme; bir popiilasyon igerisinde o popiilasyonu degerlendirmek igin,
%100’den az bir temsili gruba uygulanan denetim prosediirleridir. Orneklem
sayisl, ana kiitleden inceleme amaciyla secilen kalemlerin sayisidir. Denetim
goriisiinlil olustururken denetgi, mevcut bilgilerin tiimiinii (Ana Kkiitleyi)
inceleme imkdni bulamamakta, bu durumda da genellikle test edilecek
kalemler ornekleme yaklasimlar1 ile segilebilmektedir. Denetimlerde
kullanilan test prosediirleri hem analitik denetim prosediirlerini hem de
maddi dogruluk testlerini icermektedir. Ornegin;

e Test Amact: Biitlin satin alma faturalarinin prosediirlere uygun
sekilde onaylandigini test etmek.

e Ana Kiitle: Belli bir dénemdeki tiim satin alma faturalari.
o Anakiitlenin tamligindan oldugundan emin olmak.

o Onemli olabilecek kalemleri ayrica belirlemek.

Denetimde Ornekleme#21

Ic denetciler, vardiklar1 kanaatleri ve gérev sonuclarini uygun analiz ve
degerlendirmelere dayandirmak zorundadir. i¢ denetgiler ayrica gérev
amaglarina ulasacak denetim programlari hazirlamak ve bunlar1 da kayith
héle getirmek durumundadirlar. Denetim programlari, gorev sirasinda
uygulanacak bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve bunlar1 kayith hale
getirme prosediirlerini icermelidir.

t21 Practice Advisory 2320-3: Audit Sampling, https://www.iia.nl/SiteFiles/PA_2320-3%20(1).pdf
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Denetim 6rneklemesi, kanit elde etmek ve 6rneklemin secildigi popiilasyon
hakkinda sonuglara varmak i¢in makul bir dayanak saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. I¢ denetci, gorevin amaclarina ulagmak icin yeterli,
giivenilir, ilgili ve faydali denetim kanit1 elde etmek i¢in bir denetim 6rnegi
tasarlayip secer, bu 6rnekleme denetim prosediirlerini uygular ve sonuglari
degerlendirir. Bilginin gerceklere dayali, yeterli ve ikna edici olmasi
objektifligini saglamaktadir. Boylelikle 6zenli ve bilgili tiglinci kisiler de
denetgiyle ayni sonuglara ulasabilmektedir. Bilginin, denetim goézlemlerini
ve tavsiyelerini desteklemesi ve gorevin hedefleriyle tutarl olmasi gerekir.

Popiilasyon (Ana kiitle) bir 6rnegin secildigi ve i¢ denet¢inin haklarinda
sonug ¢ikarmak istedigi tiim veri seti olarak tanimlanmaktadir. Ornekleme
riski, i¢ denetginin bir o6rnege dayali olarak ¢ikardig1 sonucun, tiim
popiilasyon ayni denetim prosediiriine tabi tutulsa idi ulasilacak sonuctan
farkli olma riski olarak agiklanmaktadir.

istatistiksel ve Istatistiksel Olmayan Ornekleme

Istatistiksel 6rnekleme (Ornegin, rastgele ve sistematik), popiilasyonla ilgili
matematiksel olarak belirli sonuglarin ¢ikarilabilecegi tekniklerin
kullanilmasin1  icermektedir. Istatistiksel 6rnekleme, denetginin, bir
popiilasyonla ilgili aritmetik olarak belirli bir giiven seviyesinde (Hatali
sonug olasilig1 gibi) sonuglar ¢cikarmasina imkan tanimaktadir.

Secilen 6rneklemin popiilasyonu temsil etmesi ¢ok énemlidir. Orneklemin
poplilasyonu temsil ettiginden emin olmadan o6rneklemin incelenmesi
sonucunda varillacak sonuclar tamamen hatali olmasa bile popiilasyonu
temsil seviyesi simirh kalacaktir. i¢ denetgi, érneklerin uygun bir veri
setinden secildiginden emin olmak i¢in popiilasyonun biitiinligini
dogrulamalidir.

[statistiksel olmayan ornekleme, érneklem biiyiikliigiinii belirlemek igin
denetcinin kendi tecriibe ve bilgisini kullandig1 bir yaklasimdir. Istatistiksel
olmayan oOrneklemede sonuglar objektif olarak temellendirilemez. Bu
nedenle, bir 6rneklemin sonuglari, popiilasyona genellestirildiginde sonuglar
matematiksel olarak desteklenemeyebilmektedir. Istatistiksel olmayan
ornekleme, sonuglara hizli bir sekilde ihtiya¢ duyuldugunda ve sonuglarin
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matematiksel dogrulugunu yansitmak yerine bir kosulu dogrulamak icin
gerekli oldugunda kullanilabilmektedir.

Istatistiksel veya istatistiki olmayan érnekleme yéntemlerini kullanirken
denetgi, yeterli, giivenilir, ilgili ve faydali denetim kaniti elde etmek i¢in bir
denetim 6rnegi tasarlar, secer, denetim prosediirlerini uygular ve 6rnek
sonuglarini degerlendirir. Denetim Orneklemesi icin c¢esitli teknikler
kullanilabilmektedir. Bu teknikler asagidakileri icermektedir:

e Rastgele érnekleme: Ornek secim islemi énceden belirlenmis
kosullardan etkilenmez. Popiilasyondaki her birimin esit secilme
sansi vardir.

e Para birimi d6rneklemesi: Bir hesap bakiyesinde bulunabilecek
parasal yanlisliklari belirlemek icin kullanilmaktadir.

e Tabakalh (katmanlh) 6érnekleme: Tiim popiilasyonu alt gruplara
ayirmak suretiyle genellikle incelenmek tlizere alt gruplarin her
birinden rastgele bir islem secilmektedir.

e Nitelik érneklemesi: incelenen bir popiilasyonun 6zelliklerini
belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

e Degisken ornekleme: Bir popiilasyonun o6zelliklerinin parasal
etkisini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

e Yargisal ornekleme: Denetcinin mesleki muhakemesine dayall
olarak; makul bir sekilde var oldugu diisiiniilen bir duruma
odaklanmak ve bunu onaylamak amag¢lanmaktadir.

o Kesif 6rneklemesi: Tek bir hatanin veya durumun kanitinin tespit
edilmesi icin yogun arastirma gerektirdigi durumlarda
kullanilmaktadir.

Denetgiler, orneklemin boyutunu ve yapisin1 tasarlarken; denetim
hedeflerini, ana kiitlenin (popiilasyonun) yapisini ve Ornek se¢im
yontemlerini g6z 6niinde bulundurur. Denetci, 6rnekleme metodolojisinin
tasarimini ve bunlari analiz ederken uygun uzmanlar1 da ekibe dahil etme
ihtiyacini dikkate alabilir.
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Tolere Edilebilir ve Beklenen Farklar

[statistiksel 6rnekleme kullanildiginda; 6rnekleme riski, kabul edilebilir hata
ve beklenen hata gibi istatistik kavramlar: giindeme gelmektedir. Ornekleme
riski, denet¢inin vardig1 sonucun, ana kiitlenin tamaminin ayni denetim
prosediiriine tabi tutulmasi durumunda ulasilacak sonugtan farkli olmasi
olasiligindan kaynaklanmaktadir.

Ornekleme sonucunda 2 tip hata riskinden bahsedilebilir:
e Hatal Pozitif (Tip 1 Hata, False Positive):

Test edilen nitelik veya iddianin aslinda muhtemel olmamasina
ragmen olasilik dahilinde olarak degerlendirilme riskidir. (Ornegin
dogum iznine ¢ikmasi miimkiin olmayan bir erkek calisanin dogum
izni kullandigini iddia etmek.)

e Hatal Negtif (Tip 2 Hata, False Negative):

Test edilen niteligin veya iddianin, aslinda muhtemel olmasina
ragmen olasihk dis1 olarak degerlendirilme riskidir. (Ornegim,
hemsire calisanlar listesinde yalnizca kadinlarin bulunabilecegini
iddia etmek.)

Kabul edilebilir hatalar, denetginin, temeldeki iddianin dogru oldugu
sonucuna varmaya devam edebilmesi i¢in kabul etmeye istekli oldugu
maksimum hata sayisidir.

Beklenen hatalar, denet¢inin 6nceki denetim sonuglarina, siireglerdeki
degisikliklere ve diger kaynaklardan elde edilen kanitlara/sonuglara dayal
olarak bekledigi hatalardir.

Etkili denetim 6rnekleme prosediirleri, denetimlerin kapsamini, odagini ve
verimliligini artiracak ve denetc¢inin, kurumun amag¢ ve hedeflerine
ulasmasini etkileyen is siirecleri hakkinda giivence saglamasina olanak
saglayacaktir. Denetginin, uygun denetim 6rnekleme teknigini secerken is
stirecleri ve verilerle birlikte 6rnekleme konusunda kabul edilen rehber ve
standartlar1 da anlamasi 6nemlidir.
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Ornekleme Plan ve Secim Teknigi422

Ana kiitlenin dosyalanma sekli ve dagilimi uygulanacak se¢im teknigini
belirlemektedir. Uygulanan spesifik plan ve secim teknigi ayrintilariyla
belgelendirilir. Ornekleme yaklagimlari (planlari) 6zetle agagidaki gibidir:

1. Tahmin Orneklemesi
En ¢ok kullanilan yaklasimdir. iki tiirii vardir:

1. Nitelik Orneklemesi: Sorulmas: gereken soru “ka¢ adet” oldugunda
kullanilmaldir. Bir ana kiitlenin 6zelliklerini veya niteligini
belirlemekte kullanilmaktadir.

- Adim Adim Ornekleme: Nitelik érneklemesinin bir tiirtidiir.
Bir nitelik 6rneklemesinde {ist kesinlik sinirini belirlemekte
kullanilmaktadir.

2. Degisken Orneklemesi: “Ne kadar” sorusunun cevabini bulmak icin
kullanilmaktadir. Parasal degerlerden olusan ana Kiitlelerde
uygulanabilmektedir.

2. Kabul Orneklemesi

Belirli bir sayida 6rnegin rastlantisal olarak segilip 6rnek icinde belirli sayida
hataya rastlanmazsa ana kiitlenin kabul edildigi 6rneklemedir.

3. Kesif Orneklemesi

Bir tek hata veya diizensizlige rastlandifinda dahi genis bir inceleme
yapilacaksa bu érnekleme yontemi kullanilmaktadir.

4. Parasal Birim Orneklemesi

Istatistiki bir sonuca ulagmak icin nitelik ve degisken orneklemesi
yontemlerini birlestirmektedir. Diger 6rnekleme yontemlerinden farki
orneklerin fiziksel bir birim yerine para birimi olarak alinmasidir.

5. Iradi Ornekleme

422 How to Use Statistical Sampling? — The AuditNet Monograf Series / AuditNet 2003, https://www.auditnet.org)
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Uygulayicinin istatistik yontemler yerine 6rnek biiyiikliigiinii ve secilecek
birimleri kendi iradesine gore belirledigi yontemdir. En ¢cok kullanilan 6rnek
sec¢im teknikleri:

Sinirlanmamus Rastsal Ornekleme: Ana kiitledeki biitiin birimlerim
esit secilme sansi1 vardir.

Aralik Orneklemesi: Belirli bir aralik saptandiktan sonra rasgele bir
birimden baslamak iizere belirli araliklarla ayrilmis birimlerin
secilmesidir.

Katmanl Ornekleme: Ana kiitledeki birimler iki veya daha fazla
sinifa veya katmana ayrilmakta, her bir katmandan ayr1 6rnekleme
yapilmaktadir. Sonuglar kosullara gore bir araya getirilerek veya ayri
ayr1 degerlendirilmektedir.

Kiime Orneklemesi: Ana kiitle birimleri gruplar veya kiimeler haline
getirilmektedir. Daha sonra segilen kiimelerde yer alan birimler
ornek alinarak veya tamamen test edilmektedir.

Cok Asamali Ornekleme: Cok cesitli diizeylerde 6rnekleme ile
ilgilidir.

Ornek Sayisina Karar Verilmesi

Secilecek 6rnek sayisi siirecte gerceklestirilen kontrollerin sikligina gore
belirlenebilmektedir. Asagida genel kural olarak kullanilabilecek 6rneklem
sayilarina iliskin bir tablo verilmistir.

Tablo 47. Orneklem Biiyiikliigii

Tahmini Ana
Kontrol Sikhig1  Kiitle Biyiikliigii Orneklem Biiyiikliigii
Yillik 1 1
Donemlik 4 2
Ayhik 12 2 (diistik glivence) ile 5 (yiiksek gilivence)
arasl. Ortalama 3.
Haftalik 52 5ile 15 arasi. Ortalama 10.
Giinlik 250 20 ile 40 aras1. Ortalama 30.
Gilinde Birden 250 + 25 ile 60 arasi. Ortalama 45.
Cok
Ornek sayilan ile ilgili belirleme yapilirken ve 6rnekler incelenirken

denetgilerin gozden kacirma riskini en aza indirecek sekilde mesleki 6zen ve
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dikkat cercevesinde hareket etmeleri gereklidir. Ornegin énemli bir kontrol
olmasi, kontroliin ¢alismamasinin etkilerinin yiiksek olmasi, islemlerin
karmasikligl gibi durumlarda denet¢i daha fazla islem inceleyerek daha
yliksek bir giivence elde etmeye calismalidir.

Sonuclarin Degerlendirilmesi

Ne tiir bir 6rnekleme plani veya teknigi kullanilirsa kullanilsin sonuglarin
yorumlanabilmesi  gereklidir. Eger uygulanan testler istatistik
Olciimlemelere dayaniyorsa baslangicta 6rnek biiyiikliigiinii belirlemede
dayanak noktasi olarak kullanilan unsurlarin yeniden degerlenmesine
yonelik istatistiksel yontemler mevcuttur.

3.3.5. Detay Testler

Bazi durumlarda, i¢c denetim amaclar1 agisindan sadece kontrolleri test
ederek i¢c kontrollerin tasarim ve islerligindeki eksikliklerini tespit etmek tek
basina yeterli degildir. Kurum ydnetimleri ¢ogu zaman bulgunun etkilerini
daha detayli bilmek isteyebilmektedir. Bu durumda; tespit edilmis olan
kontrol eksikliginin finansal ve operasyonel etkilerini belirlemek amaciyla
detayli testler yapilmasi gerekebilmektedir.

Ornek vermek gerekirse; satin alma departmam diginda diger
departmanlarin alim yapmasi i¢ kontroller acisindan gorevler ayriligi
ilkesinin uygulanmamas1 sebebiyle bir kontrol eksikligi olarak
degerlendirilir ve bir tasarim bulgusu yazilir. Bu noktada yalnizca tasarim
bulgusu yazmak yeterli olmayacak ve ilgili donemdeki alimlarin boyutunun
(Tutar ve ytlizde olarak ne kadarinin bu sekilde yapildig1) detayl olarak
analiz edilmesi ve hatta suistimal riski de barindirdigi i¢in ilgili alimlarin bu
gozle de incelenmesi gerekebilecektir. Ayrica bu tiir alimlarda alternatif
kontrollerin olup olmadig1 (Alimi1 yapanlarin satin alma gibi teklif siireci
yuriitmesi ve belgelendirmesi, ilave onaylar vb.) bulgunun risk seviyesini
etkileyecektir. Ote yandan, denetim raporunda kontrol eksikliklerinin
sonuclar ile ilgili detayli bilgiler ve analizler paylasilmasi yonetim nezdinde
ic denetimin katma degerinin artiracak bir unsurdur.
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Bunlara ilave olarak asagida belirtilen alanlarla ilgili ek glivence istenmesi
durumunda da detay testler yapilmahdir:

e Kontrollerdeki eksiklerin belirli bir dénemde ortaya cikarttig
olumsuz etkinin finansal olarak ortaya konmasi,

e Olasi bir suistimal siiphesi varsa bunun kapsami ve etkileri,

o Tespit edilen kontrol eksikliginin yasal etkileri varsa bunlarin
kapsamu.

3.3.6. Calisma Kagitlar:

I¢ denetgilerin gorev sonuglarina dayanak teskil eden yeterli, ilgili, giivenilir
ve faydah bilgileri kayith hale getirmesi gerekmektedir.423 I¢ denetciler
yaptiklar1 incelemeler i¢in ¢calisma kagitlar1 hazirlamakta, ¢alisma kagitlari,
elde edilen bilgileri, yapilan analizleri ve varilan sonugclar1 gésterip ulasilan
denetim sonuglarina yonelik belgelendirme saglamaktadir.

Genel Olarak Calisma Kagitlary;

e Denetimin planlanmasina, performansina ve gézden gecirilmesine
yardimci olur,

e Denetim sonuglari i¢cin temel destegi saglar,
e Denetim hedeflerine ulasilip ulasilmadigini belgeler,
e Yapilan isin dogrulugunu ve eksiksizligini destekler,

e Igdenetim faaliyetinin kalite giivence ve iyilestirme programi i¢in bir
temel saglar,

e Ugiincii taraf incelemelerini kolaylastirir.

Denetim ¢alisma belgelerinin organizasyonu, tasarimi ve icerigi; denetimin
yapisina, hedeflerine ve kurumun ihtiyaglarina baghdir. Calisma kagitlari,
denetimin planlanmasindan, sonuglarin raporlanmasina kadar denetim
slirecinin tiim yonlerini belgeler.

Ic Denetim Yéneticisi, calisma kagitlarinin dokiimantasyonunun ve
muhafazasinin ne sekilde olacagina karar vermelidir. i¢ Denetim Yéneticisi,
gerceklestirilecek cesitli denetim tiirleri icin ¢alisma kagitlarinin
olusturulmasi ile ilgili prosediirleri belirlemektedir. Anketler ve denetim

123 [IA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, 2330 - Bilgilerin Kayith Hale Getirilmesi,
https://www.tide.org.tr/file/documents /pdf/UMUC-2017-updated.pdf
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programlari gibi standartlastirilmis
artirip, denetim sirasinda islerin dele

calisma kagitlari, gérevin verimliligini
ge edilmesini kolaylastirabilmektedir.

Calisma kagitlary, ileride de 6nemli olabilecek bilgileri iceren devamli dosya
ve ilgili denetim 6zelinde belgeleri iceren denetim dosyasi olarak kategorize

edilebilmektedir.424

Sekil 56. Calisma Kagidi Ornegi

KONTROL ID 2000 400 KA2 KF1

Alt Stre¢ | Konu Sézlesme Yonetimi| Teminat
Test Eden Denetgi Ad1 Soyadi

Test Tarihi GG.AAYYYY

Kontrol Sikhgi:
Referans
Test Durumu

Gerektiginde
2000_400_KA2_KF1_Teminatlar.xlsx
Uzerinde gahsiliyor

Beklenen Kontrol Faaliyeti

Alt isveren/miiteahhit firmalardan muhtemel riskler
icin kesin, sliresiz ve yeterli tutarda ve nitelikte
teminat alinir.

Teminatlar muhasebe kayitlarmda takip
edilmektedir.

Alman teminat mektuplart ERP sistemine kaydedilmektedir.
Sirketin aldig1 teminat mektuplari temin edilmis olup 6 farkh
tedarik¢iden toplam 1.250.000 TL teminat alindig:
belirlenmistir. Teminat mektuplari Mali Isler Miidiiriiniin
odasindaki celik kasada muhafaza edilmektedir. Kasada
siiresi dolan teminat mektuplarmm fotokopilerinin de
muhafaza edilmektedir.

Orneklem Metodolojisi Test Sonucu Negatif

inceleme déneminde aktifdurumda olan tiim
teminat mektuplari incelenmistir.

Uygulanan Test Prosedurleri

ERP sisteminden aktifdurumda bulunan tim
teminat mektuplarinm listesi almmistrr. flgili
firmalarla imzalanan s6zlesmeler temin edilmis,
sézlesmede yer alan tutarlar ile alinan / verilen
teminat mektup tutarlarmin uyumuna bakilmistir.

Teminat Mektuplarimin Tamhig:

Eksiklik Tanimi

Tedarikgilerden alinmis aktif durumdaki toplam tutari
1.250.000 TL olan 6 teminat mektubu incelendiginde;
500.000 TL tutarindaki mektubun sézlesme sartlarnda
belirtilenden toplam 250.000 TL daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Tarih Sirket Adi Tutar (TL)

26.01.21 XXX AS 200.000 Uygun

17.11.21 YYY AS 100.000 Uygun

01.07.21 777 AS 250.000 Uygun

07.01.20 AAA AS 500.000 Sozesmeyle uyumsuz teminat.
15.10.18 BBB AS 50.000 Uygun

31.12.17 CCC AS 150.000 Uygun

424 Practice Advisory 2330-1: Documenting Information,

https://www.iia.nl/SiteFiles/IIA_leden/Parktijkadviezen/PA%202330-1.pdf
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3.3.6.1. Calisma Kagitlarinin Kontrolii ve Erigimi#42> 426

I¢ denetim ¢alisma kayitlari, hangi ortamda olusturuldugundan bagimsiz
olarak raporlari, destekleyici belgeleri, inceleme notlarin1 ve yazismalari
icermektedir. Denetim kayitlar1 veya ¢alisma kagitlar1 kurumun
miilkiyetindedir. I¢ denetim faaliyeti, calisma kagitlarina erisimi kontrol edip
yalnizca yetkili personele erisim saglamaktadir.

Kurum yoneticileri ve diger personeli, ¢alisma kagitlarinin tiimiine veya
belirli bir kismina erisim talep edebilmektedir. Bu tiir bir erisim, denetim
tespitlerini ve tavsiyelerini dogrulamak veya agiklamak icin veya diger bazi
amaglarla gerekli olabilmekte ve bu tiir talepler IDY onayina tabi olarak ifa
edilmektedir. IDY ayrica gerekli olmasi halinde dis denetcilerin de ¢alisma
kagitlarina erisimini onaylamaktadir. Prensip olarak; calisma kagitlarina
hukuki stireclerle ilgili yasal makamlarin erisim istekleri iizerinde bir
kisitlama bulunmamaktadir.

I¢ denetim prosediir ve talimatlarinda; ¢alisma kagitlarina nelerin dahil
edilecegi, bunlarin icerigi ve formati ile i¢ denetcilerin inceleme notlarini
nasil ele alacaginin belirlenmis olmasi beklenir. Bu prosediirler ayrica ig¢
denetim ¢alisma kagitlarinin ne kadar siire saklanacagini hususunu da igerir.
IDY, saklama siiresinin uzunlugunu belirlerken, kurumun ihtiyaclarini ve
yasal gereklilikleri géz o6niinde bulundurur. I¢ denetim prosediir ve
talimatlari, ¢calisma kagitlarinin kontrol ve gilivenliginden kimin sorumlu
oldugunu, bunlara kimlerin erisebilecegini ve erisim taleplerinin nasil ele
alinacagini  diizenleyebilir. Calisma kagitlarinin  kontroliinden ve
giivenliginden organizasyonda kimin sorumlu oldugu, hangi dahili veya
harici taraflara ¢alisma kagitlarina erisim izni verilebilecegi ve bu erisim
taleplerinin nasil ele alinacag ilgili prosediirlerde tamimlanir. i¢ Denetim
Yoneticisi, gorev kayitlarina erisimi kontrol eder ve gerektiginde, bu kayitlari
kurum dis1 taraflara vermeden énce, Ust Yonetimin ve/veya Hukuk
Danismaninin onayin alir. Calisma kagitlarina erisim, erisim taleplerinin
degerlendirilmesi ve bir sorusturma gerektirdiginde izlenecek prosediirlere
iliskin politika ve prosediirlerin Yonetim Kurulu tarafindan gozden
gecirilmesi gerekmektedir.

125 Practice Advisory 2330.A1-1: Control of Engagement Records,
https://www.interniaudit.cz/download/ippf/Practice_Advisory/PA%202330A1-1-AJ.pdf
*26 Practice Advisory 2330.A1-2: Granting Access to Engagement Records,
https://www.interniaudit.cz/download/ippf/Practice_Advisory /PA%202330_A1-2-A].pdf
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3.3.6.2. Denetim Kayitlarinin Muhafazasi

Denetim siirecinde toplanan ve iiretilen, birgogu asagida siralanmis her tiirli
bilgi, belge ve kayitlar denetimin sonug¢landirilmasini miiteakip Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun basta olmak iizere ilgili yasal
mevzuata uygun sekilde saklanmali ve gerekli hallerde baskalarinin
kullanimina agilmasi i¢in i¢ Denetim Birimince arsivlenmelidir.

Asagidaki tabloda denetim kayitlari ve 6rnek olarak kullanilabilecek saklama
siirelerine yer verilmistir.

Tablo 48. Denetim Kayitlarinin Saklanma Siirelerine iliskin Ornek

Bilgi/Belge Tipi Asgari Saklama Siiresi
Calisma kagitlari, Matrisler, Test ve Analiz Dokiimanlari Siirekli

Kanit ve referanslar Siirekli

Gorilisme notlari 5Yil

Siire¢ anlatimlari ve akis semalar1 5Y1l

Denetim raporu Siirekli

Aksiyon planlari Siirekli

Mutabakat yazismalari Siirekli

Calisma kagitlari, Matrisler, Test ve Analiz Dokiimanlari Siirekli

Acilis ve Kapanis Sunumlari 3vil

Denetim ekipleri tarafindan gerek denetim baslangicinda ve denetim
stirecinde elde edilen bilgi, belge ve dokiimanlar gerekse denetim ekipleri
tarafindan olusturulan her tirlii dokiimaninin arsivlenmesi 6nem arz
etmektedir. Glinlimiizde s6z konusu arsivlenme isleminin dijital olarak kayit
altina alinip saklanmasi, gerektiginde daha kolay ulasilabilmesi, kaybolma,
ticlincii sahislarin eline ge¢mesi vb. riskler nedeniyle daha idealdir. S6z
konusu dijital dokiimanlar kurum dosya sunucularinda erisimi yetkili
kisilerle kisitlanmis alanlarda muhafaza edilmektedir. Basili dokiimanlar ise
I¢ Denetim birimine ait kilitli dolaplarda muhafaza edilmektedir.

3.3.6.3. Standart Dokiiman, Form ve Sablonlar

Denetimlerde standart dokiiman, form ve sablonlar kullanilmasi
calismalarin kisilerden bagimsiz olarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
acisindan oénemlidir. I¢ denetim ekiplerinin hangi araglar1 kullanacagl
konusunda bir kural bulunmamakta olup her denetim birimi kendi is yapis
sekline ve kurum standartlarina uygun olarak ihtiyacina cevap verecek
sekilde tasarlayabilir ve uygulamaya alabilir. Kullanilan tiim denetim arag ve
gereclerinin denetgiye yol gosterici veya isinin kolaylastirici nitelikte olmasi
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beklenmektedir. Denetim ¢alismalarinin Kkalitesinin saglanmasinda bu
formlarin her denetim ¢alismasinda klase edilmesi araglarin kullaniminda
siirekliligin saglanmasi ve denetim c¢alismalarinda seffaflik ve hesap
verebilirlik acisindan faydahdir. Bazi1 uygulamalarda denetim faaliyetlerinin
hiz ve baska birtakim kaygilarla hazir sablonlar ve kontrol listeleri
(Checklist) iizerinden gergeklestirildigi goriilmekte olup bu uygulamanin
denetcinin  muhakemesini ortadan kaldirmasi ve faaliyetlerin
siradanlagsmasina neden olmasi muhtemeldir. Ote yandan denetim
ekiplerine yardimci olmak amaciyla faaliyeti kolaylastirici her tiirlii aracin
kullanimina iliskin herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir.

3.3.7. Taslak Bulgu, Risk ve Onerilerin Belirlenmesi

Denetlenen siireglerdeki kontrollerin degerlendirilmesi sonucunda gelisime
acik alanlar tespit edilmesi durumunda taslak bulgular kaleme alinmaktadir.
Bir sonraki adim olan, siire¢ sahipleriyle “mutabakat” gerceklestirilene kadar
bulgular kesinlik kazanmayacak ve “taslak” olarak nitelendirilecektir. Taslak
bulgularla beraber mevcut kontrol eksikliginin tasidigi riskler ve bu risklerin
asgari seviyeye indirilebilmesine yonelik Onerilerin de yine bu asamada
belirlenmesi beklenmektedir.

Sekil 57. Bulgu, Risk, Oneri

*  Mevcut kontrol
faaliyetlerinin
dizayn veya iglerlik
yontinden ideal
durumdan farki.

Kontrol faaliyetindeki
eksikliklerin, hedeflere
ulasmay! engelleme
olasiliklar1 ve etki
potansiyeli.

*  Mevcut kontrollerin
gelistirilmesi, ideal duruma
yaklastiriimasi ve risklerin
minimize edilmesi igin verilen
tavsiyeler.
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3.3.8. Denetim Mutabakati

I¢c denetim faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ve denetim ekibi tarafindan
nihayetlendirilen denetim bulgularina yonelik denetlenenlerle bir araya
gelerek mutabakat saglanmasi 6énem arz etmektedir. I¢ denetim
standartlarina uygun olarak i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestiren i¢
denetim departmanlary, tespit ettikleri bulgulara yonelik kanit teskil edecek
tim bilgi ve Dbelgeleri referanslayarak denetim tespiti ile
iliskilendirmektedir. Boylece denetim tespitlerinin mutabakati asamasinda
da sorun yasanmasinin 6niine gecilmektedir.

I¢c denetim calismalarinda ilgili siire¢ sahipleri, denetim bulgularinin da ilk
muhataplaridir. Her ne kadar i¢ denetim ekipleri tarafindan hassas ve 6zenli
bir calisma gerceklestirilse de bulgulara iliskin diren¢ ve riskleri kabul
asamasinda zorluklar yasanmasi olagandir. Denetlenenler acisindan ¢esitli
sebeplerle (Islerin yogunlugu, isletme korliigi, dikkatsizlik vb.) hata ve/veya
hile yasanmas1 muhtemeldir. Bu durumlarin denetim ekipleri tarafindan
kanit belgeleri ile ortaya konulmasi denetlenenler nezdinde sorunlara
sebebiyet verebilmektedir. Bu tip durumlarin 6niine gecebilmek adina i¢
denetcilerin mutabakat toplantilarini;; tarafli olarak anlasilabilecek
yorumlardan kacinarak, tespitlerine iligskin kanit belgeleri ortaya koyarak ve
toplant1 ortamimi1 goézleyerek dikkatli bir sekilde siirdiirmesi mutabakata
varilmast agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Denetim ekiplerinin
mutabakat asamasinda tespitleri ortaya koydugunda denetlenen taraflarin
aciklamalari ile ikna olmasi yaninda, tespite iliskin belgelerin de bulgunun
yazilmasina neden oldugu durumun anlasilmasi 6nem arz etmektedir.
Denetlenenler tarafindan yapilacak makul ve mantikli agiklamalarin yani sira
referans bilgi ve belgelerin aksi durumu isaret etmesi de miimkiin
olabilmektedir.

Mutabakat siireci de denetimin diger asamalari gibi belirli standartlarda
yuriitiilmesi ve hedeflenen siirede tamamlanmasi beklenen bir asamadir.
Oncesindeki biitiin gayretin ve emegin ¢iktilarinin denetlenene/miisteriye
aciklandig1 ve oldukga hassas bir siirectir. Tespitlerin dogrulugunun teyit
edilmesi, farkli bakis acis1 veya eksik bilgi kaynakli hata veya eksiklikler
varsa giderilmesi, hakkaniyetli ve katma degerli kanaatlerin
olusturulmasinin yani sira denetlenen siireclerin sahipleriyle ayni noktada
bulusarak biitiin taraflarin kalben ve zihnen ikna olmasi a¢isindan kritik
Oneme sahiptir. Mutabik kalinmadan denetim raporunda yer verilen
hususlar tartismaya ve farkli yorumlara acik olacaktir.
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Mutabakat toplantilarinda denetgilerin miimkiin mertebe siire¢ sahipleriyle
pozitif iletisim kurmasi; tespitleri aktarmadan o6nce yapilan saha
calismalarinin igerigi, ydntemi ve bulgularin ortaya ¢ikma siirecini anlatmasi
denetlenen tarafin isin kalitesini anlamasi ve siirecin objektifligi hakkinda
giiven olusturmasi agisindan onemlidir. Bulgular aktarilirken suglayici,
yargilayici veya sarkastik tavir ve sozlerden kaginilmahdir.

Tespitlerin siire¢ sahipleri tarafindan kabulii aslinda tamamen bir ikna
stirecidir. Denetcilerin ikna kabiliyetlerini gelistirmeleri ve ikna tekniklerine
hdkim olmalar1 bu yilizden o6nemlidir. Bazi durumlarda “zor” siireg
sahipleriyle muhatap olunabilir ve eldeki biitiin somut, objektif ve su
gotiirmez kanitlara ragmen bulgu lizerinde mutabik kalmak giiclesebilir.
Denetimin saha calismasi sirasinda denetlenenlerle {ist seviyede iletisim
kurmak ve potansiyel tespitlere iliskin slire¢ devam ederken bilgi vermek
gerek denetlenenin konulari sindirmesi ve kulak asinalig1 olusmasi gerekse
giiven ikliminin olusmasi bakimindan 6nemli rol oynayacak ve ikna stirecini
kolaylastiracaktir. Siire¢ sahiplerinin yeterli seviyede ikna olmasi, bulgulara
iliskin alinacak aksiyonlarin hizini, sahiplenilmesini ve kaliciligin1 miispet
yonde etkileyecektir.

Mutabakat toplantilarinda i¢ kontrol ve risk konularinda denetlenenlerin
kafasindaki soru isaretlerinin giderilmesi adina 6ncelikli olarak deginilmesi
gereken temel konular sunlardir:

e Siireglerin taniml olmasinin gerekliligi,
e Kontrol tiirleri (Onleyici, tespit edici, telafi edici vb.)

e Bulgu tiirleri (Tasarim, Islerlik)

Denetim sonucunda gergeklestirilecek raporlama ve sonraki adimlar
hakkinda bilgi 6nemlidir. Ote yandan, bulgu adedinin yiiksek oldugu denetim
mutabakat toplantilarinda, denetlenenlerin hassasiyeti yliksek olabilmekte
ve ekstra savunma ve direngle karsilasilabilmektedir; bu gibi durumlarda
genel denetim yaklasimi ve bulgular: siniflandirma metodu hakkinda bilgi
verilerek cekincelerin giderilmesi saglanabilir.

Toplant1 sonucunda rapora konu olacak tiim bulgulara yonelik mutabakat
saglanmasi amaclanmaktadir. Bazi durumlarin varligi altinda taraflarin
mutabakata varamamasi da mimkiin olup i¢ denetim birimi tarafindan
mutabakata varillmayan bulgulara yonelik ilgili ek c¢alismalar
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gerceklestirilmesi ve notlarin alinarak nihai denetim raporu ile
iliskilendirilmesi beklenmektedir. Uygulamada mutabik kalinamayan ve
hatta krize doniisen bulgulara rastlanabilmektedir ve bu gibi sorunlarin
¢Ozililmesi ve uzlasma saglanmasi icin kurum icinde iist seviyedeki
yoneticiler siirece dahil olabilmektedir.

Mutabakat asamasi isletilmeden rapor asamasinda gecilen 6rneklere de
rastlanmaktadir. Bu 6rneklerde rapor yazildiktan ve hatta yayimlandiktan
sonra denetlenenlerden yazili cevap alinmasina yonelik bir slireg
isletilmektedir ancak bu yazismalar ¢ogu zaman itiraz ve bahane metinlerine
doniliserek denetimin katma degerini ve aksiyon alma yoéntinde gerekli
motivasyonu diisiirebilmektedir.

3.3.9. Aksiyon Planlar

Taraflarin bulgularin icerigi ve riskleri izerinde mutabik kalmasi akabinde
alinacak aksiyonlarla ilgili bir yol haritas1 belirlenmesi beklenmektedir.
Denetim raporunun yayimi 6ncesinde bulgulara iliskin aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve raporda bu aksiyonlara yer verilmesi siirecin biitiinliigii ve
raporun doyuruculugu acgisindan 6nem arz etmektedir. Aksiyon planlari
olusturulurken de her bir bulgu bazinda bulguya iliskin kék nedenlerin
belirlenmesi ve ilgili risklerin elimine edilerek olusma olasiliginin
disirilmesi  beklenmektedir. Denetlenen stireclerin  sahiplerinin;
aksiyonlarin kimler tarafindan, hangi zaman diliminde ve ne sekilde
alinacagini belirleyerek gerekli sorumluluk ve gorev atamasini yapmasi
beklenmektedir.

Burada 6nemli olan bir konu da 6zellikle yliksek risk iceren bulgulara yonelik
aksiyonlarin ~ zamanlamasina  iliskin = aksiyon alacak taraflarla
uzlasabilmektir. Denetim raporunda yer alan ve kitabin énceki boliimlerinde
de detaylandirilan diisiik, orta, yiiksek, kritik vb. risk derecelerine gore
makul aksiyon siireleri belirlenebilmektedir. Burada esas olan; yonetimlerin
aksiyon alirken 6ncelik siras1 belirlemesi ve enerjilerini dogru ve verimli
sekilde oncelikli olarak daha riskli alanlara harcamalarinin saglanmasidir.

Aksiyon planlar1 yazilirken, aksiyon alinmasi gereken bulguya iliskin
konunun net ve dogru bir sekilde anlasildigindan emin olunmasi bulgunun
¢ozlimiine ve risklerin azaltilmasina iliskin yliksek kesinlikte bir hareket
planiniigermesi gerekmektedir. Ayrica aksiyon yazanlar tarafindan aksiyonu
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ortaya koyacak sorumlu kisi/departman ve ilgili termin (Zaman plani) de
belirtilmelidir.

Aksiyon plani hazirlamak da bazen zorlu bir siirece doniisebilmektedir.
Siire¢ sahipleri, nasil bir aksiyon belirleyecekleri ya da bunlarin ne sekilde
ifade edilecegi hakkinda kararsizlik ve belirsizlik yasayabilmektedir. Bazi
aksiyonlarla ilgili tist yonetim karar1 veya farkli birimlerin goriisii veya onay1
gerekebilmekte ve bu da aksiyon planlarinin hazirlanma siirecini
uzatabilmektedir. Denetim saha ¢alismalarindan daha uzun siiren aksiyon
plani bekleme dénemleri bile yasanabilmektedir. Denetgilerin bu asamada
slire¢ sahiplerine her tirlii destegi ve danismanhigl vermesi ve siirekli
iletisim halinde kalmas1 aksiyonlarin tek seferde ve yeterli sekilde temin
edilerek raporun gecikmemesi i¢in faydali olacaktir. Aksiyon planlarinin
tamamen aksiyon odakl olarak hazirlanmasi, bulguya cevap veya mazeret
detaylari iceren uzun metinlere déontismemesi beklenmektedir.

I¢ denetgiler kurumsal yénetim, risk yénetimi ve i¢ kontroller konusunda
uzman olsalar da eylem planlari i¢in yénetim sorumlulugu iistlenemezler
veya isi denetlenen siire¢ sahibinden daha iyi bildiklerini de iddia edemezler.
Denetlenen siireci gelistirmek i¢in iist diizey yoneticiler ve boliim yonetimi
ile iletisim kurmak i¢in bir bulgu listesi veya taslak rapor (Denetim notu,
bulgu ¢alisma kagidi vb.) olusturmak iyi bir uygulamadir. Bu taslak; durum,
kriter, neden, sonuc¢ ve tavsiyelerin bir birlesiminden olusabilmektedir.
Boyle bir rapor, i¢c denetim c¢alismasinin erken asamalarinda bile, makul
¢oziimler (Uzerinde mutabik kalinan eylemler) bulmak igin yapic bir
tartisma baslatmaya yardimci olabilmektedir.

i¢ denetgilerin, risklerin giderilmesine yénelik énerilerinin hayata gecirilip
gecirilmeyecegi tamamen siire¢ sahiplerinin ve kurum Ust Yénetiminin
inisiyatifindedir ve herhangi bir aksiyon almamak da bir secenektir. Kurum
yoneticileri bir bulguyla ilgili olarak, aksiyon almama yolunu secerek ilgili
riskleri ustlenirse bu tercihlerinin gerekgelerin ve riskleri tustlendiklerine
dair beyanlarin diger bulgulara iliskin aksiyon planlariyla birlikte yazili
olarak i¢ Denetim Birimine iletilmesi beklenir.

Kurumlarin risklere karsi farkli tutumlar sergileyebilirler. Asagidaki sekilde
risklere iliskin verilecek cevap alternatifleri goriilmektedir. Hangi cevabin
hangi durumda segilebilecegi ve cevap secenekleri icin kurumun hangi
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seviye yoneticilerinin onaymnin gerekecegi ayr1 bir degerlendirme
konusudur.
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Sekil 58. Riske Cevap Alternatifleri

USTLENME

Herhangi bir

aksiyon

almamak
AZALTMA
Etkiyi veya
olasiha
azaltmak

Etkiyi veya
olasiligt
paylasarak
azaltmak
ORTADAN
KALDIRMA

Riskli faaliyeti
sonlandirmak

Aksiyon planlar1 temelde asagidaki bilgileri igerir:

Mutabik kalinan eylem (Aksiyon)

Yonetim tarafindan mevcut durumu ve nedenleri diizeltmek ve
boylece gelecekte tekrar olusmasini dnlemek icin uygulanacak
eylemlerdir. Genel olarak, yonetimin eylem planlar1 i¢ denetimin
Onerileriyle uyumludur. Yonetim, i¢c denetim tarafindan belirlenen
gozlem veya gergeklerle ayni fikirde degilse, mutabakata varmakigin
daha fazla bilgi saglanabilmektedir. Bu asamada konulari tartismak
ve ¢6zmek icin yonetim tarafindan detayl bir agiklama sunulmasi
beklenmektedir.

Sorumlu personel

Alinacak aksiyondan sorumlu Kkisi, grup veya birimi belirtmekte olup,
faaliyet/siirec sahibi, yoneticisi veya Ust Yonetim olabilmektedir.

Eylem plani icin hedef tarih (Termin)

Aksiyonun tamamlanmasi i¢in hedeflenen tarihtir.

3.4. DENETIM SONUCLARININ RAPORLANMASI

Saha calismalarinin sonunda, tizerinde mutabakat saglanmis bulgular (Veya
baz1 uygulamalarda taslak raporlar.) denetlenen kurumlarin ilgililerine
(Siire¢ sahiplerine, orta/lst diizey yoneticilere.) iletilmekte ve diizeltici
aksiyonlara iliskin planlar temin edilerek nihai denetim raporu
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hazirlanmaktadur. i¢ denetciler, gérev sonuglarini raporlamak zorundadirlar.
Bu raporlar denetimin hedeflerini, kapsamini ve sonuclarini icermelidir.

Sekil 59. Ic Denetim Raporlama Alt Siireci Akis Semasi1 Ornegi

Saha Calismasi
Alt Siireci

ig Denetim

Aksiyon
Planlannin
Denetim Birimine
Tletilmesi

Raporun

Olusturulmasi Sl

ig Denetim
Y Sneticisi
Denetlenen Denetim Ekibi Sefi

Raporun Kapanig Toplantisi
Yayimlanmasi Yapilmast

Ig Denetim, Genel

Ig Denetim Yéneticisi i — L
Mudyiir, Siireg Sahibi

Proje Dosyasinin

Tamamlanarak [zleme ve Takip
Projenin Kapatilmas: Alt Siireci
Denetim Ekibi Sefi ig Denetim
3.4.1. Raporlamanin Onemi ve Kriterleri

Denetim ¢alismasinin nihai iiriinii denetim raporudur. Denetim raporlari,
¢ogu zaman, sirket yoneticileri ve Yonetim Kurulunun i¢ denetim faaliyetiyle
ilgili gérdiikleri tek dokiiman durumundadir. Her ne kadar denetim ¢alismasi
sirasinda detayl ve titiz bir ¢calisma yiiriitiilse de nihai raporda bulgularin
dogru bir sekilde ifade edilememesi halinde yapilan calismanin faydasi sinirh
kalmasmin  yaninda  gergeklestirilen islerin  Kkalitesinin  rapora
yansitilamamasi da denetim faaliyetinin yeterliligini ve imajin1 kotli yonde
etkileyecektir.

2400 numarali “Sonugclarin Raporlanmasi” baghkli Uluslararas: I¢ Denetim
standardr uyarinca; I¢ denetgiler, gorev sonuclarimi raporlamak zorunda
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olup bu raporlamalar gorevin hedeflerini, kapsamin1i ve sonuglarini
icermektedir.

Gorev sonuglarinin nihai iletisimini saglayan raporlarin; inceleme
sonuclarinin yani sira uygulanabilir tavsiyeleri ve /veya aksiyon planlarini da
icermesi beklenmektedir. Bunlarla birlikte i¢ denetginin goriisii ve genel
kanaatine de raporlarda yer verilmesi saglanmalidir. Goriis; Ust Yonetim,
Kurul ve diger paydaslarin beklentilerini dikkate alir ve yeterli, giivenilir,
ilgili ve yararh bilgi ile desteklenir. Gérev sonuclarinin kurum disindaki
taraflara iletilmesi ihtimaline binaen, sonuglarin dagitimi ve kullanimi
konusundaki sinirlamalara ve sorumluluk durumuna da raporlarda yer
verilmektedir. Giivence ve danismanlik gorevlerinin sonuglarinin
raporlanmasinin, sekil ve icerigi gérevlendirmenin niteligine ve miisterinin
ihtiyaclarina bagli olarak degismektedir.

Denetim fonksiyonlarinin odagi ge¢gmise doniik bir bakis acisindan ileriye
doniik bir bakis acisina dogru kayarken, i¢ denetgilerin de calisma
sonuclarini degerlendirmek ve iletmek icin yenilik¢ci yontemlere uyum
saglamalar1 beklenmektedir. Denetim sonugclarinin hizli ve etkin bir sekilde
iletilmesi, yo6netime zamaninda diizeltici ©nlemler alma firsati
saglamaktadir. Denetim sonuglari, geleneksel dikey formatlar yerine bir
sunum dosyast seklinde yatay ve daha gorsel sekilde de
olusturulabilmektedir. Bazi kurumlar basili ve islak imzali raporlar
benimserken bazilar1 dijital formatta ve imzali raporlar1 tercih
edebilmektedir. Dijitallesen diinyada yoneticilerin yogun ajandalar1 arasinda
denetim raporlarina daha kolay erismeleri iletisim hizi acisindan da bir
ihtiya¢ haline gelmistir. ilerleyen dénemlerde; 6zellikle rapor 6zetlerinin
video ve/veya podcast formatinda hazirlanmasi da giindeme gelebilecektir.
Sonuglari iletme y6ntemi, organizasyon yapisina, i¢ denetimin tiiriine ve ilgili
tavsiyelere gore degisebilmektedir. Ancak, iletilen bilgiler yine de temel
konular1 icermelidir. Denetim sonuclarinin iletilmesine yonelik esaslar,
Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim ile birlikte belirlenmelidir.

Dagitim listesi; raporun ilgili taraflara ulagsmasini saglamak i¢in i¢ Denetim
Yoneticisi tarafindan dikkatlice hazirlanir ve rapor, sonuc¢lardan haberdar
olmasi gereken taraflara iletilir. Nihal raporun énemli bir hata veya eksiklik
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icerdiginin tespit edilmesi durumunda i¢ Denetim Yoneticisi, hatali ve eksik
raporu alan biitiin taraflara diizeltilmis bilgileri iletmek zorundadir. 427

I¢ denetgiler, raporlar1 hazirlarken asagidaki hususlar dikkate alir:#28

e Paydaslarin cesitli ihtiyaclari vardir. Farkli taraflar i¢in ayni formatta
raporlar olusturulabilir veya ilgililerin ihtiyaclarina bagh olarak
birden fazla sablon kullanilabilir.

e Etkili iletisiminin dogru, objektif, acik, 6z, yapic, eksiksiz ve ilgili
olmasi icin raporlamanin da zamaninda yapilabilmesi gerekir.

e ¢ denetim raporu, denetimin amaglarini, kapsamini ve sonuclarini
icermelidir.

e Denetlenen siirecteki tespitlere iliskin aksiyon planlari rapora dahil
edilir. Yonetim cevabinin ve beklenen hedef tarihin, konunun 6nemi
ve aciliyeti ile uyumlu olmasini saglanir.

e Rapor igerigi kapsamli bir incelemeye dayanmalidir. Konularin
gerceklere dayali sekilde dogru olmasi, raporlamanin eksiksiz
yapilmasi, denetim sonuglarinin yeterli, glivenilir, ilgili ve faydali
bilgilerle desteklenmesini saglamak icin detayli bir ¢alisma
yapilmalidir. Denetgilerin saha ¢alismalarini ve raporlamayi, gézden
kacirma riskini en aza indirmek iizere; titizligin yani sira azami 6zeni
ve dikkati gostererek (Due dilligence) yapmasi esastir.

e Rapora eklenecek kisa bir yonetici 6zeti ile denetim sirasinda ortaya
cikan tespitler, gozlenen iyi uygulamalar ve kurumsal yonetim, risk
yonetimi ve i¢ kontrolleri iyilestirmek i¢in yonetim tarafindan atilan
adimlar vurgulanabilir.

427 [¢ Denetim Standardi, 2421 - Hata ve Eksiklikler, https://www.tide.org.tr/file/documents /pdf/UMUC-2017-
updated.pdf

*28 Practice Guide, Audit Reports - Communicating Assurance Engagement Results, The Institute of Internal Auditors,
2016.
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3.4.1.1. Denetgi Goriisii*2°

I¢c denetim raporlari; denetim ¢alismalarinin objektif sonuglarinin yani sira
genel bir kanaat ve goriis de icerir. Ust Yonetim ve Yénetim Kurulu, genellikle
IDY’den, kurumun risk yonetimi siireci ve i¢ kontrol sistemi hakkinda genel
bir yargida bulunmasini beklemektedir. Bu goriis, olumlu veya olumsuz
giivence verilmesi seklinde olabilmektedir. IDY goriis bildirirken, denetim
calismasinin kapsamini ve gergeklestirilen calismanin niteligini dikkate alir.
Ayrica denetimden elde edilen kanitlarin, i¢ kontrollerin yeterliligi hakkinda
ne ifade ettigi degerlendirilir. Glivence denetimlerine iliskin raporlarda; bazi
durumlarda (Ozellikle yasal zorunluluk geregi), ilgili siirecin yeterliligi ve
etkinligine iliskin giivence verilip verilmedigi net ifadelerle aciklanmaktadir.
Baz1 raporlarda ise acik ve net climlelerle ifade edilmese de; kontrol
faaliyetlerinin tasidig risklere ve gelisim alanlarina isaret edilerek aslinda
incelenen siireclerin yeterli olmamasi nedeniyle isleyis hakkinda yeterli
giivence verilemedigi anlatilmaktadir.

3.4.1.1.1. Goriisiin Niteligi

Denetim goriisii olusturma stirecinde asagidaki hususlar dikkate alinir:
e Makro bir goriis mii yoksa mikro bir goriis mii verilecegi.
e Olumlu veya olumsuz giivence seklindeki verilecek goriisiin niteligi.
e Gorige iliskin beklentiler ve goriisiin ne amagla kullanilacag.

e (Gorisi desteklemek icin gereken denetim kanitinin niteligi, kapsami
ve calismay1 gerceklestirmek i¢in gereken siire.

e (Gorisiin belirlenmesinde kullanilacak kriterler iizerinde ilgililerle
(genellikle Ust Yonetim ve Yonetim Kurulu) mutabakat saglanmasi.

e ¢ denetim faaliyetine goriisii desteklemek icin yeterli, ilgili kanit
saglayacak yaklasiminin dikkatli bir sekilde planlanmasi.

e Gereken tiim calismalar1 gergeklestirmek icin yeterli kaynak ve
yeteneklerin bulunup bulunmadigr.

e ¢ Denetim Yénetmeligindeki gérev tanimina uygun olmayan bir
konuyla ilgili goriis bildirmekten kaginmak.
e Yeterli denetim kanitiyla desteklenmeyen bir goriis bildirmemek.
3.4.1.1.2. Gorusin Turi ve Kapsami

*29 Practice Guide, Formulating and Expressing Internal Audit Opinions,
https://www.iia.nl/SiteFiles/Opinions_Practice_Guide-IIA.pdf
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Ic denetgilerin; kurumsal yénetim, risk yonetimi ve i¢ kontrolleri
desteklemek icin kurumun politikalarinin, prosediirlerinin ve siireclerinin
genel yeterliligi de iceren hem makro hem de mikro diizeyde goriis saglamasi
miimkiindiir. Makro goriisler genellikle c¢oklu denetim projelerinin
sonuglarina dayanirken, mikro goriisler tipik olarak tek bir denetim
projesinin veya sinirli bir silire icinde gerceklestirilen bir veya birkag
projenin sonuclarina dayanmaktadir.

Makro diizeydeki goriisler belirli bir dénem icin (Ornegin, yilhk bazda)
saglanabilmektedir. Destekleyici denetim kanitlar1 genellikle belirli bir siire
boyunca olusturulup ¢esitli denetim c¢alismalarinin  sonugclarina
dayanmaktadir. Bazen, i¢ denetim, bir makro goriisiin kapsadig tiim alanlari
desteklemek i¢in (6rnegin, kaynak kisitlamalari nedeniyle) yeterli kanit elde
edemeyebilecek ve sonug olarak da sadece sinirli bir makro goriis vermek de
miimkiin olabilecektir. Makro seviyedeki goriisii ifade ederken, IDY birkag
faktori goz oniinde bulundurmaktadir:

e Gorisiin hangi amacla kullanilacagi,

e GOriisiin denetim donemine ve yapilan testlere dayal olarak verilip
verilemeyecegi,

e Kurumun neyi "genel olarak tatmin edici” performans olarak
degerlendirdiginin net bir sekilde anlasilmasi,

e Kurumun risk istahi ve goriis kriterleri,

e Talep edilen goriisii desteklemek i¢in denetim ¢alismasi ve denetim
kanitinin (Bagskalarinin calismalar1 ve gayriresmi kanitlar dahil)
yeterliligi.

Mikro diizeydeki goriisler ise genellikle bireysel bir denetim ¢alismasinin
sonucudur. Bu tir goriislerin olusturulmasi, denetim bulgularinin ve ilgili
derecelendirmelerin dikkate alinmasini gerektirmektedir.
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3.4.2.

Rapor Tiirleri

Denetim sonuglari; zamanina, icerigine ve kapsamina gore farkh sekillerde
raporlanabilmekte olup uygulamada en ¢ok karsilasilan tiirler asagida kisaca
aciklanmistir:

Ara Denetim Raporu#30:

Ozellikle biiyiik ve uzun siireli denetim projelerinde nihai rapordan
once ihtiyaca binaen ara raporlar hazirlanmasi gerekebilmektedir.
Denetim devam ederken ortaya c¢ikan kritik tespitlerin ivedi olarak
yonetim kademeleriyle paylasilmasi icin veya cevik denetim
yaklasiminda ara donemlerde kullanilabilir {iriin (Rapor) ¢ikarma
gibi amaclarla hazirlanabilmektedir. Ozellikle uzun siiren
denetimlerde, iist diizey yoneticilerin merakini gidermek ve gidisat
hakkinda bilgi vermek icin bu tarz raporlar diizenlenebilmektedir.
Ara raporlar, denetim yoneticisini calismalarin gézden gegirilmesi
noktasinda gilincel tutup tamamlanan islerin ara doénemlerde
incelemelerine de imkan vermektedir. Bu sekilde ara raporlar
denetlenen tarafa sunularak stirekli olarak tespitler iizerinden
mutabakat saglanmasi ve denetlenen tarafinda denetim slirecine
aktif olarak dahil edilmesi saglanabilmektedir.

Bilgi Notu:

Denetimler sirasinda incelenen siiregcle veya kurumla ilgili
yonetimlerin spesifik sorular1 veya 6zel istekleri olabilmektedir. Bu
tarz taleplerin hizlica cevaplanmasi adina genellikle bir sayfay:
gecmeyen kisa ozetler “bilgi notu” olarak hazirlanabilmektedir.
Denetim projesi olarak degerlendirilemeyecek ve anlik bilgi
taleplerine iliskin yapilan kii¢lik captaki incelemeler de bilgi notu
olarak raporlanabilmektedir.

Nihai Denetim Raporu:

Denetim ve mutabakat c¢alismalarinin tamaminin bitirilmesi
akabinde hazirlanan, denetim projesinin nihai ve son ciktisi olan
rapordur.

130 Pickett, a.g.e, 5.406.
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3.4.3. i¢ Denetim Raporlarinin igerigi43!

I¢ denetim raporlarinin tarzi ve formati kurumdan kuruma farklihk
gosterebilmektedir. Raporun yapisi, kurumun iletisim sablonlar1 ve
uygulamalariyla uyumlu, kurum Kkiiltiiriinii yansitacak sekilde ve Ust
Yonetim ya da Kurullardan gelen taleplere gore belirlenebilir.

“lletisim Kalitesi” baghkli 2420 numaral I¢ Denetim Standardina gore;
iletisimler dogru, objektif, acik, 6z, yapici, eksiksiz ve zamaninda olmalidir.
Rapordaki icerik ve ayrint1 diizeyi, okuyucularin ihtiya¢larina gore belirlenir.
Raporlar 6zellestirirken hedef okuyucular ile ilgili su sorular1 géz éntinde
bulundurulur:

e Raporun hedef kitlesi kimlerden olusuyor?

Bu sorunun cevabi, okuyucularin beklentilerine gore icerigi ve
raporlama dilini ve detayi belirleyebilir. Okuyucular farkl uluslara
mensupsa herkesin anlayabilecegi ortak bir dil (Ingilizce vb.) veya
ilgililerin hepsi icin ayr1 dilde yazim gerekebilir. Okuyucular agirlikli
olarak gen¢ jenerasyondan ise anlasilmay1r zorlastiracak eski
kelimelerin kullanilmamasi tercih edilebilir. Eger resmi otoritelerle
de paylasilacak bir raporsa, bulgularin ifade sekli degisebilir ve daha
resmi bir dil kullanilabilir.

e Raporu okumasi beklenen Kisiler, denetime konu siire¢ ve
faaliyetler hakkinda hangi seviyede bilgi sahibi?

Okuyucular kurum, siire¢ ve faaliyetler hakkinda yeterli seviyede
bilgi sahibi olan sinirli sayida kisiden olusuyorsa raporda kurumu ya
da stlireci tanitict boliim veya ifadeler kisa tutulabilir. Herkesin
bildiginden emin olunan kurum i¢indeki terminoloji kullanilabilir ve
sistem adi vb. bilgilerin detayli olarak acgiklanmasina gerek
olmayabilir.

e Raporun hangi amaglarla kullanilmasi bekleniyor?

Denetim raporu ileride bir mahkeme vb. resmi durumlar i¢in
kullanilacaksa; normalde c¢alisma kagitlarinda kalan ve rapora
genellikle aktarilmayan test ve 6rneklem metodolojisi, incelenen
bilgi ve belgelere iliskin seri numarasi, tarih vb. bilgiler,
gerceklestirilen goriismelere iliskin katilimcy, tarih ve saat bilgileri

t31 Practice Guide, Audit Reports- Communicating Assurance Engagement Results, The Institute of Internal Auditors,
2016.
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gibi detaylara da raporda yer verilebilir hatta ifade, savunma vb.
kanitlarin rapora eklenmesi gerekebilir. Raporun kurumu yakindan
tanimayan kisilerle paylasilmasi planlaniyorsa kurum ve siirecler
hakkinda ekstra ve detayl bilgi vermek gerekebilir.

Raporlama asamasinda ilk etapta asagidaki islemler gerceklestirilir ve
sonrasinda raporun genel yapisina gore ilgili boliimler tamamlanir.

e Biitiin bulgularin tanimlanmasi.
e Risklerin ve iyilestirme 6nerilerinin tanimlanmasi.

e Bulgularin o6nceliklerine veya silire¢ akis sirasina gore
gruplandirilarak siralanmast.

I¢ denetim raporlarinin temel iskeletini olusturan bashklara asagidaki
sekilde yer verilmistir.

Sekil 60. Ic Denetim Raporu Icerigi

R SRREIEEl  Yonetici Ozeti ~ Bulgu Ozetleri
apor
s | Amag

0o Amag Bulgular

Denetim Ekibi Kisaltmalar Gorits & Genel ol
Metodoloji Degerlendirme .
Bilgi Sistemleri Aksiyon
. Planlari
Sorumluluk fyi
e Gizlilik Sinift Uygulamalar Dagitim Listesi

Ote yandan, denetim raporunun kurumlarin bilgi giivenligi standartlar
geregi varlik smiflandirma kurallar1 cergevesinde etiketlenmesi ve
sayfalarda bilgi gizlilik seviyesinin belirtiimesi énemlidir. i¢ denetim
raporlar1 genellikle “gizli bilgi” ve daha list seviyede bilgi iceren belgeler
olarak siniflandirilmaktadir.
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3.4.3.1. Rapor Kapag), icerik ve Genel Bilgiler

Denetim raporunun kapaginda asgari olarak; raporun igerigi, incelenen
kurum adj, rapor tarihi ve numarasinin yer almasi beklenmektedir. Bununla
birlikte; kurum, holding ve varsa denetim biriminin logolarina yer verilebilir.
Rapor kapagi denetim biriminin kurumsal kimliginin bir pargasi oldugu icin
kurumun diger raporlarindan ayrisan, akilda kalici ve sade bir tasarima sahip
olmas1 énemlidir. Rapor Ust Yonetimin masasina geldiginde ya da e-posta
kutusuna diistiigiinde kapagindan I¢ Denetim Biriminin bir iiriinii oldugu
anlasilmalidir. Kapak tasarimi; kaliteli bir algi olusturmasi, rapora okunma
onceligi kazandirmasi ve igerigindeki kaliteyi yansitmasi agisindan
onemlidir.

Sekil 61. Denetim Raporu Ornegi- Kapak

IC DENETIM
RAPORU

§ATIN ALMA ve _
ODEME SURECLERI

31.01.2023 | R1-312
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Denetim raporunun igerik kisminda; incelenen konulara veya siireclere,
incelemeyi gerceklestiren denetim ekibine ve incelemeye konu olan déneme
yer verilebilir. Boylece okuyucular denetimin igerigi hakkinda genel anlamda
bilgi sahibi olabilir.

Sekil 62. Denetim Raporu Ornegi- igerik, Ekip, Dénem

INCELENEN KONULAR

» Satin Alma ve Odemeler
Talep Yé&netimi
Tedarik¢i Yonetimi
Fiyat Teklifi Alma
Sozlesme Yonetimi
Siparis Verme
Teslim Alma
fade Etme
Fatura Kaydi
Odemeler
Raporlama

DENETIM EKIBI

» Denetci 1 | Unvan
» Denetci 2 | Unvan
» Denetci 3 | Unvan

INCELENEN DONEM
» 2021 Ocak - 2022 Ocak
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Raporun ilk sayfalarinda I¢ Denetim Biriminin denetim yaklagimi
(Metodolojisi) ve raporda yer verilen risk seviyelerinin ne ifade ettigi kisaca
aciklanabilir.

Sekil 63. Denetim Raporu Ornegi- Yaklasim ve Risk Seviyeleri

YAKLASIM

» Denetimde siireclerin anlagiimasi
amacyla stireg sahipleriyle
gortstlmustiir. Sirket prosediirleri
incelenmis ve kontrollerin yeterliligi test
edilmistir. Kontroller en iyi uygulamalarla
karsilastirilarak gelisim alanlar
belirlenmis ve iyilestirmeye yonelik
oneriler sunulmustur.

RISK SEVIYELERI

» YUKSEK: ivedi olarak dizeltilmesi
beklenen dnemli kontrol eksikliklerini ifade
eder. Acil 6nlem alinamayan durumlarda
alternatif kontroller tesis edilir.

» ORTA: Kisa vadede dizeltilmesi beklenen
onemli konirol eksikliklerini ifade eder.

» DUSUK: Siirece katki saglayacagt
distiniilen iyilestirme énerilerini ifade eder.

Ic denetim faaliyetlerine iliskin kalite giivence ve gelistirme siireci
isletiliyorsa ve 6zellikle denetimlerin Standartlara uyumu dis degerlendirme
sonuglariyla destekleniyorsa; denetimin “Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarina Uygun Olarak Yiiriitiildiigii” ibaresi de yine bu
béliimde belirtilebilir.
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3.4.3.2. Yonetici Ozeti

Yonetici 6zeti, raporda yer alan 6nemli riskler iceren bulgularin ¢ok kisaca
anlatildigt ve prensip olarak tek sayfayr asmamasi gereken Ozettir.
Okuyucunun raporu ag¢tiginda denetim sonugclariyla ilgili gordiigi ilk sayfa
olarak konumlandirilmasi énerilmekte olup bazi durumlarda rapordan ayr1
olarak da sunulabilmektedir ancak rapor biitiinliigli agisindan ilk secenek
daha uygundur. Yonetici 6zeti aslinda; “patronun” (Yonetim Kurulu, Denetim
Komitesi veya Ust Yonetimden herhangi birisi olarak da diisiiniilebilir.)
denetciye asansorde rastladiginda ilgili denetim sonuclar1 hakkinda
sorusuna asansérden inene kadar verecegi cevaplardan olusur. Ust diizey
yoneticilerin ¢ogu zaman bir denetim raporunu bastan sona okuyacak hatta
birden fazla sayfadan olusan yonetici 6zetinin bile okuyacak zamani
olmamaktadir. Rapor okuyuculari arasinda 6zellikle zaman kisit1 olanlarin
ilk asamada ve tek bakista raporun geneline iliskin hizli bir kanaat elde
etmesi amacglanmaktadir. Boylece rapor genelindeki en 6nemli hususlara ve
kontrollerin yeterliligine iliskin biiylik resmin/ makro diizeyde sonuglarin
sunulmasi saglanmaktadir.

Biiyiik capli denetimlerde ve 6zellikle yiiksek riskli bulgu sayisinin fazla
oldugu durumlarda yonetici 6zetini tek sayfaya sigdirmak miimkiin
olmayabilmektedir ve uygulamada belirli bir gruplandirma dahilinde birden
fazla yonetici 6zetinin veya 2-3 sayfalik 6zetlerin olusturuldugu durumlarla
da karsilasilmaktadir.

Yonetici 6zetinde; raporda agiklanan denetim sonuclarina iliskin genel bir
bakis saglanmasi amag¢lanmakta olup teknik jargon, i¢ denetim metodoloji ve
benzeri detay bilgilerin verilmesinden kag¢inilir.

Yonetici 6zeti temel unsurlari su baslhiklari igerir:
e Rapor bilgileri. (Numara, tarih, kurum.)
e ¢ denetim calismasinin amaglari ve kapsamu.
e Denetim sonuglarina iliskin istatistikler.

e Onemli tespitlerin, 6nerilerin 6zeti ve temel riskler.
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Sekil 64. Denetim Raporu Ornegi- Yonetici Ozeti

ABC AS | Satin Alma ve Odeme Siiregleri

Diigiik: 24

ABC AS, Satin Alma ve Odeme
Siiregleri Uluslararas I¢ Denetim
Standartlarina gére denetlenerek
raporda yer alan 56 bulgudan
6ne gikanlar asagida

Szetlenmistir.

Bulgu

Oneri

Risk Seviyesi

3
Bulgu

Oneri

Risk Seviyesi

Kontrollerin Yeterliligi

Risk Seviyesi

m ICDENETIM

3.4.3.3. Giris, Amac¢ ve Kapsam

31.01.2023 | R1-312

Giris bolimi denetlenmis olan kurum, faaliyet veya siire¢ hakkinda temel
bilgiler saglamaktadir. Amag¢ béliimiinde ise denetim ¢alismasinin temel
amaglarinin yani sira bazen denetimin gerekgelerini de icerebilir. Kapsam
kisminda ise; kapsanan donemi, yiiriitiilen i¢ denetimin tiiriinii (Giivence,
danismanlik ya da takip denetimi vb.), calismalarin gergeklestirildigi
tarihleri, yerleskeleri, ilgili siirecleri ve /veya departmanlari belirtilmektedir.
Eger herhangi bir nedenle kapsam sinirlamasi varsa bu da yine kapsam

boliimiinde belirtilir.
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3.4.3.4. Degerlendirmeler

3.4.3.4.1. Genel Degerlendirme

Genel degerlendirme kisminda; risklerin yogunlastigi ve hizl olarak aksiyon
alinmasi1 beklenen alanlardan bahsedilebilir. Kontrollerin yeterlilik
durumlarina, belirlenen risklerin seviyelerine ve Kkategorilerine iliskin
istatistikleri tablo ve grafikler yoluyla gorsellestirerek vermek de
okuyucularin denetim sonuclar1 hakkinda genel bir fikir edinmesini
saglayacaktir. Ayni siireglere iliskin daha o6nce yapilan denetimlerdeki
tespitlere yonelik aksiyon alinmamis konular varsa belirtilebilir.

3.4.3.4.2. lyi Uygulamalar

Gelisime acik alanlarin yani sira denetim sirasinda gozlenen iyi uygulama
orneklerinden de bahsetmek Ornek faaliyetlerin takdir edilmesi ve
yayginlastirilmasi agisindan énemlidir. I¢ denetim birimlerinin énemli
misyonlarindan birisi de iyi uygulama oOrneklerinin birimler 6zelinde
kalmamas1 icin gerekli iletisim saglanarak diger birimlere de birebir
uygulanamasa bile benzer bakis a¢isinin kazandirilmasidir.

3.4.3.4.3. Goriis (Kanaat)

Incelenen siireglere iliskin genel bir “denetim goriisii” verilecekse yine bu
alan degerlendirilebilir. Daha 6nce bahsettigimiz lizere; bazi denetim
raporlarinda “denetgi goriisii” verilebilmektedir. Incelenen alanlara yonelik
denetcilerin genel kanaatini iceren olumlu veya olumsuz goriis bildirilmesi
miimkiindiir.
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Sekil 65. Denetim Raporu Ornegi - Giris Boliimii

Amac ve Kapsam

»  ABC AS Satin Alma ve Odeme Siireclerindeki
kontrollerin degerlendirilerek risklerin belirlenmesi
amacwyla ic denetim calismasi gerceklestirilmistir.
Belirlenen gelisim alanlar ve iyilestirme &nerileri
ilgililerle paylasilmistir.

» Incelenen siireclerde
toplam 56 bulgu tespit Disiik
edilmis olup dagilimi 3
yanda gdsterilmistir.

Orta

Genel Degerlendirme

» Satin alma ve ddeme stireclerindeki kontrollerin
yeterliligi agisindan talep siparis ve fatura
uyumunun ve fiyat tekliflerinin
degerlendirilmesinde seffafligin saglanmasinin
éncelikli basliklar oldugu degerlendirilmektedir.

lyi Uygulamalar

»  Tedarikci yénetiminde kullaniimakta olan portal
ve tedarikgi degerlendirme stireci iyi uygulama
ornekleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

3.4.3.5. Bulgular, Riskler, Oneriler ve Aksiyon Planlari

I¢ denetim raporu temel olarak bulgular, riskler, éneriler ve aksiyon planlari
lizerine insa edilmektedir. Bulgular (Tespitler); faaliyetlerin tasidigi risklere
yonelik gerekli kontrollerin yeterli olarak tasarlanmamasi ya da
uygulanmamasi durumunu ifade etmektedir. Bulgular ile birlikte tasidiklari
risklerin azaltilmasina yonelik denetgilerin tavsiyeleri ve bunlara karsilik
slire¢ sahiplerinin almay1 planladiklar1 aksiyonlarin art arda sunulmasi
rapor biitlinliigii agisindan 6nemlidir.

3.4.3.5.1. Bulgularin Kaleme Alinmasi
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Bulgular; incelemeler sirasinda gozlenen veya analizler sonucunda tespit
edilen durumu, degerlendirmede kullanilan kriterleri, sebepleri ve sonuglari
icerir. Bulgular yazilirken muhataplarin konuya iliskin riskleri anlayabilecegi
ve bunlarin kurumsal hedefler Uzerindeki muhtemel etkilerini idrak
edebilecegi sekilde ifade edilmesine 6zen gosterilir. Tespitler kanitlarla
desteklenmelidir. Bulgular, asagidaki unsurlari igerir:

Durum:

Denetim sirasinda tespit edilen fiili/ger¢ek durumdur. (“Ne var?”
sorusuna cevap verir.). I¢ denetcinin dikkate aldig1 temel konudur.

Kriter:

Bir tespitin degerlendirilmesi ve/veya dogrulanmasinda kullanilan
standart, onlem veya beklentidir. (“Ne olmasi gerekir?” sorusuna
cevap verir.) Kriterler, mevcut isleyisi karsilastirmak ve
degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Kriterler; yazil politikalar,
prosediirler, kanunlar, diizenlemeler veya kilavuzlar olabilir. Ayrica,
kurumsal uygulamalar, kontroliin tasarimina dayali beklentiler ile
resmi olarak belgelenmeyen ve degerlendirmeleri icin i¢
denetcilerin  mesleki muhakemesini  gerektirebilecek  iyi
uygulamalar da Kkriter olarak degerlendirilebilir.

Neden:

Kriter ve durum arasindaki farkin temel gerekcesini belirtmektedir.
(“Fark neden var olusmus? Tespitin ortaya ¢ikmasina ne sebep
olmustur?” sorularinin cevabidir.) Tespiti yaparken dogru kok
nedeni belirlemek her zaman miimkiin olmayabilir. Denetgilerin,
uygunsuzlugun temel nedenini belirlemek i¢in yonetimle birlikte
calismasi esastir. Yalnizca sorunu ¢ézmek, sorunun var olmasina
neyin sebep olduguna yonelik bir eylem degildir ve kurumsal
yOnetimi, risk yonetimi ve i¢ kontrol ortamini iyilestirmez. Kok
nedeni bulmak ve uygun sekilde ele almak, durumun gelecekte
tekrar etmesi ihtimalini azaltacaktir ve uygunsuz durumu en uygun
sekilde ortadan kaldiracaktir.

Etki/Risk:

Mevcut durum kriterlerle tutarli olmadigi i¢in karsilasilan risk veya
olumsuz durumlardir. (“Fark nelere sebep olmustur veya olabilir?”
sorusunun cevabidir.) Risk veya maruz kalma derecesini belirlerken,
i¢c denetciler, bulgularin, kurumun operasyonlari, finansal raporlama
slireci lzerinde sahip olabilecegi veya mevzuata uyumdan
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dogabilecek vb. farkli boyutlardaki etkiler g6z 6niinde bulundurulur.
Etkiler, “mevcut” veya “potansiyel” olarak siniflandirilabilir:

o Mevcut (Gergeklesmis) Etkiler: Bunlar gercekten vardir ve
durumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

o Potansiyel Etkiler: Heniiz gercgeklesen fiili bir etkinin
olusmadig1 veya bulunmadig1 maruziyetlerdir.
e Risk Seviyesi:

Bulgulari igerdikleri risklere gore derecelendirmek her bir bulgunun
Oonemini belirtmek icin etkili bir iletisim araci olabilmekte ve aksiyon
planlarini 6nceliklendirmede yonetime yardimci olmaktadir. Ayrica
bulgu takibi i¢in de i¢ denetcilere 6ncelikler konusunda referans
olabilmektedir. Rapordaki miinferit bulgu derecelendirmelerinin
dikkate alinmasi genellikle denetim sonucunu genel goriisii de

etkileyebilmektedir. Derecelendirmeler kriterleri acikca
tanimlanmali ve tiim i¢ denetim raporlarinda tutarli bir sekilde
uygulanmalidir.

Sekil 66. Bulgu Risk Seviyeleri Ornegi

Acil olarak
aksiyon alinmast
beklenir.

Kisa/orta vadede
aksiyon alinmasi
onerilir.

DUSUK

Uzun vadede
aksiyon
almabilir.

Denetgilerin saha go6zlemleri, analiz sonuglar1 ve degerlendirmeleri
sonucunda ortaya ¢ikan tespitlerin yazilmasi denetim siirecinin en kritik
islemlerinden biridir. Denetim calismalarinin {irtinii mahiyetindeki raporun
en kiiciik yapi tasi belki de bulgulardir. Her bir bulgunun ardinda ciddi bir
gayret, dikkat, 6zen ve zaman vardir. Bulgular adeta bir kdse yazis1 veya
makale gibi icerigi dolu, dayanagi saglam ve anlasilir olmalidir. Bu ylizden
belki de bulgular i¢in “yazmak” yerine “kaleme almak” ibaresini kullanmak
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daha uygun olacaktir. Her ne kadar gliniimiizde kalemin yerini fiziki veya
sanal klavyeler almis olsa da bulgularin yazinin 6tesinde anlam ve deger
tasidigini belirtmek icin bu deyim yerinde olacaktir.

Bulgulari kaleme almak bazen ¢cok basit, bazen cok karmasik; bazen ¢ok kolay
bazen ise ¢ok zordur. Yeri geldiginde kuruma milyonlarca tasarruf
ettirebilen bulgular, giin gelir birilerini isinden edebilir, yeri gelir cok 6nemli
firsatlar isaret ederek ciddi manada gelir potansiyeli olusturabilir veya
vurgu yaptigi risklerin ortadan kaldirilmasi insan hayatini kurtarabilir. Uzun
calismalar, detayli analizler, ciddi miizakereler, farkli seviyelerde
degerlendirmeler ve kontroller sonucunda ortaya ¢ikan bulgular iizerindeki
emegin ve yatirimin da 6tesinde degerler tasiyabilir.

Bulgular1 kaleme alirken dikkat edilmesinde fayda olan hususlar asagida
listelenmistir;

e Uzun ve karmasik ciimlelerden ka¢cinmak:

Z

Unlii Rus yazar Anton Cehov'un “Vaktim olsaydi daha kisa yazardim.’
sozii denetim bulgulari i¢in de gecerlidir. Cok sayida diisiinceyi tek
bir ciimlede ifade etmeye ¢alismak raporun okunmasini zorlastirir
ve okuyucularin kafasini karistirir. Sade, kisa, basit ve net climleler
her daim daha kolay anlasilir. Denetgilerin bulguyu kaleme aldiktan
sonra kelimeleri teker teker siizgecten gecirerek; “Bu kelime olmasa
bulguda bir anlam eksikligi olur mu?” seklinde sorarak
degerlendirmesi ve “ihtiyac fazlas1” ifadelerden kurtulmasi raporun
yalinlig1 ve okuyucunun yorulmamasi agisindan 6nemlidir.

“Sistemin aylik limiti asan J&demeleri algilamiyor olmasi,
miisterilere yapilacak édemelerin gereksiz yere manuel olarak el
ile girilmesine ve sirket miisterilerinin sistemlerdeki hesaplarinda
zaman kaybina yol agan manuel miidahalelere ve diizeltmelerin
gerceklestirilmesine sebep olmaktadir.” yerine:

- “Sistem, aylk limiti asan ddemeleri kabul etmemektedir. Bu
nedenle limiti asan ddemeler ilave zaman harcanarak manuel
olarak gerceklestirilmektedir.”

e Eksikligi/vurgulanmak istenen konuyu 6nce belirtmek:
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Vurgu yapilmak istenen esas konu oncelikli olarak en basta
belirtilirse okuyucunun bulguyu tekrar okumasina gerek kalmadan
ana fikir edilmis olur ve o6zellikle iist kademelerindeki yoneticiler
hizlica “sadede gelinmesini” arzu ederler.

- “Kuruma; $34.310 tutarinda bilgisayar, $17.885 tutarinda
mobilya ve $3.275 tutarinda hali alinmistir ancak bu {irtinleri
alirken alternatif tedarikgilerden fiyat teklifi alinmamigstir.”
yerine:

- “Kurum, alternatif tedarikgilerden fiyat teklifi almaksizin
$55.000'in tizerinde alim yapmustir. Bunlarin $34.390" bilgisayar,
$17.785’i mobilya, $3.275'i hali alimidir”

¢ Gergeklestirilen islemden ziyade konuya odaklanmak:

“Yapilan incelemelerde ...” veya “Incelemelerimiz sirasinda gérdiik
ki ...” gibi ifadeler yerine bulguya ve sonuca odaklanarak fotografin
nasil ¢ekildiginin anlatmak yerine okuyucuya fotografi sunmak daha
uygundur.

- “Incelemelerimiz sirasinda 5 c¢alisanin aym sifreyi paylastign
gortilmiistiir.” yerine:

“5 calisan ayni sifreyi paylasmaktadir.”

e Denetim terimlerini kullanmamak veya aciklayarak
kullanmak:
Denetim mesleginde yaygin olarak kullanilsa bile diger ¢alisanlarin
hakim olmadig1 terimlerin kullanimindan kag¢inmak ya da
kullanirken agiklama eklemek yerinde olacaktir.

- "“Temsil ve agirlama giderlerinin 6denmesinde gérevier ayriligi
ilkesine uyulmamaktadir.” yerine:

- “Muhasebe sorumlusu temsil ve agirlama giderlerine ait evraklari
kaydetmesinin yani sira ddeme onaylarini da vermektedir.”

¢ Dogru kelimeler kullanmak:

Aciklik ve anlasilirlik raporlarin olmazsa olmazidir. Denetgiler, tam
olarak ifade etmek istedikleri hususu ortaya koyan dogru kelimeyi
se¢me konusunda 6zen gosterirler.
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»,

- Ornegin; “gelir” veya “kazang” yerine “kdr”; “iki kat1” yerine “iki
kat daha fazla” gibi farklhi manaya gelen ifadeler
kullanilmamalidir.

Kelimeleri dogru kullanmak:

Anlam dogrulugunun saglanabilmesi i¢in dogru kelimelerin
secilmesi elzemdir. Birbirine benzeyen bazi Kkelimeler bazen
karistirilabilmekte veya yazim i¢in kullanilan programlarin otomatik
diizeltmesi nedeniyle hatali sonuglar da ortaya c¢ikabilmektedir.
Rapor tamamlandiginda bu bakis acisiyla gerekli kontrollerin
yapilmasi faydali olacaktir.

» o«

- Ornegin; “sari” yerine “sair”, “sehven” yerine “sehven”, “husus”
yerine “husu”, “defaatle” yerine “defaten”, “muglak” yerine
“muallak.

imla kurallarina riayet etmek:

Raporun yazildigi dilin imla kurallarina uymak ve noktalama
isaretlerinin kullanimina dikkat etmek raporun kalitesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Yazim hatalariyla dolu bir denetim raporun
dayandig1 denetim calismalarinin ve hatta bulgularin yeterliligine
iliskin sorgulamalara imkan verebilir. Yazim hatalar1 denetim
slirecinin 6nemli safhalarindan birisi olan raporlamaya gerekli
6zenin gosterilmedigi manasina gelebilir.

- Denetim raporlarinda rastlanan yazim yanhlgsi 6rneklerinden

” o«

bazilari su sekildedir: “itibariyla” yerine “itibariyle”, “yayimlamak”
yerine “yaymlamak”, “yurt dis1” yerine “yurtdisi, “satin alma”
yerine “satinalma”, “uluslararast” yerine “uluslar arast’,

“6ngérmek” yerine “6n gérmek.

Soyut ve muglak ifadeler yerine somut ifadeler kullanmak:

Soyut ve sislii ifadeler kullanmak okuyucunun anlamasini
kolaylastirmaz. Denetim raporlari; agdali ve uzun climleler kurarak
“edebiyat yapma” yeri degildir. Somut ifadeler raporu okuyanlarin
daha fazla isine yarar.

“Yatirim kararlart yeterince gelismemis stiregler isletilerek
uygulanmaktadir.” yerine:

- “Yatirim kararlari yazili prosediirlere dayanmamaktadir.”

Listelemek ve madde isaretleri kullanarak sadelestirmek:



UCUNCU ADIM: i€ DENETIMIN GERCEKLESTIRILMESI | Siire¢ Denetimi Ornegi 348

Bir paragrafin icinde birden fazla tespitten bahsedilecekse daha
kolay anlasilmasi adina madde imleri kullanilabilir.

- “Hesap bakiyesindeki 649.000 TL fazlahk, 2002, 2003 ve 2004
yillarinda gider merkezi siniflandirmasinda yapilan 182.000 TL
tutarindaki hatadan kaynaklanmaktadir. Ayrica, 2014 yilinda
bilango  hesaplart  siniflandirilirken  yapilan  hatali  bir
siniflandirma,  giderlerin  467.000 TL tutarinda fazla
gosterilmesine sebebiyet vermistir.” yerine:

- “Hesap bakiyesinin 649.000 TL tutarinda fazla gésterilmesi su iki
hatadan kaynaklanmaktadir:

* 2002, 2003 ve 2004 yillarindaki $182.000 tutarli gider
merkezi siniflandirma hatasi.

* 2004 yilindaki $467.000 tutarli bilanco hesaplarindaki
siniflandirilmasi hatasi.”

e Kayiplardan ziyade ve kazang potansiyelini vurgulamak:

Olusabilecek kayip ve zararlara vurgu yapmak yerine, gelisim
potansiyeline vurgu yapmak daha iyi sonuclar alinmasina imkan
verir. Saglanacak faydalara vurgu yapilmasi, daha yapici bir ortam
olusturarak raporun muhataplarini aksiyon almaya tesvik eder.

- “Sirket, yillik olarak yaptigi yaklasik $300.000 tutarindaki kdgit
alimint parcalt yapmast nedeniyle yararlanabilecegi siparis
miktari iskontosundan faydalanmamigstir.” yerine;

- “Sirket, yillik olarak yaptigi yaklasik $300.000 tutarindaki kdgit
alimini toplu olarak yapmast halinde %3 indirimden yararlanarak
tasarruf edebilir.”

e Olumsuz dil kullanimindan ka¢inmak:

Olumsuz bir dil kullanmak denetleneni savunmaya ge¢meye
zorlayabilir. Olumsuz ciimleler muhataplarda ikna yerine, itiraz ve
inkar egilimi olusturdugu icin eksiklik ve ima iceren kelimeler yerine
nétr kelimelerin segilmesine 6zen gostermek bulgularin daha
objektif algilanmasi ve gliven duygusu tesisi agisindan faydahdir.

- “Béliim, raporlamada yetersiz kalmistir.” veya “Yénetici 3 teklif
alindigini iddia etmistir.” yerine:

- “Béliim, raporlamayr zamaninda yapmamigstir.” veya “Yénetici 3
teklif alindigini belirtmigtir.”
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e Riskleri yeterli detayda vermek:

Okuyucularin riskin boyutunu kolaylikla kavrayabilmeleri icin isaret
edilen temel riskin olugsmasina sebep olacak detaylar verilir.

- “Saghikl islemeyen stok planlama stiregleri gelirlerin azalmasina
neden olabilir.” yerine:

- “Saghkl islemeyen stok planlama siirecleri; stoklarin talebi
karsilayamamasina ve satis potansiyelinin gerceklesmemesi
nedeniyle potansiyel gelir kaybina sebebiyet verebilir.”

e Teknik terimleri, yabanci kelimeleri, sistem isimlerini veya
kisaltmalar1 aciklamalariyla birlikte kullanmak:

Raporlarda, denetlenen kuruma veya siirece 6zel birtakim teknik
terminoloji kullanilabilmektedir. Bunlarin yani sira kuruma has
departman adi, lokasyon ve benzeri bazi kavramlarin kisaltma
olarak kullanimlarina da raporlarda yer verilebilmektedir. Ayrica
sektore ya da siirece 6zel dilimizde birebir karsiligi bulunmayan
veya bulunsa da kullanildiginda ayni minvalde anlasilmayan yabanci
kelimelerle de karsilasilabilmektedir. Burada deginilmesi gereken
bir baska konu da stliphesiz yazilim isimleridir. Biitiin bu durumlar
icin, raporda “Kisaltmalar”, “Tanimlar” ve “Bilgi Sistemleri” gibi
basliklar altinda listelenerek aciklama yolu tercih edilebilecegi gibi
kullanim yerinde parantez icinde veya dipnot seklinde agiklama
yontemi de benimsenebilmektedir.

3.4.3.5.2. Onerilerin Belirlenmesi

Oneriler, i¢ denetcilerin bulgularin diizeltilmesi ve tekrarini énlemek icin
bulguyu ortaya ¢ikartan sebepleri ortadan kaldirmaya y6nelik tavsiyelerini
icerir. Bu tavsiyeler, mevcut durum ve Kkriterler arasinda olusan
uyumsuzluklari belirlemek i¢in verimli ve etkili bir yol saglamaktadir.

Denetcilerin raporladiklar1 tespitlere iliskin getirdikleri oOnerilerin
tanimlanan riskleri azaltmak yonelik ve pratikte uygulanabilir olmasi
onemlidir. Teorik olarak miimkiin goriinen ancak sahada uygulama imkani
olmayan  Utopik  Oneriler, slireci  isletenler tarafindan da
sahiplenilmeyecektir. Ote yandan unutulmamahdir ki; dogru tanimlanmis
bir bulguya yonelik iyi bir ¢6zlim onerisi; ¢ogu zaman eksik veya hatali
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tanimlanmig bir bulguya getirilen miikemmel bir ¢6ziim 6nerisinden daha
degerlidir. iyi bir Onerinin; tekrari onlemesi, ekonomik ve hizli olarak
uygulanabilmesinin yani sira yeni riskleri tetiklememesi beklenmektedir.

Ideal olan; risklerin kok nedenlerinin belirlenerek, onerilerin bulguyu
tetikleyen durumun altinda yatan temel problemleri ¢6zmeye yonelik
gelistirilmesidir. I¢ denetcilerin; kosullara, sebeplere ve kék nedenlere
yonelik makul oneriler getirebilmesi icin bunlarin etkilerini ve sonuglarin
anlamasi gerekmektedir.

Oneriler, kosul ve sebep bazli olmak iizere 2 kategoride siniflandirilabilir.
Denetciler dneri getirirken bulguya bagli olarak, kosul ve temel sebebe dayali
tavsiyelerin kombinasyonunu kullanabilirler.

1. Kosul bazli 6neriler: Mevcut durumu diizeltmek i¢in gecici bir ¢6ziim
saglayan énerilerdir. (Ornegin, uygunsuz bir erisimi kaldirmak gibi).

2. Sebep bazhi o6neriler: Durumun/bulgunun tekrar olusmasini
onlemek icin gereken eylemlerdir. Kok nedene dayali 6neriler tipik
olarak daha uzun vadeli c¢oziimlerdir ve daha fazla zaman
gerektirebilmektedir (Ornegin, bir erisim inceleme politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi gibi).

3.4.3.5.3. Yonetim Aksiyon (Eylem) Planlari

Denetim saha ¢alismalarinin sonunda gergeklestirilen mutabakat
toplantilariyla bulgu ve o6nerilerin siire¢ sahipleriyle paylasilmasini takiben
denetlenen kurum yoéneticilerinin, siire¢ uygulayicilariyla birlikte konulari
miizakere ederek riskleri makul seviyeye indirebilecek aksiyon planlari
belirlemeleri beklenmektedir. Yo6netim, i¢ denetcilerle is birligi icinde
calisarak, i¢c denetimin bulgularina ve tavsiyelerine dayanan eylem planlari
sunmaktadir.

Siireg sahiplerinden temin edilen aksiyon planlarina ilgili bulgularla birlikte
raporda yer verilir. Raporlama stirecinde seffafligin saglanabilmesi agisindan
ic denetgilere gelen aksiyon planlarina herhangi bir yorum degisiklik vb.
miidahale edilmeden nihai rapora aktarilmasi esastir. Eger raporda yer
almas1 uygun olmadig1 diisliniilen hususlar var ise aksiyon sorumlusuyla
iletisime gecilerek revizyon talep edilebilir. Denetim raporunda aksiyon
planlarina hedef tarih ve aksiyondan sorumlu kisi veya birim bilgileriyle
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birlikte yer verilmesi Onerilmektedir. Aksiyon sorumlularina, goérevli
olduklar1 birim ve unvanlariyla birlikte yer vermek ilerleyen dénemlerde
aksiyonlarin takip siirecinde gorev veya is degisiklikleri gibi durumlara karsi
faydali olacaktir.

Sekil 67. Denetim Raporu Ornegi- Bulgu Risk, Oneri ve Aksiyon Plani

Bulgu, Risk ve Oneriler

» 56 bulgunun risk seviyelerine gére dagilim su sekildedir:

Odemeler
Fatura Kaydi ]
Teslim Alma | |
Siparig Verme ez
Sézlegme Yonetimi |
Fiyat Teklifi Alma | |

Tedarikci Yonetimi
Talep Yonetimi R

Bulgu Ozeti

Bulgu

Risk Sevivesi R

Aksiyon Plani

Sorumlu Hedef Tarih

Bulgu Ozeti

Bulgu

Rk Sviyes T

Aksiyon Plant

Sorumilu Hedef Tarih
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3.4.3.6. Sorumluluk Reddi Beyani

Kitabimizin teoriyle ilgili ilk béliimiinde acgiklandig1 iizere, i¢ denetgiler
makul giivence saglamaktadir. Bu hususun yani sira denetimin dogal
risklerini de iceren ve calisma kapsamina dikkat ¢ceken bir sorumluluk reddi
beyaninin rapora eklenmesinde fayda bulunmaktadir. Ote yandan; raporun
gizlilik seviyesine vurgu yapan ve raporu teslim alanlarin sorumlulugunu da
belirten ifadelere yer verilebilir.

Sekil 68. Sorumluluk Reddi Beyan1 Ornegi

Raporda yer verilen tespitler, denetim sirasinda edinilen bilgilere ve
yapilan gézlemlere iliskin konulari icermekte olup ilgili alanlardaki
biittin bulgulari icermeyebilir. Denetim kapsamindaki konulara
iliskin her faaliyetin, prosediiriin veya verinin tamaminin
incelenmesinin miimkiin olmadigi icin bu rapor; Ydnetimin,
faaliyetlere yénelik kontrol tesis ederek usulstizliiklerin énlenmesi
ve ortaya ¢ikarilmasina iliskin  sorumlulugunu ortadan
kaldirmamaktadir. Rapordaki bulgulara verilen tavsiyelerin biitiin
muhtemel etkileri uygulamaya ge¢meden oOnce sirket yénetimi
tarafindan degerlendirilmelidir.

Kurumsal gizli bilgi niteliginde olan bu raporun dagitim listesinde
yer alan kisiler, raporun giivenli olarak muhafazast ve
paylasacaklari taraflar hakkinda sorumluluk sahibidir.

3.4.3.7. Dagitim Listesi

Denetim raporunun paylasilacagl Kkisilerin belirlenerek raporda yer
verilmesi gerekmektedir. i¢ denetim raporlar1 genellikle asagidaki kisilerle
paylasilir. Muhataplar, ilgisi bulundugunu diistindiikleri taraflarla kendi
sorumluluklari ve inisiyatifleri dahilinde raporu paylasabilirler.

e YoOnetim Kurulu iiyeleri

e Denetim Komitesi liyeleri
e CEO

e Genel Midiir

e Konuyla ilgili Ust Diizey Yoneticiler
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3.4.4. ic Denetim Raporunun Kalitesi432

I¢ denetim ¢alismas1 sonucunda hazirlanan raporlar denetim biriminin en
temel ¢iktisidir ve kurumlarin en tepesinden en alt kademesine kadar ve
hatta kurum disinda resmi mercilere ulasabilme potansiyeline sahiptir. Hatta
bazi denetim raporlari devletlerin en list kademeleri arasindaki uluslararasi
goriismelerde bile masaya gelebilmektedir. Ote yandan yazili kayitlar olmasi
hasebiyle de kalici olma oOzelligine sahiptirler ve gelecekte de ihtiyag
duyulmasi halinde tekrar basvurulabilen tabiri caize zamansiz eserlerdir.
Ozetle, denetim raporunu yalnizca denetimin sonunda yazilan, kisith kisiye
ulasan bir hizl tiiketim {lriinii olarak degil, belki de dayanikl tiiketim tiriini
gibi degerlendirmek daha dogrudur. Son kullanici sayisi ¢ok fazla olabildigi
ve uzun siire kullanilma potansiyeli géz oniinde bulunduruldugunda
denetim raporunun kalitesinin de ne kadar ehemmiyetli oldugu
goriilmektedir. Bu ag¢idan, denetim siire¢ ve faaliyetlerindeki kalitenin
yaninda rapor kalitesinin saglanmasi da kritiktir zira okuyucuya ulasan son
iriin ve somut olarak goriilen belki de tek ¢ikti rapordur. Denetim
raporlarinin kalitesinin saglanabilmesinde dikkat edilecek baslica konular su
sekilde siralanabilir:

e Dogru, agik ve yalindur.

e Makul ve hedeflenen siire zarfinda hazirlanmstir.

e Adil, tarafsiz ve 6nyargisizdir.

¢ Kolay anlasilabilir ve mantikhidir,

e Eksiksizdir, biitiin 6nemli ve ilgili bilgiyi saglamaktadir.

e Yapiadir, ilgililere ve kuruma katma deger saglar.

Kaliteli bir ¢ikt1 olusturabilmek i¢in siiphesiz kaliteli girdilere ve standartlara
uygun olarak isletilen kaliteli stireglere ihtiya¢ vardir. Raporlama kalitesinin
saglanabilmesiicin denetim sirasinda verilerin, dikkatli ve 6zenle toplanmasi
ve degerlendirmelerin objektif bir sekilde gerceklestirilmesinin yam sira
raporun fayda saglama bakis acisiyla kaleme alinmasi 6nemlidir.

132 [¢ denetim Standardi, 2420 - Raporlamalarin Kalitesi, https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-
updated.pdf
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3.5. DENETIM CALISMASININ SONUCLANDIRILMASI

3.5.1. Kapanis Toplantisi

Saha g¢alismasinin sonunda gercgeklestirilen mutabakat toplantisiyla hem
bulgularin teyidi gerceklestirmekte hem de sirket genelinde bulgularin
aksiyona baglanmasi saglanmaktadir. Aksiyon planlari temin edilerek nihai
rapor hazirlandiktan sonra bu sefer kurumun en list diizey ydneticisinin
(CEO, Genel Midiir vb.) denetimle ilgili fonksiyonlardan sorumlu diger tist
seviye yoneticilerin (Genel Miidiir Yardimcilari, Baskanlar, Direktorler vb.)
katildig1r ve yalnizca 6nemli bulgu ve risklerin sunuldugu kapanis
toplantisiyla denetim tamamlanmakta ve sonrasinda nihai rapor
yayimlanmaktadir.

Kapanis toplantisi sirasinda bazen bulgularin ya da aksiyon planlarinin
giincellenmesini gerektirebilecek bilgi paylasimlari s6z konusu olabildigi icin
kapanis toplantis1 6ncesinde nihai raporun yayimlanmamasinda fayda
goriilmektedir. Kapanis toplantisi 6ncesinde, toplanti giindemi ve hatta
toplantida gergeklestirilecek sunum ve rapor katilimcilarla paylasilabilir.

Kapanis toplantisina I¢ Denetim Yoneticisinin katilmasi esastir. Denetimi icra
eden ekip sefi ve IDY ile sef arasinda denetimden sorumlu bagka orta kademe
denetim yoneticileri de varsa toplantida bulunmalari beklenmektedir.

Kapanis toplantisi, I¢ Denetim Biriminin en iist diizeydeki yoneticisi ile
denetlenen kurumun en st seviyedeki yoneticilerini bir araya getirdigi i¢in
denetlenen tarafin 6zel talebi ve ilgili olmadig takdirde denetimle ilgili
mikro seviyedeki detaylara miimkiin mertebe girilmeyen ve 1 saati
gecmeyen bir toplantidir. Bu toplanti ayni zamanda denetim ¢alismasinin
nihai triinli olan raporun da muhataplarla paylasildig1 bir ortam olmasi
hasebiyle denetim hizmetini alan miisteri roliindeki kurum ydneticilerinin
memnuniyet seviyesini etkileme potansiyeline sahiptir. Toplantida miimkiin
mertebe sorunlar yerine firsatlara ve aksiyonlara odaklanarak toplantinin
pozitif bir havada ge¢mesini saglanabilir. Kapanis toplantilari, denetlenen
kurumlarin hatalarini, eksikliklerini, kayiplarini ve problemlerini iist dlizey
yOneticilerinin yiiziine vurma platformu degildir. Bilakis, olumlu bir havada
gecmesi ve i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili tanitim ve bilgilendirme
yapilabilecek uygun bir ortam olusturularak kaliteli iletisim saglanmasi
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kurum yonetimiyle ilerleyen dénemlerdeki is birliginin devami agisindan
onemlidir.

Kapanis toplantilarinda oncelikli olarak; denetim kapsami, siireci,
metodolojisi ve raporda yer verilen risk siniflandirmasi hakkinda temel
bilgiler verildikten sonra denetim sonuclariyla ilgili genel istatistikler
paylasilir. Daha sonra 6ne ¢ikan ve iist yonetim nezdinde miizakere edilmesi
gereken bulgu ve riskler lizerinde durularak muhataplarin goriisleri dinlenir
ve varsa sorulari cevaplanir. Son olarak ise denetim sonrasindaki raporlama,
izleme ve takip adimlar1 hakkinda bilgi verilir.

Kapanis sunumlarinda kullanilabilecek slayt icerik drneklerine asagida ve
takip eden sayfalarda yer verilmistir:

Sekil 69. Kapanis Sunumu Ornegi- Icerik

w Kapanis
Sunumu

é1 Risk Kategorileri
Genel Goriinim
O One Cikan Bulgular

Sonraki Adimlar

(

-
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Sekil 70. Kapanis Sunumu Ornegi- Risk Kategorileri

Risk
Kategorileri

YUKSEK

[vedi olarak diizeltilmesi beklenen énemli kontrol eksikliklerini
ifade eder. Acil 6nlem alinamayan durumlarda alternatif
kontroller tesis edilir.

Kisa vadede diizeltiimesi beklenen énemli kontrol eksikliklerini

ifade eder.
DUSUK
Stirece katki saglayacag: distintilen iyilestirme 6nerilerini
ifade eder.
Sekil 71. Kapanis Sunumu Ornegi- Genel Gériiniim
Encekfnen 12 Gene] Gomnﬁm
Alt Sireg
e 16
Digiik: 24 - Oda3l Viksek: ]
Alt Siireclere Gore Risk Dereceleri
Kontrollerin - ieAm 6 s |
Yeterliligi — 7"‘*-7_,5_8111"“ An;lknli(rhullsrln Boo 2 51
igenCios 4 NN
Performans ve Kariyer.

(4|
Ocret ve Yan Haklar [E00000
Egtm '3 [
Genel {10
Ana Veri ve Kayit Yonetimi 2 |
Galgma Otarn 2 [
20
i
E
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Sekil 72. Kapanis Sunumu Ornegi- One Cikan Bulgular

> One Cikan Bulgular

Alt Siireg Alt Siirec
Bulgu Bulgu
Oneri Oneri
Risk Seviyesi Risk Seviyesi
Alt Siirec Alt Siirec
Bulgu Bulgu
Oneri Oneri

Risk Seviyesi Risk Seviyesi 4

Sekil 73. Kapanis Sunumu Ornegi- Sonraki Adimlar

> Sonraki Adimlar

Raporun Yayimlanmasi

6 Aylik Dénemlerde izleme
e —
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3.5.2. Dokiimantasyon

I¢ denetgiler, gorev sonuglarina dayanak teskil eden yeterli, ilgili, giivenilir
ve faydali bilgileri kayith hale getirmek zorundadir. Calisma kagitlar1 denetgi
tarafindan titizlikle hazirlanmalidir. Sonradan baska bir uzmanin bu ¢alisma
kagitlarin1 inceleyerek; incelemenin seyrini, yapilan testleri, ulasilan
tespitleri acik sekilde anlayabilmesi beklenmektedir.

Dokiimantasyon; raporda yer verilsin ya da verilmesin, denetim sonuclarina
temel olusturan, bulgu ve onerileri destekleyen ve denetimin biitiin
asamalarint gosteren yazili Kkayitlar ve belgeleri ifade etmektedir.
Dokiimantasyon temel olarak 3 ana amaca hizmet etmektedir:

1. Denetimin planlamasi, performanst ve gozetimine Kkatkida
bulunmak,

2. Calisma kalitesinin gézden gegirilmesine temel saglamak,

3. Bulgular ve 6neriler i¢in temel destek saglamak.

Denetim c¢alismasi sonlandiginda tiim dokiimantasyonun tamamlanmasi ve
gozden gecirilmesi beklenmektedir. Bu goézden gecirme; denetim
yOneticisinin veya ekip liderinin gorevleri arasindadir. Denetimin sonunda
yapilacak dokiimantasyon sunlari icermektedir:

e Tiim denetim ¢alisma kagitlarinin, bulgular1 desteklediklerinden ve
gerekli denetim prosediirlerinin yerine getirildiginden emin olmak
icin gozden gegirilmesi.

e Denetim sirasinda gergeklestirilmis iist kontrollere iliskin alinan
notlardaki hususlarin kapatilmasi. Bunlar kapatilirken c¢alisma
kagitlarinin gézden gecirilmesi sirasinda giindeme gelen sorularin
cevaplanmasi.

Denetim projesinde gerekli biitiin islemlerin tamamlandigindan ve
dokiimantasyonun yeterli seviyede yapildigindan emin olmak adina
denetime liderlik edenler veya ekip disinda birisi tarafindan projenin
tamliginin kontrol edilmesinde fayda vardir. Bu asamada standart kontrol
listeleri kullanilmasi kontroliin saghgi ve siirdiriilebilirligi agisindan
Oonemlidir.
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Asagida oOrnek olarak verilen sorular, her denetim projesi sonunda
cevaplanarak eksiklerin tamamlanmasi ve olumsuz olarak cevaplanan
sorular icin gerekee veya aciklamalar belirtilerek kayit altina alinabilir.

Tablo 49. Denetim Projesi Kontrol Listesi Ornegi

islem

Denetimden makul bir siire dnce bilgilendirme yazis1 génderildi mi1?
Proje klasorii olusturuldu mu?

Acilis toplantisi yapildi mi?

Gorev Plan1 dokiimani hazirlanarak onaylatildi m1?

Risk ve Kontrol Matrisi kapsamdaki biitiin kontrolleri igeriyor mu?
Siire¢ sahipleriyle yapilan goriismelere iliskin notlar klase edildi mi?
Siire¢ anlatimlari ve akis semalari klase edildi mi?

Denetim proje ekibi icinde adil gérev dagilimi yapildi mi1?

Calisma kagitlar: tam ve yeterli detay1 iceriyor mu?

Calismalar proje lideri tarafindan kontrol edilerek sorgulandi mi1?
Kontrollerin tamami tasarim ve islerlik yoniinden test edildi mi?
Kontrollere iliskin kanitlar temin edilip referanslanarak klase edildi mi?
Bulgular, riskler ve 6neriler tam ve eksiksiz yazildi mi1?

Bulgu mutabakati yapildi mi1?

Aksiyon planlari eksiksiz olarak temin edilerek rapora aktarildi mi?
Rapor basligy, tarihi, numarasi, icerigi ve dagitim listesi giincel ve tam mi1?
Rapor imla kontrolleri yapildi m1?

Rapor denerim birimi yoneticilerince kontrol edilerek onaylandi m1?
Denetim kapanis toplantisi yapildi m1?

Rapor ilgili taraflarin tamamina iletildi mi?

Denetim sonuglar: Denetim Komitesine sunuldu mu?

Denetim projesine iliskin degerlendirmeler tamamlandi m1?

Evet/Hayir
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3.6. DENETIMi iZLEME VE PERFORMANS

3.6.1. ic Denetim Calismalarinin izlenmesi

I¢ denetim faaliyetlerinin icrasi sirasinda denetciler, ekip sefi tarafindan
kendilerine verilen gorevler ve is planlar1 dogrultusunda ilerlemektedir. S6z
konusu denetim ¢alismasi nihayetinde bir denetim raporuna doniisecek
olmasi miinasebetiyle takim calismas1 ve koordinasyon kritik 6neme
sahiptir.

3.6.1.1. Gorev Takibi

Ekip lyelerine atanan gorevlerin yakindan izlenmesi ve uzun projelerde
periyodik raporlamalarla takip edilmesi zaman planina uyum ve yetersiz
performansa zamaninda miidahale icin 6nemlidir. Denetim ¢alismalarinda
ekip liyelerinin farkli sorumluluk alanlari ve gérevleri olabilir. Ekip lideri, her
bir denet¢i bazinda atadig1 gorevleri ve tamamlanma durumlarini takip
ederse projenin gidisat1 hakkinda daha net bilgiye ve plana uyuma iligkin
daha dogru bir 6ngoriiye sahip olabilir.

Ginlimiizde gorev atamasi ve takibine imkdn veren c¢ok sayida yazilim
mevcut olmakla birlikte denetim ydnetim programlari da genellikle bu
fonksiyonlar1 icermektedir. Bahsi gecen gorev takip yazilimlar1 kurumsal
uygulamalarla ve e-posta servisleriyle entegre calisabilmelerinin yani sira
akilli telefon uygulamalari sayesinde her an erisilebilir durumda olup dijital
takvimler iizerinden hatirlatma wuyarilariyla gorevlerin zamaninda
tamamlanmasini tesvik etmekte ve gorsellestirilmis tamamlanma
grafikleriyle kolay bir sekilde takibe imkan vermektedir Paket programlar
yerine Excel dosyalari iizerinden de basit sekilde gorev takibi yapilabilir.

3.6.1.2. Talep Takibi

Denetim sirasinda 6zellikle denetgi ve denetlenen arasindaki bilgi ve belge
akisinailiskin takip kritik 6neme haizdir. Uzayan veri temin siireci denetimin
planlanan zamanda tamamlanmasini engelleyen faktorlerin basinda
gelmektedir. Talep edilen bilgi ve belgelerin hizli bir sekilde temin
edilebilmesi icin gerekli sozlii ve yazili iletisimin saglanmasi 6nemlidir.
Sorun yasanan durumlarda konunun tist seviye yoneticilere eskale edilerek
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tikanan siirecin  ¢6ziime kavusturulmasi i¢in destek alinmasi
gerekebilmektedir.

Tablo 50. Denetim Talep Takip Listesi Ornegi

istenen Talep Talep Termin Talep
Bilgi/Belge Eden Kimden? Tarihi Tarihi Tipi Durum
Satin alma Denetci1l Denetlenen 1 31.05.22 7.06.22 e-posta  Geldi
prosediiri
Son 2 yillik Denet¢i1 Denetlenen 2 31.05.22 7.06.22 Sozli Talep
alimlar Edildi
Onayl Denet¢i 2 Denetlenen 3 31.05.22 7.06.22 e-posta Talep
tedarikei Edildi
listesi
Sozlesme Denet¢i 2 Denetlenen 2 31.05.22 7.06.22 Sozli Talep
listesi Edildi
Calisan listesi  Denetgi 2 Denetlenen 2 31.05.22 7.06.22 e-posta Talep
Edildi
Siparis formu  Denet¢i1 Denetlenen 3 31.05.22 7.06.22 e-posta Talep
Edildi
Teklif Denet¢i3 Denetlenen 4 31.05.22 7.06.22 e-posta  Geldi
degerlendirm
e formu

3.6.1.3. Biitce Takibi

Organizasyon icerisindeki tiim birimler gibi denetim ekipleri de biitge
dahilinde organize olmakta ve calismalarini gerceklestirmektedir. Biitce ve
zaman planindan sapmalar ise gerek biitce asimlarina gerekse de yillik
denetim plani aksakliklarina ve takvim degisikliklerine neden olacaktir.
Denetleyen ve denetlenen taraflar arasindaki iliskinin bir nevi miisteri-
tedarikgi iliskisi oldugunu ifade edersek, bu iliski icinde yapilmas: gereken
ise atanmas1 gereken personel ve biitgenin de en bastan belirlenmesi
elzemdir. S6z konusu biitgenin yillik denetim plani dogrultusunda makro bir
biitge olarak olusturulmasi yaninda her bir denetim projesi ve miimkiinse
her bir denetim siireci bazinda da ortaya konulmasi faydali olacaktir.
Denetim projesine, siire¢ bazinda harcanan zamanlar net bir sekilde kayit
altina almip takip edildiginde personel adam/giin bazinda ve
slire¢/adam/giin bazinda sonuclara ulasmak ve takip etmek kolaylasacaktir.
Denetim ¢alismalarinin yakinen takibi ve yonlendirilmesi de i¢ denetim
departmanlarinin fayda- maliyet analizinde nerede durdugu ve nereye
varmasi gerektigini acik bir sekilde ortaya koyacaktir. S6z konusu izleme
ayni zamanda denetim performans 6l¢iimii i¢in de bir baz teskil edecektir.



UCUNCU ADIM: i€ DENETIMIN GERCEKLESTIRILMESI | Siire¢ Denetimi Ornegi 362

3.6.2. Performans ve Degerlendirme

Denetim projesinin hedeflerine ulasip ulasmadigini ya da denetim ekibinin
performansinin  beklentileri ne seviyede Kkarsiladigini  6lgmek,
degerlendirmek ve geri bildirimler yoluyla miizakere etmek; yasanan
aksakliklarin kok nedenlerinin belirlenerek tekrarinin énlenmesi ve sonraki
denetimlerde daha ytliksek performans sergilenebilmesi agisindan oldukea
faydalidir. Performansin 6l¢iimii ve degerlendirmesi hem proje hem de ekip
tiyeleri bazinda gergeklestirilebilir.

3.6.2.1. Denetim Projesinin Degerlendirilmesi

Icra edilen denetim faaliyetleri farkh acilardan ve farkli taraflarca
degerlendirilebilir. i¢ denetim projelerinin, i¢ Denetim Birimi tarafindan
gerceklestirilecek degerlendirmenin yani sira denetim hizmetinin
miisterileri tarafindan da degerlendirilmesi projelerin gelisimi acisindan
olduk¢a 6nemlidir.

3.6.2.1.1. IDY ve Denetci Degerlendirmesi

I¢c denetim birimleri, organizasyon icerisinde icra ettikleri fonksiyon geregi
hizmet saglayan hiikkmiindedir. icra ettikleri faaliyetlerine iliskin gerek
performansin gerekse de denetim projelerinin 6ncelikli olarak denetim
ekipleri tarafindan degerlendirilmesi, gozden gegirilmesi, varsa aksakliklarin
diizeltilmesi ve tekrarinin 6nlenmesi, siirekli gelisim i¢in gereklidir. Belli bir
sistematik altinda gergeklestirilmesi yaninda herhangi bir formattan
bagimsiz olarak da denetim ekipleri kendi kendilerini degerlendirebilir. Her
denetim sonunda ilgili projede yer alan ve projeden sorumlu denetgiler ile ¢
Denetim Yoneticisi bir araya gelerek denetim siireci hakkinda genel bir
degerlendirme yapabilirler. Denetim sirasinda karsilasilan zorluklar,
yasanan sorunlar, c¢ikarilan dersler ve bir sonraki projede daha iyi
performans gosterebilmek i¢in gerekenler seffaflik ve ictenlikle dile getirilir.
Bu degerlendirmelerde asagidaki konular ele alinabilir:

e Hedefler ve sonuglar.
e Zaman yOnetimi.
e Gider yonetimi.

e Veri siireci.
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e Kaynak yeterliligi.
e Kapsam, icerik ve yetkinlikler.

e iletisim.

3.6.2.1.2. Miisteri Degerlendirmesi

Denetimin, hizmeti alanlar tarafindan degerlendirilmesi; hedeflenen kalite
seviyesinin ve beklentilerin karsilanip karsilanmadigini belirleme agisindan
onemlidir. Denetim faaliyetinin bircok miisterisi olabilir ve farkh
seviyelerden, gerceklestirilen denetim c¢alismasinin degerlendirilmesi
istenebilir. Bu degerlendirmeler; yliz ylize goriismelerle yapilabilecegi gibi
yazili hale getirilerek muhafaza edilmesi ve analiz edilerek devam eden
stirecteki trendin izlenebilmesi i¢in daha uygun olan matbu veya ¢evrimici
anketlerle de gerceklestirilebilir.

Miisteri ya da denetlenen memnuniyet anketi olarak da isimlendirilen
degerlendirme anketleri; denetim faaliyetinin etkinliginin ve kalitesinin
artirilmasinin yani sira denetcilerin mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla I¢ Denetim Birimi tarafindan titizlikle incelenir, degerlendirilir ve
elde edilen sonuglar ¢ercevesinde gerekli aksiyonlar alinir.

Denetim faaliyetinin temel miisterileri Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve
denetlenen faaliyetlerden sorumlu kurumlarin Ust Yénetimi veya siire¢
yoneticileridir. Denetimin basindan sonuna kadar birebir muhatap olunan,
denetcilere zaman ayiran ve denetim sonuglarindan en ¢ok etkilenen siire¢
sahipleri belki de denetim siirecinin tamamini en iyi degerlendirebilecek
taraftir. Bu bakimdan, “denetlenen” miisteriler icin hazirlanan anketler,
siire¢ sahiplerine ya da bagh olduklar orta veya iist diizey yoOneticilere
gonderilebilir. Anketler, uygulamada genel olarak denetlenen kurumdaki en
ist diizey yoneticiye gonderilmektedir ancak saha ¢alismalarina iliskin
sorular da iceriyorsa alt kademedeki calisanlarca doldurulmasi daha sagliklh
olabilmektedir. Denetimin diger miisterileri olan Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesinin projeyle ilgili geri bildirimlerinin ise anketlerden ziyade yiiz
ylze alinmast daha makul bir yontem olup sorularin da onlarin
beklentilerine ve denetim projesiyle olan irtibatlar1 géz Oniinde
bulundurularak hazirlanmasi uygun olacaktir.

Asagida denetlenen taraflarin doldurmasi i¢in hazirlanmis bir anket
ornegine yer verilmistir:
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Tablo 51. Proje Degerlendirme Anketi Ornegi- Denetlenen

Kapsam

Proje dncesinde; tarih, temel amag ve kapsam hakkinda bilgilendirildim.

Acilis toplantisinda talep edilebilecek bilgi, belge vb. hakkinda bilgilendirildim.
Proje, konuyla ilgili 6nemli basliklar: kapsamaktaydi.

Denetgciler proje siiresince ihtiya¢ duyacaklari ortam ve kosullari agikea ifade ettiler.
Performans

Giinliik calisma faaliyetlerimi aksatacak gereksiz girisimlerde bulunulmada.

Siiregle ilgili zamaninda bilgilendirildim ve 6nemli hususlar tarafima zamaninda iletildi.
Tespitler yapici ve iyilestirmeye yonelikti.

Tespitler; siireclerimize katki saglayarak operasyonel verimliligi ve etkinligi arttirdi.
Proje, kompleksligiyle orantili zamanda tamamlandu.

Proje, genel manada “katma deger” sagladi.

Rapor

Proje sonuglari gercekleri yansitmakta ve goriisler gercek bilgilerle desteklenmekteydi.
Rapor yayimlanmadan dnce tespitlerle ilgili mutabakat yapildi.

Rapor, saha ¢alismasi tamamlandiktan makul bir siire sonra yayimlandu.

Tespit ve sonuglar acik bir sekilde ve eksiksiz olarak iletildi.

Sonuglar beyanlarimiza uygun olarak objektif bir bakis acis1 ile raporlandu.

Ekip

Denetgciler; profesyonelliklerini, yetkinliklerini ve farkindaliklarini ortaya koydu.
Denetciler; saygili, yapici ve pozitif yaklasim sergileyerek ¢alisanlarimizla iyi iletisim
kurdu.

Aksiyon planinin olusturulmasi i¢in yeterli zaman ve danismanlik destegi verildi.

Anket sorular, asagida érnekteki sekilde Likert Olgegi433 kullanilarak 5’li
skalada cevaplandirilarak puanlanabilir:

Tablo 52. Likert Olgegiyle Anket Sorulari Puanlama Ornegi

Secenek Puan
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Ul s W N -

Verilen cevaplarin puanlari, sorularin 6nem derecesine gore
agirhiklandirilarak genel bir proje puani hesaplanabilir. Bununla birlikte
denetimden denetime her soru icin gelisim durumu ayr1 olarak da
degerlendirilebilir. Se¢meli sorularin yani sira anketi dolduranlarin
yorumlarini ve degerlendirmeleri aktarabilecekleri ayri bir alan birakmak da

133 Adin1 psikolog Rensis Likert'ten alan ve genellikle anketlerin kullanildig1 arastirmalarda kullanilan bir 6l¢ektir.
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sorularin kapsamadig1 veya daha spesifik konularin anlagilmasi i¢in faydali
olabilir.

Glinlimlizde kurumsal olarak da kullanilan bir¢cok c¢evrimici anket
uygulamasi bulunmakta olup sonuglarin analiz edilmesi, gorsellestirilmesi
ve trendlerin izlenerek raporlanabilmesine imkan vermektedir. Anketin
iletilmesi, doldurulmasi ve muhafazasi icin de ¢ok daha kolay bir yontem
oldugu i¢cin ekseriyetle tercih edilmektedir.

3.6.2.2. Denetcilerin Degerlendirilmesi

Ic denetim faaliyetini gerceklestiren ekipler de proje sonrasinda
degerlendirmeye tabi tutulabilir. Bu degerlendirme; ilk asamada kisilerin
kendisini 6z degerlendirmeye tabi tutmasiyla baslatilabilir. Denetgilerin
kendilerini degerlendirmeleri akabinde ekip lideri tarafindan ve sonrasinda
projeden sorumlu yoneticilerce degerlendirilerek uygun geri bildirimlerin
verilmesi denetim kalitesinin iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir.
Degerlendirmeler o0zellikle icra edilen denetim projesinin planlandig
sekilde, zamaninda, yeterli kalitede, sonuglari itibariyla tatmin edici diizeyde
oldup olmadigina iliskin unsurlar1 barindiracaktir. Béylece tarihe not
diisiilen bu degerlendirme ve geri bildirimler ilerleyen doénemlerde
yapilacak performans degerlendirmelerine de bir baz tegkil edecek ve
denetcilerin kariyer planlarini sekillendirecektir.

Degerlendirmelerin rapor yayimlandiktan hemen sonra sicagl sicagina
yapilmas1 dnemlidir zira ilizerinden zaman gegtik¢e saglikli degerlendirme
yapma ihtimali azalmaktadir. Denetim sirasinda yasananlar, denetginin
gosterdigi performans ve rapora iliskin konular, lizerinden zaman gectikce
daha zor hatirlanmakta ve yeni baslayan yakin zamandaki projeye iliskin
performans ve kanaatin daha onceki projeye iliskin goriisleri menfi veya
miispet yonde etkileme ihtimali olusmaktadir. Uzun araliklarla yapilan
performans degerlendirmelerinde; “miyopluk” yani uzagi (Ge¢misi) net
gorememe ve degerlendirmeme problemi yasanmasi olasidir. Ote yandan,
zamaninda verilecek geri bildirimin sonug¢larinin alinmasi da daha hizli ve
etkili olacak; gelisime acik hususlarin daha ¢abuk diizeltilmesi saglanacaktir.
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Asagida, proje akabinde gerceklestirilecek performans degerlendirme
basliklarini iceren form 6rnegi verilmis olup bu siirecin miimkiinse kurumsal
performans yonetim sistemleri iizerinden gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.
Gorlislerin metin olarak ag¢iklandig1 alanlarin yani sira, “performans
kriterleri” baslig1 altinda puanlama yapilarak agirlikli hesaplama sonucunda
genel bir skor elde edilebilir:

Sekil 74. Denetgi Proje Performansi Degerlendirme Formu Ornegi

Denet¢i Proje Performans Degerlendirme Formu

Denetgi Ad1 Soyadr: Proje AdvNo:

Proje igerigi ve kapsami1 Denetginin Projedeki rol ve sorumluluklar

Ekip Sefi Ad1 Soyad: Sorumlu Yonetici Ad1 Soyadi

Oz Degerlendirme Ekip Sefi Degerlendirmesi Yoénetici Degerlendirmesi

Projede basarih oldugunuz alanlar nelerdi?

Projedeki performansmizla ilgili gelisime acik yonler nelerdir?

Performans Kriterleri Oz Degerlendirme Ekip Sefi Deg. Yonetici Degerlendirmesi
Gorevin tam ve zamaninda bitirilmesi
Dokiimantasyon kalitesi
Isi sahiplenme ve motivasyon
Ekip ¢alismasma uyum
insiyatifalma ve katma deger yaratma
Denetlenenle iliskiler ve temsil
Sorgulama ve geri bildirim
Mesleki gelisim ve liderlik
Agirlikh Ortalama
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3.7. DENETIM SONRASI HiZMETLER, iZLEME VE TAKIP

Mal veya hizmetlerini miisterileriyle bulusturan kurumlarda oldugu gibi
denetim hizmeti icin de bir nevi “satis sonrasi hizmet” silirecinden
bahsedilebilir. Denetim tamamlandiktan sonra da i¢ denetcilerin temel
basliklar1 asagida siralanmis olan birtakim gérevleri bulunmaktadir:

e Alinacak aksiyonlara iliskin siire¢ sahiplerinin sorularin
cevaplamak veya aksiyonlarin ne sekilde alinacagina iliskin
danismanlik vermek.

e lyiuygulama o6rneklerini paylasmak.

e Alinmakta olan aksiyonlarin yerindeligine ve ilgili riskleri kapsama
durumuna iliskin goriis belirtmek.

e Aksiyon sorumlulugunun; gérev degistirme, isten ayrilma gibi ¢esitli
nedenlerle el degistirmesi durumunda yeni sorumluya tespitler
hakkinda detayl bilgi saglamak.

e Aksiyon durumlarini periyodik olarak sorgulayarak ilgililere
raporlamak.

e Hedeflenen zaman diliminde alinmamis 6zellikle dnemli riskler
iceren aksiyonlar icin yetkililerle iletisime gecerek yeni bir yol
haritasi belirlemek.

e Tamamlandig1 belirtilen aksiyonlara iliskin takip denetimi
gerceklestirerek aksiyonlarin yeterliligini ve uygunlugunu teyit
etmek.

Denetim sonuglarinin akibetinin sorgulanmasi, gerceklestirilen denetimin
saglayacagl katma deger acisindan elzemdir. Doktorlarin uyguladiklari
tedavileri takip etmek ve gerekiyorsa yeni yontemler uygulamak icin
yaptiklar1 kontrol muayeneleri gibi i¢c denetcilerin de verdikleri dnerilerin
yerine getirilip getirilmedigini ve ise yarayip yaramadigini yakindan takip
etmesi beklenmektedir. i¢ denetim bulgular1 sonucunda Kkararlastirilan
diizeltici aksiyonlarin uygulanmamasi, kurumu belirli risklere maruz
birakacaktir. Aksiyonlarin takip edilmesi, tespitlerin ilerleyen zamanda
tekrar bir sorun haline gelmesini 6nlemeye yardimci olmaktadir. 434

134 Following up recommendations/management actions, Chartered Institute of Internal Auditors,
https://www.iia.org.uk/resources/delivering-internal-audit/following-up-recommendations/?downloadPdf=true
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Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarina gore; i¢c Denetim Yoneticisi, yonetim
eylemlerinin etkin bir sekilde uygulandigin1 veya Ust Yénetimin énlem
almama riskini kabul ettigini izlemek ve saglamak icin bir takip siireci
olusturmalidir.#35 i¢ denetgiler, raporlarinda yer verdikleri tespitlere iliskin
aksiyonlarin gerceklesme durumlarini izleyerek; yonetimin 6nlem alip
almadigini veya tavsiyeleri uygulayip uygulamadigini, istenen sonuglara
ulasilip ulasilmadigini veya Ust Yonetimin veya Yonetim Kurulunun harekete
gecmeme veya tavsiyeyi uygulamama riskini tistlenip {stlenmedigini
belirlemektedir. IDY, gorev calisma programlarinin gelistirilmesinin bir
parcast  olarak izleme/takip faaliyetlerinin = programlanmasindan
sorumludur. Takip planlamasi, ilgili risk ve maruz kalmanin yam sira,
diizeltici faaliyetin uygulanmasindaki zorluk derecesi ve zamanlamanin
o6nemine dayanir.436

Denetim bulgulariyla ilgili sorunlar1 ¢6zmek ve iizerinde anlasmaya varilan
aksiyonlar1 gerceklestirmek sorumlulugu Yénetime aittir. i¢ denetim ise
kuruma; aksiyonlarin uygulanmasini izlemesinde ve risklerin yeterince iyi
yonetildigini gormek icin periyodik olarak takip ¢alismalarinin yapilmasinda
yardimc1 olmaktadir. Yonetim; eylemlerinin etkin bir sekilde uygulandigini
veya Ust Yonetimin énlem almama riskini kabul ettigini izlemek i¢in bir takip
slireci olusturulmaktadir. Standartlar; denetcilere denetim calismasinin
sonuclarinin ve alinan aksiyonlarin izlenmesi sorumlulugunu vermektedir.
Burada i¢ denetcilerin aksiyonlarin uygulanmasini birebir takip etmesi
sorumlulugu s6z konusu degildir. Denetginin sorumlulugu; aksiyonlarin
etkin bir sekilde uygulandigindan veya yonetimin aksiyon almama karari
vererek riski iistlendiginden emin olmakla sinirlidir. Bu hem danismanlik
hem de giivence denetimleri neticesinde mutabik kalinan aksiyonlar
acisindan gecerlidir. 437

Izleme/takip siireglerine iliskin rol ve sorumluluklar I¢ Denetim
Yonetmeliginde tanimlanir. Siirece iliskin esaslara da Yonetmelikte veya ilgili
rehberlerde yer verilmesi beklenmekte olup asagidaki konulara agiklik
getirilir:

435 []A Uluslararasi ig Denetim Standartlari, 2500 - ilerlemenin Gozlenmesi,

https://global.theiia.org/translations /PublicDocuments/Standards_2011_Turkish.pdf

136 Practice Advisory 2500.A1-1: Follow-up Process,

https://www.iia.nl/SiteFiles /IIA_leden/Parktijkadviezen/PA%202500A1-1.pdf

137 Following up recommendations/management actions, Chartered Institute of Internal Auditors,
https://www.iia.org.uk/resources/delivering-internal-audit/following-up-recommendations/?downloadPdf=true
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e Onerilere iliskin yénetim aksiyon planlarinin nasil izlenecegi,
¢ Alinan aksiyonun nasil raporlanacagi ve nasil dogrulanacagi,
e Hangiizleme/takip ¢alismasinin gerekli olabilecegi,

e Belirlenen risklerin uygun sekilde ele alindigina dair giivence
saglamak icin takip ¢calismasinin nasil gerceklestirilecegi.

I¢ Denetim Yoneticisi, asagidaki faktorleri goz oniinde bulundurarak takibin
niteligini, zamanlamasini ve kapsamini belirler:

e Raporlanan gézlem veya tavsiyenin 6nemi.

¢ Raporlanan durumu diizeltmek i¢in gereken caba ve maliyet
derecesi.

e Diizeltici eylemin basarisiz olmasi durumunda ortaya cikabilecek
etki.

e Diizeltici faaliyetin karmasiklhigi. Gereken zaman dilimi.

Denetim sonras1 donemde; oncelikler, biitce sinirlamalari ve diger faktorler
nedeniyle denetim sirasinda taahhiit edilen eylemler kararlastirilan stire
icerisinde veya onceden tasarlandigi sekilde uygulanmayabilmektedir.
[zleme ¢alismalarinin amaci, yénetimin aksiyonu uyguladigindan ve konuyu
uygun sekilde ele aldigindan emin olmaktir.

Siire¢ sahipleri ve ilgili kurum yoneticileri, i¢ denetcilerin aksiyonlarin
yeterliligini kontrol edeceklerinin farkinda olmalar1 gerekmektedir ve bu
nedenle daha o6nce gergeklestirilen denetimlerin kapanis toplantilarinda,
izleme ve takip siireglerinin hangi periyotlarda ve ne sekilde isletilecegi
hakkinda bilgi verilmektedir.

Denetim sonuclarina iliskin sorgulamalar; periyodik olarak aksiyon
durumlar1 hakkinda bilgi alma seklindeki “izleme” ve alinan aksiyonlarin
dogrulugunu ve yeterliligini teyit etme seklinde gergeklestirilen “takip
denetimi” olarak iki sathada gruplandirilabilir. izleme ve takip siiregleri icin
yilik denetim planlarinda kaynak tahsis edilmesi 6nemlidir zira bulgular ve
aksiyonlar zaman icinde birikerek yonetilmesi zorlasmakta ve takibi ciddi
zaman ve denetgi kaynag gerektirebilmektedir. Izleme ve takip siireglerinin
plana dahil edilmemesi, diger 6ncelikler arasinda takip konularina gereken
Onemin verilmemesine ve tespitlere iliskin eylemlerin alinip alinmama
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durumu hakkinda yonetimin yeteri seviyede ve zamaninda
bilgilendirilmemesine neden olabilir.
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Asagida, izleme ve takip denetimi siire¢lerine iliskin adimlar gosterilmistir:

Sekil 75. Ic Denetim Izleme ve Takip Alt Siireci Akis semasi Ornegi

PERIYODIK IZLEME
i rin Giine Giincel Dur
Ak51yornlananuncel Aksiyon Statiilerinin incel Durumun
Durumlarinin 0 . Ust Yonetime
Al . Giincellenmesi .
Ogrenilmesi Raporlanmasi
i¢ Denetci I¢ Denetci I¢ Denetim Yéneticisi
TAKIP DENETIMI
e Evet Aksiyonun
Denetim Sonrasi Alinan Aksiyonlarin tamamlanmig o 