
 

 

 

SKYDD AV KÄNSLIG INFORMATION: 

 EN GUIDE TILL SOC 2-EFTERLEVNAD  

OCH SÄKERHET 

 

 

  



1 
 

INNEHÅLL 

 

SOC2 Efterlevnad          2 

Förstå Trust Services Criteria        4 

Fas 1: Definiera omfattningen  5 
Konkurrensfördel: Utnyttja SOC 2-efterlevnad     6 

Fas 2: Implementering         7 

Fas 3: SOC 2-revisionen         9 

Viktiga fördelar med SOC 2-efterlevnad      9 

Varför SOC 2-efterlevnad kan vara en utmaning     10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

SOC 2 Efterlevnad 

Översikt över SOC 2 

SOC 2 är en allmänt erkänd rapporteringsramverk om 
serviceorganisationskontroll (SOC) som ger oberoende försäkran om 
effektiviteten i en serviceorganisations kontrollaktiviteter. Dessa kontroller 
täcker kritiska områden som intern kontroll, säkerhet, riskhantering och 
relaterade processer, vilket ger transparens och förtroende för outsourcad 
verksamhet. SOC 2-rapporter är utformade baserat på Trust Services Criteria, 
som utgör grunden för att bedöma efterlevnad. 

 

 

 

 

  
Förklaring av SOC 2 

SOC 2 lägger tonvikten på 
utvärderingen av ett företags 
kontroller för icke-finansiell 
rapportering inom områden som är 
kritiska för verksamheten: säkerhet, 
tillgänglighet, bearbetningsintegritet, 
konfidentialitet och sekretess. Dessa 
principer, som definieras inom, Trust 
Services Criteria beskriver specifika 
krav – så kallade fokuspunkter – som 
vägleder organisationer i att visa att 
de följer dessa standarder. 
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Förstå vikten av SOC 2 

Att uppnå SOC 2-efterlevnad innebär att ta itu med flertalet utmaningar, inklusive att 
implementera robusta kontroller, hantera risker och upprätthålla transparens. För 
organisationer som tillhandahåller tjänster till kunder som hanterar känslig information, 
säkerställer detta ramverk att bästa praxis följs, vilket främjar förtroende och tillförlitlighet. 

Även om processen är detaljerad och rigorös kan man avsevärt förbättra effektiviteten och 
säkerställa en smidigare väg till efterlevnad genom att utnyttja expertisen hos specialister 
med erfarenhet av SOC 2-revisioner. Specialister ger insikter om hur man tar itu med 
fokuspunkter på ett effektivt sätt, minimerar risker och uppfyller intressenternas höga 
förväntningar. 
 
 
 

Modulär struktur för SOC 2-rapporter 

SOC 2-rapporter erbjuder ett modulärt tillvägagångssätt som gör det möjligt för 
organisationer att skräddarsy sin efterlevnadsomfattning genom att välja en eller flera av 
principerna baserat på deras specifika behov och operativa krav. Denna flexibilitet 
säkerställer att företag kan fokusera på att ta itu med de kriterier som är mest relevanta för 
deras tjänster. 

Även om den modulära karaktären hos SOC 2 ger anpassningsförmåga, är 
säkerhetskriterierna – vanligtvis kallade Common Criteria – obligatoriska för alla SOC 2-
rapporter. Dessa grundläggande kriterier fastställer baslinjen för att säkra system och 
hantera risker, och fungerar som hörnstenen för SOC 2-efterlevnad. 

 
Att ta itu med utmaningar inom modulär efterlevnad 

Även om modularitet erbjuder anpassning kan det vara komplicerat att identifiera lämpliga 
kriterier och säkerställa fullständig efterlevnad. Organisationer har ofta nytta av vägledning i 
att tolka kraven och implementera kontroller på ett effektivt sätt. Experthjälp kan hjälpa dig 
att navigera i dessa komplicerade termer och se till att det valda omfånget omfattningen 
överensstämmer med affärsmålen samtidigt som efterlevnadsstandarder upprätthålls. 
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Förstå kriterierna för betrodda tjänster 
Som vi har beskrivit tidigare är säkerhetskriterierna den enda obligatoriska komponenten 
för SOC 2-efterlevnad. Organisationer överväger dock ofta att inkludera ytterligare kriterier – 
tillgänglighet, konfidentialitet, bearbetningsintegritet och sekretess – beroende på vilken 
typ av tjänster de har och era kunders behov. 

När en organisation väljer att inkludera något av dessa ytterligare kriterier måste den ta itu 
med alla tillhörande krav och fokuspunkter för att säkerställa korrekt implementering. Dessa 
kriterier är skräddarsydda för specifika operativa aspekter och är avgörande för att anpassa 
sig till kundernas förväntningar och branschstandarder. 

 
Viktiga överväganden vid implementering av kriterier 
Att framgångsrikt inkorporera dessa kriterier innebär en noggrann utvärdering av deras 
relevans för organisationens tjänster och verksamhet. Denna process kräver en djup 
förståelse för ramverket för Services Criteria och förmågan att genomföra kontroller på ett 
effektivt sätt. Med tanke på komplexiteten drar organisationer ofta nytta av att rådgöra med 
experter som är specialiserade på SOC 2-efterlevnad för att navigera dessa krav effektivt 
och se till att alla aspekter behandlas noggrant. 
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Fas 1: Definiera omfattningen 
Omfattningen av en SOC 2-rapport fokuserar på de icke-finansiella kontrollerna av en 
tjänsteorganisation eftersom de hänför sig till de principer som beskrivs i kriterierna för Trust 
Services Criteria: Säkerhet, Tillgänglighet, Bearbetningsintegritet, Konfidentialitet och 
Sekretess. Detta avsnitt i rapporten är viktigt, eftersom det anger viktiga komponenter, 
inklusive: 

• Typ(er) av tjänster som tillhandahålls. 

• Infrastruktur, programvara, personer, principer, procedurer och information som är 
relevanta för dessa tjänster. 

 

Exempel 
Till exempel inkluderar en SaaS-leverantör (Software as a Service) vanligtvis i sin omfattning 
de programvaruapplikationer som är tillgängliga för kunder. Detta innefattar information som 
finns i programmet, den stödjande infrastrukturen och tillhörande personal och operativa 
procedurer. Dessutom behandlas undertjänsteleverantörer och kompletterande 
användarenhetskontroller för att definiera omfattningsgränser på ett effektivt sätt. 

 

Slutsats 
I slutändan är det organisationens ledning som ansvarar för att definiera omfattningen av en 
SOC 2-rapport. Den bör omfatta kontroller som är kritiska för organisationens verksamhet 
och relevanta för den icke-finansiella rapporteringen. Även om omfattningen måste vara 
tydligt definierad och avslöjad, har organisationer flexibiliteten att skräddarsy den för att 
möta sina unika behov. Det är dock viktigt att se till att omfattningen överensstämmer med 
slutanvändarnas krav och branschstandarder för att uppnå framgångsrik efterlevnad. 

 

Navigera i utmaningar med att 
definiera omfattningen 
 
 
Att identifiera och definiera lämplig 
omfattning kan vara en komplex 
process som kräver en grundlig 
förståelse för operativa prioriteringar 
och efterlevnadskriterier. Att anlita 
erfarna specialister kan ge värdefulla 
insikter om hur man sätter rätt 
gränser och anpassar omfattningen 
till affärsmålen samtidigt som man 
uppfyller kraven på efterlevnad. 
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Konkurrensfördel: Dra nytta av SOC 2-
efterlevnad 
Att uppnå SOC 2-efterlevnad ger serviceorganisationer en tydlig fördel genom att visa sitt 
engagemang för robusta interna kontroller, effektiv riskhantering och datasäkerhet. Denna 
certifiering skiljer dem inte bara från konkurrenterna utan visar också deras förmåga att 
hantera risker och skydda känslig information. 
 

Viktiga fördelar med SOC 2-efterlevnad 

1. Förbättrad riskhantering: 
SOC 2-efterlevnad kräver att organisationer identifierar och mildrar risker 
systematiskt, vilket minskar sårbarheter och sannolikheten för säkerhetsöverträdelser. 

2. Ökat förtroende på marknaden: 
Transparens som tillhandahålls genom SOC 2-rapporter främjar förtroende bland 
kunder och intressenter genom att visa att ett strukturerat kontrollramverk följs. 

3. Strömlinjeformade revisionsprocesser: 
SOC 2:s standardiserade tillvägagångssätt förenklar revisioner, minskar deras 
komplexitet och kostnader samtidigt som det säkerställer noggranna utvärderingar 
av interna kontroller. 

4. Effektivitetsvinster i verksamheten: 
Efterlevnadsprocesser hjälper organisationer att identifiera och åtgärda ineffektivitet, 
vilket leder till kostnadsbesparingar och förbättrad produktivitet. 
 

 

Varför SOC 2 är viktigt 
Genom att följa SOC 2-standarder kan ni som serviceorganisationer visa tillförlitlighet och ert 
engagemang för bästa praxis för att hantera säkerhet och risker. Detta förbättrar inte bara ert 
rykte utan stärker också eran marknadsposition genom att bygga upp ett långsiktigt 
förtroende hos kunderna. 
 

Expertisens roll 
Med tanke på komplexiteten i att uppnå efterlevnad med SOC 2 ramverket, kan många 
organisationer ofta uppleva att det är värdefullt att anlita specialistkompetens. Erfarna 
efterlevnadsspecialister kan ge strategiska insikter, vilket säkerställer ett heltäckande 
tillvägagångssätt för att uppfylla SOC 2-kraven samtidigt som den totala effektiviteten 
förbättras. 
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Fas 2: Implementering 

 
 

Steg-för-steg-arbetssätt 

1. Påverkananalys och planering 
Under det inledande skedet genomförs en GAP-analys för att bedöma 
tillämpligheten av Trust Services Criteria och dess inverkan på organisationen. 
Denna analys ligger till grund för utarbetandet av en detaljerad genomförandeplan, 
som innehåller tydligt definierade milstolpar och arrangemang med ledningen för att 
säkerställa anpassning och ansvarsskyldighet. 
 

2. Processer och kontroller 
Intervjuer genomförs för att identifiera potentiella risker, utvärdera nuvarande 
processer och samla in relevant organisatorisk information. Baserat på dessa insikter 
definieras kontrollåtgärder i linje med SOC 2-kraven. Dessa åtgärder dokumenteras i 
en kontrollmatris som mappar SOC 2-kraven till motsvarande kontroller och lyfter 
fram eventuella luckor som behöver åtgärdas. 
 

3. Kontrollramverk 
Ett omfattande kontrollramverk har inrättats, med vägledning av det senaste COSO-
ramverket (COSO 2013). Detta ramverk innehåller en beskrivning av organisationens 
processer, allmänna IT-kontroller och operativa struktur, som utgör grunden för SOC 
2-rapporten. 
 

4. Utkast till SOC 2-rapport 
Ett utkast till SOC 2-rapport utarbetas, som omfattar alla relevanta avsnitt, t.ex. 
ledningsuttalandet och kompletterande kontroller av användarenheter. Detta utkast 
granskas i samarbete med relevant personal för att säkerställa noggrannhet och 
fullständighet. Under den här fasen implementeras alla saknade kontroller som 
identifierats för att slutföra rapporten. 
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Tidslinje för rapportbearbetning: 
De första fyra faserna tar i allmänhet sex till åtta veckor, beroende på medarbetarnas 
tillgänglighet och nivån på organisationens engagemang. Under denna tid förväntas chefer 
på C-nivå ägna ungefär en dag i veckan åt processen. 

5. Pre-Revision 
En förrevision eller "walkthrough" genomgång för att testa de implementerade 
kontrollåtgärderna och identifiera potentiella problemområden. I den här fasen 
samlas in nödvändig dokumentation och bevis för att kontrollera om de är redo att 
följa reglerna och åtgärda eventuella brister före den slutliga revisionen. 

6. Åtgärder & Slutförande 
Utifrån resultaten från förrevisionen görs förbättringar av kontrollåtgärder och 
ledningssystem. Problemområden addresseras och lösningar implementeras för att 
säkerställa att SOC 2-rapporten uppfyller de standarder som krävs. Denna fas 
avslutas med leveransen av den slutliga SOC 2-rapporten. 

Handläggningstid för slutfaser: 
Fas 5 och 6 tar vanligtvis två till fyra veckor, med förväntad tillgänglighet en dag i veckan 
under denna period. 
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Fas 3: SOC 2-revisionen 

För att uppnå SOC 2-efterlevnad krävs en grundlig revisionsprocess för att bedöma en 
organisations efterlevnad av kritiska förtroende principer: säkerhet, tillgänglighet, 
konfidentialitet, bearbetningsintegritet och sekretess. Dessa element är viktiga för alla 
organisationer som hanterar känsliga kunddata, eftersom de säkerställer att robusta 
kontroller finns på plats för att skydda information effektivt. 

SOC 2-rapporter ger detaljerade insikter i en organisations ramverk för riskkontroll, beskriver 
relaterade kontroller och de förfaranden som används för att övervaka dem. Dessa rapporter 
är baserade på kriterierna för betrodda tjänster, som har utformats för att hantera de 
föränderliga utmaningar som cloud computing, datasäkerhet och global affärsverksamhet 
innebär. 

Typer av SOC 2-rapporter 

Typ I-rapport 
En SOC 2 typ I-rapport utvärderar utformningen av en organisations kontroller vid en viss 
tidpunkt. Under denna fas bedömer en oberoende revisor om kontrollerna är lämpligt 
utformade för att uppnå målen. Den här rapporten ger en ögonblicksbild av de kontroller 
som finns, men bedömer inte deras pågående operativa effektivitet. 

Typ II-rapport 
SOC 2 typ II-rapporten tar utvärderingen ett steg längre genom att undersöka inte bara 
kontrollernas utformning utan också deras operativa effektivitet under en period av minst 
sex månader. Denna detaljerade revision omfattar en omfattande granskning av hur 
kontroller tillämpas och upprätthålls, vilket ger bevis på deras effektivitet i den dagliga 
verksamheten. 

Utmaningarna med SOC 2-efterlevnad 

Efterlevnad av SOC 2 är en komplex och rigorös process. Det kräver en djup förståelse för 
Trust Services Criteria, noggrann dokumentation av kontroller och ihållande ansträngningar 
för att säkerställa att dessa kontroller fungerar effektivt över tid. Utan rätt expertis kan 
organisationer möta betydande hinder, från att förstå de specifika kraven till att ta itu med 
luckor som identifierats under revisionsprocessen. 

För många organisationer understryker komplexiteten i  
SOC 2-efterlevnad värdet av att samarbeta med proffs som  
är specialiserade på att navigera i detta landskap.  
Expertvägledning kan effektivisera processen, minimera risker  
och se till att organisationen uppnår sina efterlevnadsmål på  
ett effektivt och ändamålsenligt sätt. 
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Viktiga fördelar med SOC 2-efterlevnad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SOC 2-efterlevnad är mer än ett lagstadgat krav; Det är en strategisk fördel för 
organisationer som prioriterar datasäkerhet och förtroende. Genom att följa Trust Services 
Criteria kan organisationer stärka sin verksamhet, bygga upp kundernas förtroende och 
förbättra sin konkurrenskraft på marknaden. Nedan följer några viktiga fördelar med att 
uppnå SOC 2-efterlevnad: 
 

1. Stärkt datasäkerhet 

SOC 2-efterlevnad säkerställer implementeringen av rigorösa kontroller för att skydda 
känsliga kunddata. Organisationer minskar risker relaterade till intrång, obehörig åtkomst 
och dataförlust, vilket främjar en säker miljö som skyddar både verksamheten och dess 
kunder. 

2. Ökat förtroende och trovärdighet 

En SOC 2-rapport visar en organisations engagemang för datasäkerhet, sekretess och 
operativ integritet. Kunder, partners och intressenter kan vara säkra på att organisationen har 
robusta åtgärder på plats för att hantera och skydda sin information. 

3. Differentiering på marknaden   

SOC 2-efterlevnad skiljer organisationer från konkurrenterna. I branscher där dataskydd är 
en kritisk fråga fungerar en SOC 2-certifiering som ett bevis på organisationens 
engagemang för att upprätthålla de högsta standarderna för säkerhet och integritet. 

4. Strömlinjeformad riskhantering 

SOC 2-ramverket hjälper organisationer att identifiera, utvärdera och hantera potentiella 
risker inom sin verksamhet. Genom att proaktivt hantera dessa risker kan organisationer 
undvika störningar, minska sårbarheter och upprätthålla en smidig affärsverksamhet. 

5. Överensstämmelse med branschstandarder 

SOC 2-efterlevnad är i linje med bredare regel- och branschkrav, vilket säkerställer att 
organisationen uppfyller eller överträffar förväntningarna på datahantering och säkerhet. 
Den här justeringen minimerar sannolikheten för regelmässiga påföljder eller 
ryktesspridning. 

6. Förbättrad operativ effektivitet 

För att uppnå SOC 2-efterlevnad krävs ofta optimering av processer och system. 
Organisationer drar nytta av strömlinjeformad verksamhet, tydlig dokumentation och 
väldefinierade ansvarsområden, vilket leder till bättre övergripande resultat. 

7. Underlättar långsiktig tillväxt 

Att införliva SOC 2-principerna i den dagliga verksamheten lägger en stark grund för hållbar 
tillväxt. I takt med att företag expanderar säkerställer en SOC 2-kompatibel infrastruktur 
skalbarhet utan att kompromissa med säkerhet eller efterlevnad. 
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Varför SOC 2-efterlevnad kan vara en utmaning 
Fördelarna är uppenbara, men det krävs betydande insatser för att uppnå SOC 2-
efterlevnad. Organisationer måste implementera detaljerade kontroller, dokumentera 
processer minutiöst och kontinuerligt övervaka efterlevnaden. Att navigera i detta komplexa 
landskap kan vara utmanande, särskilt utan specialkunskaper. 

Att engagera experter i SOC 2-efterlevnad kan hjälpa organisationer att låsa upp dessa 
fördelar mer effektivt. Professionell vägledning säkerställer att processen är grundlig, effektiv 
och anpassad till organisationens mål, vilket gör det möjligt för dem att skörda frukterna av 
efterlevnad samtidigt som de minimerar hinder. 
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Vill du veta mer om SOC 2? 

Att navigera i komplexiteten i SOC 2 ramverkets efterlevnad kan vara skrämmande, men du 
behöver inte ta itu med det ensam. Att samarbeta med en betrodd 
kvalitetssäkringsleverantör är det bästa nästa steg för att förenkla processen. Våra experter 
guidar dig genom ramverket, hjälper dig att förstå kraven och tillhandahåller skräddarsydda 
lösningar för att anpassa dig till din organisations mål. Du kan effektivisera ditt 
efterlevnadsarbete, minska stressen och med tillförsikt visa ditt engagemang för säkerhet 
och förtroende för att göra din SOC 2-resa smidigare och effektivare. 


