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SOC 2 Efterlevnad i

Oversikt 6ver SOC 2

SOC 2 ar en allmant erkand rapporteringsramverk om
serviceorganisationskontroll (SOC) som ger oberoende forsakran om
effektiviteten i en serviceorganisations kontrollaktiviteter. Dessa kontroller
tacker kritiska omraden som intern kontroll, sakerhet, riskhantering och
relaterade processer, vilket ger transparens och fértroende fér outsourcad
verksamhet. SOC 2-rapporter ar utformade baserat pa Trust Services Criteria,
som utgor grunden fér att beddma efterlevnad.

Forklaring av SOC 2

SOC 2 lagger tonvikten pa
utvarderingen av ett foretags
kontroller for icke-finansiell
rapportering inom omraden som ar
kritiska for verksamheten: sakerhet,
tillganglighet, bearbetningsintegritet,
konfidentialitet och sekretess. Dessa
principer, som definieras inom, Trust
Services Criteria beskriver specifika
krav - sa kallade fokuspunkter - som
vagleder organisationer i att visa att
de foljer dessa standarder.




Forsta vikten av SOC 2

Att uppna SOC 2-efterlevnad innebar att ta itu med flertalet utmaningar, inklusive att
implementera robusta kontroller, hantera risker och uppratthalla transparens. For
organisationer som tillhandahaller tjanster till kunder som hanterar kanslig information,
sakerstaller detta ramverk att basta praxis fols, vilket framjar fértroende och tillférlitlighet.

Aven om processen &r detaljerad och rigorés kan man avsevart forbattra effektiviteten och
sakerstalla en smidigare vag till efterlevnad genom att utnyttja expertisen hos specialister
med erfarenhet av SOC 2-revisioner. Specialister ger insikter om hur man tar itu med
fokuspunkter pa ett effektivt satt, minimerar risker och uppfyller intressenternas héga
férvantningar.

Modular struktur for SOC 2-rapporter

SOC 2-rapporter erbjuder ett modulart tillvagagangssatt som gér det mojligt for
organisationer att skraddarsy sin efterlevnadsomfattning genom att valja en eller flera av
principerna baserat pa deras specifika behov och operativa krav. Denna flexibilitet
sakerstaller att foretag kan fokusera pa att ta itu med de kriterier som ar mest relevanta for
deras tjanster.

Aven om den moduléra karaktaren hos SOC 2 ger anpassningsférmaga, ar
sakerhetskriterierna - vanligtvis kallade Common Criteria — obligatoriska for alla SOC 2-
rapporter. Dessa grundlaggande kriterier faststaller baslinjen for att sakra system och
hantera risker, och fungerar som hérnstenen for SOC 2-efterlevnad.

Att ta itu med utmaningar inom modular efterlevnad

Aven om modularitet erbjuder anpassning kan det vara komplicerat att identifiera lampliga
kriterier och sakerstalla fullstandig efterlevnad. Organisationer har ofta nytta av vagledning i
att tolka kraven och implementera kontroller pa ett effektivt satt. Experthjalp kan hjalpa dig
att navigera i dessa komplicerade termer och se till att det valda emfarget omfattningen
Overensstammer med affarsmalen samtidigt som efterlevnadsstandarder uppratthalls.



Forsta kriterierna for betrodda tjanster

Som vi har beskrivit tidigare ar sakerhetskriterierna den enda obligatoriska komponenten
for SOC 2-efterlevnad. Organisationer évervager dock ofta att inkludera ytterligare kriterier —
tillganglighet, konfidentialitet, bearbetningsintegritet och sekretess - beroende pa vilken
typ av tjanster de har och era kunders behov.

Nar en organisation valjer att inkludera nagot av dessa ytterligare kriterier maste den ta itu
med alla tillhérande krav och fokuspunkter for att sakerstalla korrekt implementering. Dessa
kriterier ar skraddarsydda for specifika operativa aspekter och ar avgorande for att anpassa
sig till kundernas forvantningar och branschstandarder.

Viktiga overvaganden vid implementering av kriterier

Att framgangsrikt inkorporera dessa kriterier innebar en noggrann utvardering av deras
relevans for organisationens tjanster och verksamhet. Denna process kraver en djup
forstaelse for ramverket for Services Criteria och formagan att genomfora kontroller pa ett
effektivt satt. Med tanke pa komplexiteten drar organisationer ofta nytta av att radgéra med
experter som ar specialiserade pa SOC 2-efterlevnad for att navigera dessa krav effektivt
och se till att alla aspekter behandlas noggrant.
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SECURITY

Security refers to the protection
of data throughout its life cycle.
Security controls are put in
place to protect against
unauthorised disclosure,

[ _.e]
AVAILABILITY

Availability refers to controls
that demonstrate that systems
remain operational and perform

to meet established business

objectives and service level

unauthorised access or damage agreements.
to systems that could affect
other criteria.
PROCESSING INTEGRITY

Integrity of use must ensure that
datais processedina
predictable manner, without
unexplained or random errors.
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CONFIDENTIALITY

Confidentiality requires
companies to demonstrate their
ability to safeguard confidential

information throughout its
lifecycle, including its collection,
processing and disposal.
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PRIVACY

Privacy is similar to
Confidentiality, but has
distinctive application to
personally identifiable

information (Pll), especially
information your organisation
obtains from its customers.



Fas 1: Definiera omfattningen

Omfattningen av en SOC 2-rapport fokuserar pa de icke-finansiella kontrollerna av en
tiansteorganisation eftersom de hanfér sig till de principer som beskrivs i kriterierna for Trust
Services Criteria: Sakerhet, Tillganglighet, Bearbetningsintegritet, Konfidentialitet och
Sekretess. Detta avsnitt i rapporten ar viktigt, eftersom det anger viktiga komponenter,
inklusive:

e Typler) av tjanster som tillhandahalls.

e Infrastruktur, programvara, personer, principer, procedurer och information som ar
relevanta for dessa tjanster.

Exempel

Tillexempel inkluderar en SaaS-leverantér (Software as a Service) vanligtvis i sin omfattning
de programvaruapplikationer som ar tillgangliga for kunder. Detta innefattar information som
finns i programmet, den stédjande infrastrukturen och tillhérande personal och operativa
procedurer. Dessutom behandlas undertjansteleverantorer och kompletterande
anvandarenhetskontroller for att definiera omfattningsgranser pa ett effektivt satt.

Slutsats

| slutdndan ar det organisationens ledning som ansvarar for att definiera omfattningen av en
SOC 2-rapport. Den boér omfatta kontroller som ar kritiska for organisationens verksamhet
och relevanta fér den icke-finansiella rapporteringen. Aven om omfattningen maste vara
tydligt definierad och avslojad, har organisationer flexibiliteten att skraddarsy den for att
mota sina unika behov. Det ar dock viktigt att se till att omfattningen 6verensstammer med
slutanvandarnas krav och branschstandarder fér att uppna framgangsrik efterlevnad.
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Att identifiera och definiera lamplig
omfattning kan vara en komplex
process som kraver en grundlig
forstaelse for operativa prioriteringar
och efterlevnadskriterier. Att anlita
erfarna specialister kan ge vardefulla
insikter om hur man satter ratt
granser och anpassar omfattningen
till affarsmalen samtidigt som man
uppfyller kraven pa efterlevnad.




Konkurrensfordel: Dra nytta av SOC 2-
efterlevnad

Att uppna SOC 2-efterlevnad ger serviceorganisationer en tydlig fordel genom att visa sitt
engagemang for robusta interna kontroller, effektiv riskhantering och datasakerhet. Denna
certifiering skiljer dem inte bara fran konkurrenterna utan visar ocksa deras féormaga att
hantera risker och skydda kanslig information.

Viktiga fordelar med SOC 2-efterlevnad

1. Forbattrad riskhantering:
SOC 2-efterlevnad kraver att organisationer identifierar och mildrar risker
systematiskt, vilket minskar sarbarheter och sannolikheten for sakerhetsovertradelser.

2. Okat fértroende pa marknaden:
Transparens som tillhandahalls genom SOC 2-rapporter framjar fortroende bland
kunder och intressenter genom att visa att ett strukturerat kontrollramverk foljs.

3. Stromlinjeformade revisionsprocesser:
SOC 2:s standardiserade tillvagagangssatt forenklar revisioner, minskar deras
komplexitet och kostnader samtidigt som det sakerstaller noggranna utvarderingar
av interna kontroller.

4. Effektivitetsvinster i verksamheten:
Efterlevnadsprocesser hjalper organisationer att identifiera och atgarda ineffektivitet,
vilket leder till kostnadsbesparingar och forbattrad produktivitet.

Varfor SOC 2 ar viktigt

Genom att félja SOC 2-standarder kan ni som serviceorganisationer visa tillforlitlighet och ert
engagemang for basta praxis for att hantera sakerhet och risker. Detta forbattrar inte bara ert
rykte utan starker ocksa eran marknadsposition genom att bygga upp ett langsiktigt
fértroende hos kunderna.

Expertisens roll

Med tanke pa komplexiteten i att uppna efterlevnad med SOC 2 ramverket, kan manga
organisationer ofta uppleva att det ar vardefullt att anlita specialistkompetens. Erfarna
efterlevnadsspecialister kan ge strategiska insikter, vilket sakerstaller ett heltackande
tillvagagangssatt for att uppfylla SOC 2-kraven samtidigt som den totala effektiviteten
forbattras.



Fas 2: Implementering

Paverkananal Processer & Kontrollramve SOC 2

ys & Planering Kontroller rk Rapport Fie ety Atgardande

Steg-for-steg-arbetssatt

1. Paverkananalys och planering
Under det inledande skedet genomfors en GAP-analys for att beddéma
tilldmpligheten av Trust Services Criteria och dess inverkan pa organisationen.
Denna analys ligger till grund for utarbetandet av en detaljerad genomférandeplan,
som innehaller tydligt definierade milstolpar och arrangemang med ledningen for att
sakerstalla anpassning och ansvarsskyldighet.

2. Processer och kontroller
Intervjuer genomfors for att identifiera potentiella risker, utvardera nuvarande
processer och samla in relevant organisatorisk information. Baserat pa dessa insikter
definieras kontrollatgarder i linje med SOC 2-kraven. Dessa atgarder dokumenteras i
en kontrollmatris som mappar SOC 2-kraven till motsvarande kontroller och lyfter
fram eventuella luckor som behdver atgardas.

3. Kontrollramverk
Ett omfattande kontrollramverk har inrattats, med vagledning av det senaste COSO-
ramverket (COSO 2013). Detta ramverk innehaller en beskrivning av organisationens
processer, allmanna IT-kontroller och operativa struktur, som utgér grunden fér SOC
2-rapporten.

4. Utkast till SOC 2-rapport
Ett utkast till SOC 2-rapport utarbetas, som omfattar alla relevanta avsnitt, t.ex.
ledningsuttalandet och kompletterande kontroller av anvandarenheter. Detta utkast
granskas i samarbete med relevant personal for att sakerstalla noggrannhet och
fullstandighet. Under den har fasen implementeras alla saknade kontroller som
identifierats for att slutféra rapporten.



Tidslinje for rapportbearbetning:

De forsta fyra faserna tar i allmanhet sex till atta veckor, beroende pa medarbetarnas
tillganglighet och nivan pa organisationens engagemang. Under denna tid forvantas chefer
pa C-niva agna ungefar en dag i veckan at processen.

5. Pre-Revision
En forrevision eller "walkthrough" genomgang fér att testa de implementerade
kontrollatgarderna och identifiera potentiella problemomraden. | den har fasen
samlas in nédvandig dokumentation och bevis for att kontrollera om de ar redo att
félja reglerna och atgarda eventuella brister fore den slutliga revisionen.

6. Atgarder & Slutférande
Utifran resultaten fran forrevisionen gors férbattringar av kontrollatgarder och
ledningssystem. Problemomraden addresseras och losningar implementeras for att
sakerstalla att SOC 2-rapporten uppfyller de standarder som kravs. Denna fas
avslutas med leveransen av den slutliga SOC 2-rapporten.

Handlaggningstid foér slutfaser:
Fas 5 och 6 tar vanligtvis tva till fyra veckor, med férvantad tillganglighet en dag i veckan
under denna period.

Processes & EE ISAE 3402 s SOC 2 Redressing
Contrals Report
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Fas 3: SOC 2-revisionen

For att uppna SOC 2-efterlevnad kravs en grundlig revisionsprocess for att bedéma en
organisations efterlevnad av kritiska fértroende principer: sakerhet, tillganglighet,
konfidentialitet, bearbetningsintegritet och sekretess. Dessa element ar viktiga for alla
organisationer som hanterar kansliga kunddata, eftersom de sakerstaller att robusta
kontroller finns pa plats for att skydda information effektivt.

SOC 2-rapporter ger detaljerade insikter i en organisations ramverk for riskkontroll, beskriver
relaterade kontroller och de férfaranden som anvands fér att évervaka dem. Dessa rapporter
ar baserade pa kriterierna for betrodda tjanster, som har utformats fér att hantera de
féranderliga utmaningar som cloud computing, datasakerhet och global affarsverksamhet
innebar.

Typer av SOC 2-rapporter

Typ I-rapport

En SOC 2 typ I-rapport utvarderar utformningen av en organisations kontroller vid en viss
tidpunkt. Under denna fas beddémer en oberoende revisor om kontrollerna ar ldampligt
utformade for att uppna malen. Den har rapporten ger en égonblicksbild av de kontroller
som finns, men beddmer inte deras pagaende operativa effektivitet.

Typ ll-rapport

SOC 2 typ ll-rapporten tar utvarderingen ett steg langre genom att underséka inte bara
kontrollernas utformning utan ocksa deras operativa effektivitet under en period av minst
sex manader. Denna detaljerade revision omfattar en omfattande granskning av hur
kontroller tillampas och uppratthalls, vilket ger bevis pa deras effektivitet i den dagliga
verksamheten.

Utmaningarna med SOC 2-efterlevnad

Efterlevnad av SOC 2 ar en komplex och rigords process. Det kraver en djup férstaelse for
Trust Services Criteria, noggrann dokumentation av kontroller och ihallande anstrangningar
for att sakerstalla att dessa kontroller fungerar effektivt dver tid. Utan ratt expertis kan
organisationer moéta betydande hinder, fran att forsta de specifika kraven till att ta itu med
luckor som identifierats under revisionsprocessen.

For manga organisationer understryker komplexiteten i

SOC 2-efterlevnad vardet av att samarbeta med proffs som

ar specialiserade pa att navigera i detta landskap.
Expertvagledning kan effektivisera processen, minimera risker
och se till att organisationen uppnar sina efterlevnadsmal pa
ett effektivt och andamalsenligt satt.

Market excellence
Performance
Risk management

Assurance



Viktiga fordelar med SOC 2-efterlevnad

SOC 2-efterlevnad ar mer an ett lagstadgat krav; Det ar en strategisk fordel for
organisationer som prioriterar datasakerhet och fértroende. Genom att félja Trust Services
Criteria kan organisationer starka sin verksamhet, bygga upp kundernas fértroende och
férbattra sin konkurrenskraft pa marknaden. Nedan foljer nagra viktiga fordelar med att
uppna SOC 2-efterlevnad:

1. Starkt datasakerhet

SOC 2-efterlevnad sakerstaller implementeringen av rigordsa kontroller for att skydda
kansliga kunddata. Organisationer minskar risker relaterade till intrang, obehdrig atkomst
och dataforlust, vilket framjar en saker miljé som skyddar bade verksamheten och dess
kunder.

2. Okat fortroende och trovardighet

En SOC 2-rapport visar en organisations engagemang for datasakerhet, sekretess och
operativ integritet. Kunder, partners och intressenter kan vara sakra pa att organisationen har
robusta atgarder pa plats for att hantera och skydda sin information.

3. Differentiering pa marknaden

SOC 2-efterlevnad skiljer organisationer fran konkurrenterna. | branscher dar dataskydd ar
en kritisk fraga fungerar en SOC 2-certifiering som ett bevis pa organisationens
engagemang for att uppratthalla de hdogsta standarderna for sakerhet och integritet.

4. Stromlinjeformad riskhantering

SOC 2-ramverket hjalper organisationer att identifiera, utvardera och hantera potentiella
risker inom sin verksamhet. Genom att proaktivt hantera dessa risker kan organisationer
undvika stérningar, minska sarbarheter och uppratthalla en smidig affarsverksamhet.

5. Overensstimmelse med branschstandarder

SOC 2-efterlevnad ar i linje med bredare regel- och branschkrav, vilket sakerstaller att
organisationen uppfyller eller dvertraffar forvantningarna pa datahantering och sakerhet.
Den har justeringen minimerar sannolikheten for regelmassiga paféljder eller
ryktesspridning.

6. Forbattrad operativ effektivitet

For att uppna SOC 2-efterlevnad kravs ofta optimering av processer och system.
Organisationer drar nytta av stromlinjeformad verksamhet, tydlig dokumentation och
valdefinierade ansvarsomraden, vilket leder till battre dvergripande resultat.

7. Underlattar langsiktig tillvaxt

Att inforliva SOC 2-principerna i den dagliga verksamheten lagger en stark grund foér hallbar
tillvaxt. | takt med att foretag expanderar sakerstaller en SOC 2-kompatibel infrastruktur
skalbarhet utan att kompromissa med sakerhet eller efterlevnad.




Varfor SOC 2-efterlevnad kan vara en utmaning

Fordelarna ar uppenbara, men det kravs betydande insatser for att uppna SOC 2-
efterlevnad. Organisationer maste implementera detaljerade kontroller, dokumentera
processer minutioést och kontinuerligt dvervaka efterlevnaden. Att navigera i detta komplexa

landskap kan vara utmanande, sarskilt utan specialkunskaper.

Att engagera experter i SOC 2-efterlevnad kan hjalpa organisationer att lasa upp dessa
fordelar mer effektivt. Professionell vagledning sakerstaller att processen ar grundlig, effektiv
och anpassad till organisationens mal, vilket gér det méjligt for dem att skorda frukterna av
efterlevnad samtidigt som de minimerar hinder.
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RISK EXCELLENCE

Realises a positive effect on the
quality of risk management and

the internal control framework.
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RECOGNISED

ISAE 3402 is widely recognized,
because it represents an in-depth
audit of a service organization's
control activities.

PROFESSIONALISM

Supports the organization with the
professionalisation of internal

processes and procedures.

>
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PROVIDING TRUST

Provides confirmations that third-
party assurance on SOC 2
criteria are met.

&

OPPORTUNITIES

Creates opportunities to acquire
new customers and retain
customers by providing assurance

and transparency.

SAFE TIME

Safe time by answering partners
and customers efficiently, and
limits the need for answering IT-

questionnaires.
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Vill du veta mer om SOC 2?

Att navigera i komplexiteten i SOC 2 ramverkets efterlevnad kan vara skrammande, men du
behdver inte ta itu med det ensam. Att samarbeta med en betrodd
kvalitetssakringsleverantor ar det basta nasta steg for att forenkla processen. Vara experter
guidar dig genom ramverket, hjalper dig att forsta kraven och tillhandahaller skraddarsydda
losningar for att anpassa dig till din organisations mal. Du kan effektivisera ditt
efterlevnadsarbete, minska stressen och med tillférsikt visa ditt engagemang for sakerhet
och fortroende for att gora din SOC 2-resa smidigare och effektivare.




