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1. Toepasselijkheid

Op alle aanbiedingen, overeenkomsten, abonnementen, diensten en het gebruik van het
Foodle platform zijn de NLdigital Voorwaarden 2025 van toepassing. Deze voorwaarden
maken integraal onderdeel uit van iedere overeenkomst met Foodle.

De NLdigital Voorwaarden 2025 zijn beschikbaar via deze link.

Indien bepalingen uit deze Foodle Algemene Voorwaarden afwijken van de NLdigital
Voorwaarden 2025, prevaleren de bepalingen uit deze Foodle Algemene Voorwaarden.

2. Platformdienstverlening

Foodle faciliteert de uitwisseling, verrijking, validatie en het beheer van informatie tussen
organisaties binnen de voedselketen. Foodle is geen partij bij transacties of
overeenkomsten tussen gebruikers.

3. Eigendom van gegevens

Gebruikers blijven eigenaar van alle door hen aangeleverde gegevens, documenten en
informatie. Foodle verkrijgt uitsluitend de rechten die noodzakelijk zijn voor het leveren
van de dienstverlening.

4. Geanonimiseerde analyses

Foodle mag geanonimiseerde en niet-herleidbare gegevens gebruiken voor statistieken,
benchmarking, productverbetering en innovatie.

5. Vertrouwelijkheid
Foodle behandelt bedrijfsinformatie vertrouwelijk en verstrekt gegevens uitsluitend aan
geautoriseerde gebruikers en ketenpartners.

6. Al-functionaliteit
Door Foodle aangeboden Al-functionaliteit is ondersteunend van aard. Gebruikers blijven
verantwoordelijk voor controle, validatie en besluitvorming.


https://cdn.prod.website-files.com/69d50c6b09f3a50f2fd460c4/6a35053feeb3143ca5d2a2e2_Algemene%20Voorwaarden%202025-NL.pdf

7. Integraties

Foodle kan koppelingen aanbieden met ERP-systemen, leveranciersplatformen en andere
externe diensten. Foodle is niet verantwoordelijk voor wijzigingen of storingen bij derden.

8. Dataportabiliteit

Gebruikers kunnen hun eigen gegevens exporteren in door Foodle ondersteunde formaten.

9. Bewaartermijnen

Na beéindiging van de overeenkomst kunnen gegevens gedurende een redelijke termijn
beschikbaar blijven voor export waarna verwijdering kan plaatsvinden conform het
geldende retentiebeleid.

10. Fair Use

Foodle mag redelijke gebruiksgrenzen hanteren voor opslagcapaciteit, API-verkeer,
documentverwerking en Al-functionaliteit.

11. Beta-functionaliteit

Nieuwe functionaliteiten kunnen als béta worden aangeboden. Op béta-functionaliteit zijn
geen SLA's of beschikbaarheidsgaranties van toepassing.

12. Kwaliteits- en leveranciersdocumentatie

Gebruikers blijven verantwoordelijk voor de inhoudelijke juistheid, volledigheid en
actualiteit van aangeleverde documenten en gegevens.

13. Security & Compliance

Foodle treft passende technische en organisatorische maatregelen ter bescherming van
gegevens en streeft naar naleving van relevante wet- en regelgeving.

14. Wijzigingen
Foodle behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De meest actuele versie
wordt gepubliceerd via de website.
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