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Forord

Hos oss pa Akuro ar en stark foretagskultur karnan i allt vi gor. Var kultur ar kompassen som visar vagen for
vara medarbetare; var storsta tillgang.

En vardegrund maste vara levande, den ska vara en sjalvklar del av var vardag och hjalpa oss vara de basta
versionerna av oss sjalva. Det racker inte att vardegrunden hanger pa vaggen, den maste finnas i hjartat pa var
och en av oss. Ar den inte det blir det bara ord.

Nar de personliga vardena inte bara moter foretagets varden utan aven samspelar skapas konsonans —
samklang — i den zonen skapas trygghet och energi. En trygghet som innebar att vi vet att vi har hela teamets

stod och tror pa det vi gor. Fran trygghet kommer arbetsgladje, energi och engagemang. Med det okar var
framgang.

Vi har jobbat hart for att skapa en vardegrund som verkligen kanns och andas Akuro. Det har varit en lang resa,
vi har alla varit med och format den for att den ska reflektera vilka vi ar och vad vi star for. Jag tycker vi har

lyckats.

Var vardegrund bestar av var vision, vara grundvarden och de handlingsregler vi lever efter. | detta dokument
har vi samlat dem for att vi och ni ska kunna lasa vad vi star for och vilka vi ar.

Tack for att ni engagerar er och ar en del av var resa. Tack for att ni delar vara varderingar.

Peter Lindberg
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Var vision

Var vision ar det centrala navet i vart vardegrundsarbete. Det ar vart overgripande ideala tillstand och
det vi alltid stravar efter.

Var vision ar hur vi vill vara som projektledare samt hur vi vill uppfattas av vara kunder och alla vi
moter i vara uppdrag.

Vi anvander var vision som vagledning i beslutsfattning, strategiskt arbete och alla vara dagliga
handlingar.

Vi stravar alltid efter att vara;

Det sjalvklara projektledarvalet




Vara handlingsregler

Handlingsreglerna avser att leda oss i vart vardagliga agerande sasom medarbetare pa Akuro.
Handlingsreglerna baseras pa vara grundvarden och foreskriver konkreta och riktningsvisande
exempel pa handlingar och satt att agera bade internt och externt.

- Vi ska vara forebilder och visa pa effektiva satt att skapa goda projektkulturer.

- Vi skall agera ansvarsfullt och genom vara insatser bidra till att driva omstallningen mot en hallbar
utveckling av vart samhalle.

- Vi stravar alltid efter att bli mer innovativa samt att utveckla var kompetens och vara tjanster.
- VI tar ansvar genom att vara noga med det vi foretar oss och hjalper andra att gora detsamma.

- Vi ska aldrig forknippas med nagot som berovar oss var stolthet, oavsett om det handlar om vad
vi astadkommer eller vilka vi ar.

- VI har goda relationer praglade av oppenhet och omtanksamhet genom att ha ett lyhort
forhallningssatt till dem vi moter och arbetar tillsammans med.

- Vi stottar och hjalper varandra nar det behovs.



Vara grundvarden

De grundvarden som presenteras i detta dokument utgor karnan i vad vi kallar var karaktar. De
beskriver vad vi star for och vad vi vill astadkomma. Tillsammans med vara handlingsregler och var
vision utgor de var vardegrund. Grundvardena visar vad som menas med att vi ska vara
ansvarstagande.

Grundvardena ska vagleda oss i det vi gor tillsammans, bade hur vi behandlar vara medmanniskor
och hur vi skoter vart arbete. De ska forma var kultur och pragla hur vi bemoter vara kunder,
uppdragsgivare och samarbetspartners. Men de ska aven forma det hur vi behandlar varandra |
foretaget samt hur vart samarbete fungerar. Grundvardena ska vara var kompass och vart
rattesnore. De ska vara riktningsgivande for allt vi foretar oss.

Grundvardena ska ocksa komma till anvandning i vart externa ledarskap. De ska hjalpa oss att forma
den kultur som vi vill ska rada i de byggprojekt vi har ansvar for. Forhoppningen ar att grundvardena
ska sprida sig bland alla som medverkar | projekten och darmed styra deras handlingar och attityder.
Det kommer vi att satsa hart pa.

Vi har enats om tre grundvarden: engagemang, nytta och omtanke. Vi definierar dem med hjalp av
olika delvarden, men inleder med en allman beskrivning av vad vi menar med respektive grundvarde.




Engagemang

Den som kanner engagemang for en uppgift tror att det man utrattar har
betydelse och skapar varde, bade for en sjalv och andra. For att bli
engagerad maste man kanna att man utfor nagonting som gor skillnad.

Den grad av tillfredsstallelse och gladje man upplever genom att arbeta med
uppgifter som ar viktiga kan ses som ett matt pa ens engagemang. Ju fler
som har ett gemensamt engagemang i ett byggprojekt, desto mer energi
genereras for att na bade kvantitativa och kvalitativa mal. Det ar nagot vi
efterstravar.

Engagemang behovs for att man ska vilja gora en bra insats. Det galler for
oss internt och alla vi samarbetar med. For oss pa Akuro ar engagemang en
forutsattning for att vi ska kunna genomfora framgangsrika byggprojekt. Vi
behover vara engagerade i det vi astadkommer for vara kunder, i vart eget
och i andras arbete.

Vi forvantar oss ocksa att vara kunder ska visa ett aktivt engagemang i de
projekt vi leder. Det ar tillsammans som vi ska forverkliga satta projektmal.
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Vi definierar engagemang med hjalp av tre delvarden:
kompetens, delaktighet och stolthet.
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Kompetens

Akuro leder manga olika typer av projekt, med skilda krav pa kompetens inom bygg- och
fastighetsutveckling, hallbarhet och digitalisering. Darfor representerar vara medarbetare ett brett
spektrum av kunskaper och fardigheter.

Samtidigt ar vi hela tiden installda pa att forbattra var samlade kompetens. Vi maste vara redo att
mota framtidens krav pa kunskaper och fardigheter. Vara uppdrag stalls infor kontinuerliga
utmaningar och behov att finna nya losningar. Darfor stravar vi alltid efter att bli mer innovativa och
kreativa, att forsoka se hur vi kan utveckla vara arbetssatt och forbattra vara erbjudanden och
tjanster.

Aven sma steg som kan leda till okad effektivitet, hogre kvalitet och battre sakerhet pa
arbetsplatserna har betydelse. Om nagot blir fel — och det ar ofrankomligt nar man vill inspirera till
nyskapade och nytankande — letar vi inte syndabockar utan tar tag i problemen, rattar till och lar oss
nagot av det som hant. Det viktiga ar att vi hela tiden blir battre pa det vi gor och darigenom okar
var konkurrenskraft.

Engagemang

Kompetens

Delaktighet

Stolthet




Delaktighet

Engagemang forutsatter aven delaktighet. Den som arbetar hos oss ska fa bekraftelse pa att hens
satt att bidra till verksamheten har betydelse, oavsett pa vilken niva man befinner sig eller vilka
arbetsuppgifter man har. Vi ska ha en foretagskultur i Akuro dar alla kanner sig vardefulla och viktiga.

Delaktighet betyder ocksa att den som utfor ett arbete behover bli tillfragad om rad och
forbattringsforslag. Det ar vasentligt for sjalvkanslan. Var och ens kunskaper och erfarenheter ska tas
tillvara och vardesattas. Den som kanner sig involverad | arbetsprocessen och tillats paverka upplever
tillfredsstallelse och arbetsgladje. Det gor att man blir mer engagerad.

Vara medarbetare i Akuro ska kanna delaktighet. Vi vill ocksa att de som jobbar med oss |
byggprojekten ska kanna sig delaktiga. Det ar viktigt att alla projektmedlemmar far mojlighet att
komma med egna forslag. Redogora for erfarenheter fran tidigare arbetsplatser, presentera idéer om
hjalpmedel som kan anvandas, hur man ska hantera risker, satt att folja upp kvaliteten och hur varje
aktor pa arbetsplatsen efter fullgjort uppdrag lamnar over till nasta i kedjan. Da okar engagemanget.

Engagemang

Kompetens

Delaktighet

Stolthet




Stolthet

Engagemang ar nara forbundet med kanslan av stolthet. Stolt ar den som vet att man utrattar nagot
som andra vardesatter, gor nagot som ar viktigt eller betydelsefullt. Akuro ska vara ett foretag dar
man utvecklas och trivs. Vara medarbetare skall kanna sig stolta over det vi astadkommer
tillsammans. De galler ocksa de vi samarbetar med i olika projekt.

Samtidigt ska vi vara fortsatt odmjuka och hela tiden tanka pa att vi kan utvecklas. Vi ska bygga en
stark gemenskap, dar vi uppskattar varandra och visar vad manniskor i var omgivning betyder. Men
ocksa hjalpa varandra att vaxa och bli annu battre.

Vi ska heller aldrig forknippas med nagot som berovar oss var stolthet, oavsett om det handlar om
vad vi astadkommer eller vilka vi ar. Vi ska ha en hog etisk profil.

Engagemang

Kompetens

Delaktighet

Stolthet




Nytta

For oss star nyttan i centrum for det vi gor. Vi vill att de uppdrag vi ar
involverade i ska gora nytta for samtliga intressenter. Vi vet att kanslan av att
gora nytta ar viktig for alla som jobbar pa Akuro. Forst och framst ska
kunderna tycka att det resultat vi astadkommer motsvarar deras
forvantningar, ar varda det man investerar samt ger god avkastning pa sikt.

Vi tanker ocksa pa slutanvandarna, brukarna, nyttjarna. De ska kunna kanna
att det vi utrattar ar till verklig nytta och gladje for dem. Darmed gor vi aven
en insats for samhallet i stort.

Vidare ska alla projektmedlemmar tycka att de har nytta och gladje av att
arbeta med oss. Att inse att det arbete man utfor skapar varde gor att ens
insats far en djupare mening. Det bidrar till arbetstillfredsstallelse och gladje.
Det vill vi att alla ska kanna.

Nyttan ar det som ger vara arbetsinsatser ett varde. Med varde menar vi inte
enbart ekonomiskt varde. Varde for oss handlar om sa mycket mer, till
exempel att vi i vart arbete astadkommer nytta for var miljo och samhallet. Vi
inkluderar ocksa estetiska och sociala aspekter. Aven okad jamstalldhet och
en verksamhet som tar hansyn till projektmedlemmars valbefinnande och
arbetstillfredsstallelse ska raknas till nytta.

Vi definierar nytta med hjalp av tre delvarden:
kundnytta, branschnytta och samhallsnytta.
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Kundnytta

Kundnytta innebar att vi skapar varde for vara kunder. Vad det betyder beror pa vad vara kunders
behov och vad de tycker ar angelaget och efterstravansvart. Det staller krav pa oss att vara lyhorda
och ha ett oppet sinne for det som faktiskt gynnar kunden.

Vi planerar och bedriver alltid var verksamhet | nara dialog med vara kunder. Vi ska ha formaga att
satta oss in i vad de ar ute efter och har verklig nytta av. Vart mal ar att hitta losningar som optimerar
kundvardet. For att lyckas med detta maste vi skapa bra relationer med vara kunder, sa att vi
verkligen forstar dem.

Fokus pa kundnytta leder till att kunderna blir mer framgangsrika. Det leder samtidigt aven till okad
lonsamhet for Akuro.

Var framgang ar forbunden med kundenes.

Nytta

Kundnytta

Branschnytta

Samhallsnytta




Branschnytta

Genom var installning till fastighetsprojekt och vart satt att leda dem ska vi bidra till att hela
samhallsbyggnadsbranschen utvecklas. Vi ska beakta nya tekniska losningar och innovationer pa ett
konstruktivt satt samt bidra till att minska branschens stora paverkan pa klimatet och miljon. Akuro
ska gora en aktiv insats nar det galler utveckling av ledarskap, projektstyrning och kvalitetsarbete.
Det skall vi gora pa ett satt som leder till farre fel, brister och skador pa byggnader (och
anlaggningar). Det ar nagot vi ska bli kanda for.

Vi ska visa hur man kan forbattra samarbete och effektivitet genom att arbeta vardebaserat,
samtidigt som vi framjar trivsel och arbetsmiljo. Vi ska vara en forebild och visa pa nya satt att skapa
god projektkultur.

God kultur skapar engagemang och motivation hos projektmedlemmar och leder i sin tur till hogre
kvalitet och farre svarigheter i verksamheten. Genom god planering ska vi se till att olyckor och
problem inte intraffar. Det ar en angelagenhet for alla | branschen.

Nytta

Kundnytta

Branschnytta

Samhallsnytta




Samhallsnytta

| fokus for vart arbete finns bade vara kunder och slutanvandarna. Vi vill genom vart arbete skapa
varde for dem, oavsett vilken typ av projekt eller sammanhang vi verkar |.

Vi ska genom vara insatser bidra till att driva omstallningen mot en hallbar utveckling av vart
samhalle. For att kunna generera storsta mojliga nytta kombinerar vi var kompetens inom
projektledning och ledarskap, med en gedigen kunskap inom miljo och hallbarhet. Vi delar med oss
av var kunskap till vara kunder for att stotta dem att ta modiga beslut.

Vi ser hallbarhet som ett helhetstank som ska genomsyra bade internt och i arbetet vi driver at vara
kunder. Vi vill skapa forutsattningar for att bygga till rimliga kostnader, samtidigt som vi inte
kompromissar med langsiktighet eller miljomassiga och sociala aspekter.

Vi ska aven bidra till en socialt hallbar samhallsutveckling med okad jamstalldhet, tolerans och
valmaende for alla. Det ska vara en del av vart varumarke.

Att veta att man med sitt arbete bidrar till en god samhallsutveckling leder till meningsfullhet och en
kansla av medansvar for att forverkliga var vilja att generera nytta for samhallet. Vi vill att man ska

kunna se en koppling mellan den egna arbetsinsatsen och de effektmal och varden som forverkligas.

Nytta

Kundnytta

Branschnytta

Samhallsnytta




Omtanke

For oss pa Akuro ar omtanke valdigt viktigt. Men omtanke betyder olika
saker. For manga har ordet framst ett socialt innehall. Det star for bra
bemotande. Att man bryr sig. Att man tar ansvar. Det tycker vi ar viktigt.
Vi ska ha ett lyhort forhallningssatt till dem vi moter och arbetar
tillsammans med. Vi stravar efter goda relationer till andra manniskor,
praglade av omtanksamhet och medkansla. Det galler oss internt men
aven i forhallande till vara kunder.

Men omtanke betyder ocksa andra saker. En ar att tanka pa hur man pa
basta satt kan uppna ett syfte. Ordet star for eftertanke, reflektion,
planering, hansynstagande. Att vara redo att gora nagot pa ett annat satt,
om det visar sig att en sak inte fungerar som man avsett. Att kunna tanka
om. Sant ar ocksa viktigt for oss, liksom att vara redo att gora det dar lilla
extra om det behovs.

Vi valjer att definiera omtanke genom tre delvarden:
noggrannhet, respekt och gemenskap.
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Noggrannhet

Noggrannhet ska kanneteckna allt vi foretar oss. Det ska pragla oss i vart arbete och samtliga
byggprojekt vi ansvarar for. Vi ska undvika slarv och misstag. Vara noga med allt vi gor. Genom
planering och riskbedomning ska felsteg och olyckshandelser forebyggas. Det galler konstruktions-
och byggfel, men ocksa att vi gor vad vi kan for att undvika att manniskor kommer till skada i vara
uppdrag. Ingen ska heller behova bli sjuk pa grund av hog arbetsbelastning eller stress.

Sedan kan det forvisso bli fel anda. Men om det uppstar problem ska de omedelbart hanteras. Har
vilar ett stort ansvar pa alla i vara projekt. Att gora bra och felfria arbeten samt hjalpa andra sa de kan
gora detsamma ar ett satt att visa omtanke och ta ansvar.




Respekt

Respekt forutsatter lyhordhet, tydlighet och integritet. Det betyder att vi ar arliga och
ansvarstagande. Blir det fel som vi orsakat star vi for det. Om problemen ar orsakade av andra ar vi
respektfulla nar vi forklarar hur det ligger till. Men vi ar ocksa arliga och sager var mening da det
behovs. Respekt ar inte detsamma som att man maste acceptera allt. Men respekt innebar att man
ska forklara varfor man inte accepterar nagot, om man inte gor det.

Om det finns brister i kvalitet och arbetsutforande ska det tas direkt. Det ger en battre respons an
om det negativa kommer i smaportioner och ar otydligt. Det finns ingen omtanke i otydlighet. Det ar
av kritiken man kan lara sig och forsta hur man kan gora battre ifran sig. Det leder till okad arbetstill
fredsstallelse. Men lika viktigt ar att soka anledningar att ge varandra berom och visa uppskattning.

Respekt betyder aven att motverka alla former av trakasserier och krankningar av manniskors
vardighet. Det forutsatter integritet och mod att vaga saga ifran om det behovs. Fortal och
nedsattande omdomen ar inte forenliga med en foretagskultur som har respekt i sin vardegrund..




Gemenskap

Upplevelsen av gemenskap ar oerhort vasentlig for alla oss pa Akuro. Det ar latt att skapa en
samhorighetskansla med dem som liknar oss. Samtidigt ser vi mangfald som nagot som berikar var
kultur och gor oss mer kompletta. Vi ska darfor ta vara pa varandras olikheter, sa som kon, alder,
skilda erfarenheter, kulturell harkomst, etnisk tillhorighet och sexuell laggning. Det ar sjalvklart for oss
att alla har samma rattigheter och mojligheter till utveckling i arbetet.

Somliga star vi narmare an andra. Det ar naturligt. Man behover inte tycka lika mycket om alla. Men vi
accepterar inte utfrysning och mobbing. Nya medarbetare ska bjudas in i gemenskapen. Vi stottar
och hjalper varandra nar det behovs. Det ar centralt i var kultur.

Gemenskap betyder ocksa att vi inte pratar illa om andra. Vi tolererar inte heller exkluderande
grupperingar. Vi skyller inte ifran oss om nagot gar fel. | stallet hjalps vi at att reda upp situationen,
om det behovs. Uppskattning och vanlighet ar en viktig del i var kultur. Vi behandlar varandra sasom
vi sjalva vill bli behandlade.




Tack for att du engagerar dig.

Tack for att du delar vara grundvarden.




