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1. Introduccion

En Gym Planet valoramos y respetamos la privacidad de nuestros usuarios. La presente
Politica de Privacidad describe coémo recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos
tus datos personales al usar nuestro sitio web y/o aplicaciéon mdévil (en adelante, la
“Plataforma”).

Todo el manejo de tus datos se realiza en estricto cumplimiento de la Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada de la Republica de Chile. Al utilizar la Plataforma,
aceptas las practicas descritas en esta Politica.

2. Responsable del Tratamiento de Datos
El responsable del tratamiento de tus datos personales es Gym Planet.

Para cualquier consulta relacionada con tu privacidad, escribenos a: e
contacto@gym-planet.com

3. Datos que Recopilamos
Podemos recopilar los siguientes datos personales:

Nombre completo

RUT o documento de identificacion

Correo electrénico

Numero de teléfono

Informacion de pago (a través de plataformas externas seguras)

Informacion de uso de la Plataforma

Datos de salud y condicion fisica: Para disenar tus rutinas y proteger tu
bienestar, recopilamos datos sobre tu estado fisico, peso, historial de lesiones
o impedimentos médicos. Estos son considerados "Datos Sensibles" por la
ley, por lo que siempre te pediremos tu consentimiento expreso para usarlos.

e Datos biométricos: Si tu sucursal utiliza huella dactilar o reconocimiento facial
para el ingreso, estos datos se usaran exclusivamente para controlar tu acceso
a las instalaciones.



Datos de aplicaciones externas (Wearables): Si decides conectar nuestra app
con otras aplicaciones de salud (como Apple Health, Google Fit o relojes
inteligentes), solo accederemos a los datos que tu nos autorices directamente
desde tu teléfono.

Asimismo, podemos recopilar informacién automatica mediante cookies y tecnologias

similares.

4. Finalidad del Tratamiento (¢ Para qué usamos tus datos?)

Tus datos personales seran utilizados para:

Gestionar tu registro como usuario

Procesar pagos y membresias

Permitirte el acceso a servicios y reservas de clases

Mejorar tu entrenamiento fisico de manera segura (aplicable a los datos de
salud)

Enviar informacion relevante sobre clases, horarios y promociones. jimportante!
Tienes el derecho legal a solicitar en cualquier momento que dejemos de
enviarte publicidad o promociones ("Derecho a No Molestar"). Podras darte de
baja facilmente a través de un enlace al final de cada correo o escribiéndonos
a nuestro contacto.

Mejorar tu experiencia en la Plataforma

Cumplir con nuestras obligaciones legales

5. Uso de Cookies

La Plataforma puede utilizar cookies para:

Recordar tus preferencias

Analizar como navegas en la app o web

Mejorar el funcionamiento general del sitio

Puedes configurar tu navegador o teléfono para rechazar las cookies, pero ten en
cuenta que esto podria afectar el funcionamiento de la Plataforma.

6. Comparticion de Datos

Gym Planet no vende tus datos personales. Sin embargo, podremos compartir informacion
estrictamente necesaria con:

Proveedores de servicios de pago seguros
Plataformas tecnoldgicas necesarias para que la app funcione
Autoridades publicas, solo cuando la ley nos obligue a hacerlo

7. Seguridad de la Informacion



Gym Planet adopta medidas de seguridad estrictas y razonables para proteger tus datos
personales contra accesos no autorizados, pérdida o alteracion. No obstante, ningun
sistema digital es completamente infalible, por lo que trabajamos dia a dia para mantener
tus datos lo mas seguros posible.

8. Tus Derechos como Usuario (Derechos ARCO)

Como usuario, la ley te otorga los siguientes derechos sobre tus datos (conocidos
como Derechos ARCO):

e Acceso: Saber exactamente qué datos tuyos tenemos almacenados.

e Rectificacion: Pedir que corrijamos tus datos si estan equivocados o
desactualizados.

e Cancelacion (Eliminacién): Solicitar que borremos tus datos de nuestros registros.

e Oposicion: Negarte a que usemos tus datos para fines especificos.

Ademas, puedes retirar tu consentimiento en cualquier momento. Para ejercer
cualquiera de estos derechos, solo debes escribir a contacto@gym-planet.com.

9. Tratamiento de Datos de Menores de Edad

Si tienes menos de 18 ainos, es un requisito legal contar con la autorizaciéon expresa
de tu padre, madre o tutor legal para que puedas registrarte en Gym Planet y para que
podamos procesar tus datos personales.

10. Camaras de Seguridad (Videovigilancia)

Para garantizar la tranquilidad y seguridad de todos nuestros socios y equipo,
nuestras sucursales fisicas cuentan con camaras de seguridad (CCTV). Las imagenes
captadas se utilizan unica y exclusivamente con fines preventivos y de seguridad.

11. Conservacion de Datos

Tus datos seran almacenados mientras mantengas tu membresia activa. Una vez que
dejes de ser cliente de Gym Planet, tus datos se mantendran bloqueados y seguros
unicamente por el tiempo minimo que exija la ley, antes de ser eliminados
definitivamente de nuestros sistemas.

12. Modificaciones

Gym Planet se reserva el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento.
Siempre te avisaremos y publicaremos los cambios en la Plataforma.

13. Legislacion Aplicable

Esta Politica se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile.



Gym Planet — Tu lugar para cumplir tus objetivos

Al momento de implementar este texto en la aplicacion o pagina web, asegurense de incluir
una casilla de verificacion (checkbox) al final del formulario de registro que diga "He leido y
acepto la Politica de Privacidad" para que el usuario la marque activamente, demostrando
su consentimiento expreso.
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Atentamente Equipo Gym Planet
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