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SUCCESS STORY
Stadt Memmingen

Digitale Telefonie-Infrastruktur flur 19 Schulen: Wie MKJC.NET in einer 6ffentlichen
Ausschreibung Uberzeugte und ein anspruchsvolles Digitalisierungsprojekt persdnlich
zum Erfolg fuhrte.

Der Kunde

Die Stadt Memmingen ist eine lebendige Mittelstadt in Bayern und tragt als
Sachaufwandstragerin die Verantwortung fur die technische Ausstattung von
insgesamt 19 Schulen. Diese Verantwortung reicht weit Uber die blossen
Verwaltungsaufgaben hinaus: Es geht darum, den Schulerinnen und Schilern sowie
dem Lehrpersonal eine moderne, verlassliche und zukunftsfahige Infrastruktur
bereitzustellen. Gerade im Bereich der Kommunikation war Handlungsbedarf
entstanden.

Die bestehenden Telefonanlagen an den einzelnen Schulen hatten ihren Zenit
Uberschritten. Sie waren veraltet, inhomogen und deckten die wachsenden
Anforderungen an einen modernen Schulbetrieb nicht mehr ab. Eine
schulenUbergreifende Lésung aus einer Hand, zentral verwaltbar und technisch auf
dem neuesten Stand, war das erklérte Ziel der Stadt.

Die Herausforderung: Ein anspruchsvolles Projekt im Rahmen
der nationalen Schuldigitalisierung

Im Zuge des deutschlandweiten Digitalisierungsférderprogramms flr Schulen ergab
sich fur die Stadt Memmingen die Moglichkeit und gleichzeitig die Verpflichtung, die
Kommunikationsinfrastruktur ihrer Schulen grundlegend zu erneuern. Die
Anforderungen an die neue Ldsung waren klar definiert: Sie musste alle 19
Schulstandorte einheitlich verbinden, einfach zu administrieren sein, aus der Cloud
betrieben werden kdnnen und dabei den laufenden Schulbetrieb zu keiner Zeit
beeintrachtigen.

Da es sich um einen offentlichen Auftrag handelte, wurde das Projekt in einem
formellen Vergabeverfahren ausgeschrieben. Zahlreiche Anbieter aus der IT- und
Telekommunikationsbranche reichten inre Konzepte ein. Der Wettbewerb war intensiyv,
die Anforderungen hoch.
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Die Entscheidungstrédger der Stadt Memmingen legten besonderen Wert auf ein
technisch durchdachtes Konzept, das nicht nur die unmittelbaren Anforderungen
erfullte, sondern auch eine klare Perspektive fur die Zukunft aufzeigte.

MKJC.NET setzt sich mit Konzept und Idee durch

In einem Feld mit vielen namhaften und etablierten Mitbewerbern war es letztlich das
technische Know-how, die Lésungsorientierung und die kreative Ideenfindung von
MKJC.NET, die den Ausschlag gaben. Wahrend andere Anbieter mit Standardldésungen
aufwarteten, prasentierte MKJC.NET ein maBgeschneidertes Konzept, das exakt auf
die spezifischen Anforderungen und strukturellen Gegebenheiten der Stadt
Memmingen ausgerichtet war.

Kernpunkt des Uberzeugenden Angebots war eine externe Cloudlésung, die samtliche
Schulstandorte zentral miteinander verbindet und gleichzeitig den administrativen
Aufwand auf Seiten der Stadtverwaltung auf ein Minimum reduziert. Das Konzept
zeigte klar auf, wie eine solche Infrastruktur nicht nur die heutigen Anforderungen
erfullt, sondern auch fUr kinftige Erweiterungen und Verdnderungen flexibel bleibt. Die
Jury der Stadt Memmingen war Uberzeugt und erteilte MKJC.NET den Zuschlag.

Persodnliches Engagement: Michael Jagmohan und sein Team
direkt vor Ort

Was dieses Projekt von Beginn an von vielen anderen IT-Vorhaben unterschied, war
die personliche Prédsenz und das unmittelbare Engagement der Verantwortlichen.
Michael Jagmohan, Geschéaftsfihrer von MKJC.NET, war nicht ausschliesslich als
strategischer Kopf hinter dem Projekt beteiligt.

Er war personlich vor Ort an den Schulstandorten, begleitete die Implementierung in
jeder Phase aktiv und stand der Stadt Memmingen als direkter Ansprechpartner zur
Verflgung.

Gemeinsam mit seinem Team koordinierte und fuhrte Michael Jagmohan die
technische Umsetzung durch. Diese Form der persdnlichen Begleitung schuf
Vertrauen und sorgte daflr, dass Fragen und Herausforderungen schnell und
kompetent geldst werden konnten. Fur die Verantwortlichen der Stadt Memmingen
bedeutete das: kein anonymer Support, keine langen Warteschleifen, kein
Durchreichen von Verantwortung. Stattdessen ein Partner, der fUr das Ergebnis
einsteht und personlich daflr sorgt, dass das Projekt gelingt.
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Die Zusammenarbeit wurde von der Pressestelle der Stadt Memmingen ausdrtcklich
gelobt. Herr Jagmohan habe mit seiner fachlichen Kompetenz stets als zuverlassiger
und kompetenter Ansprechpartner in allen geschéaftlichen und technischen Fragen zur
Verflgung gestanden. Genau dieses Niveau der Betreuung ist das, was MKJC.NET von
reinen Produktlieferanten unterscheidet.

Die technische L6sung: OpenScape Business als Herzstlick
der neuen Infrastruktur

Als zentrale Plattform der neuen Kommunikationslésung wurde die OpenScape
Business eingesetzt. Dabei handelt es sich um eine professionelle Unified-
Communications-Plattform, die fur den Einsatz in mittleren und grdsseren
Organisationen konzipiert ist und alle Schulstandorte Uber eine einheitliche, externe
Cloudlésung miteinander verbindet.

Die Architektur der Losung ist darauf ausgelegt, zentral verwaltet zu werden und
gleichzeitig an jedem Standort lokal zuverlassig zu funktionieren.

Durch den Verzicht auf lokale Server an den einzelnen Schulen wird der
Wartungsaufwand erheblich reduziert. Updates, Konfigurationen und Anderungen
kdnnen zentral eingespielt werden, ohne dass technisches Personal an jedem Standort
vor Ort sein muss. Dies spart nicht nur Kosten, sondern erhéht auch die Stabilitat und
Verfugbarkeit des Gesamtsystems erheblich.

Die EinfUhrung erfolgt schrittweise und mit grésster Sorgfalt. Fur jede Schule wurde
der Migrationsprozess sorgfaltig geplant, sodass der laufende Unterricht zu keiner Zeit
beeintrédchtigt wird. Dieses strukturierte Vorgehen ist ein weiteres Merkmal der
professionellen Arbeitsweise von MKJC.NET.

Das Ergebnis: Zuverlassig, storungsfrei und
zukunftssicher

An allen bisher migrierten Schulen lduft die neue Anlage stoérungsfrei. Kein Ausfall,
keine technischen Komplikationen, kein Unterrichtsausfall durch
Infrastrukturprobleme. Die neue Telefonielésung erflllt genau das, was sie
versprechen soll: Sie funktioniert. Zuverldssig, taglich und ohne Aufwand fur die
Schulen selbst. Die Stadt Memmingen hat mit diesem Projekt nicht nur eine
technische Ldsung eingefuhrt, sondern auch gezeigt, wie 0&ffentliche
Digitalisierungsvorhaben gelingen kédnnen, wenn Ausschreibung, Konzept, Umsetzung
und Betreuung Hand in Hand gehen. Die Ergebnisse sprechen fur sich.
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Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick:

Y Einheitliche Kommunikationslésung fur alle 19 Schulstandorte

¥ Externe Cloudl6sung ohne lokale Server an den Schulen

Y Zentrales Management mit minimalem Administrationsaufwand

¥ Stérungsfreier Betrieb auch wahrend der laufenden Implementierung
Y Personliche Begleitung durch Geschéftsfihrer und Team direkt vor Ort

¥ MaBgeschneidertes Konzept, das sich in einem starken Wettbewerb
durchgesetzt hat

P4 Zukunftssichere und skalierbare Infrastruktur im Rahmen der nationalen
Schuldigitalisierung

Fazit

Das Projekt der Stadt Memmingen ist ein eindrucksvolles Beispiel daftr, was maglich
wird, wenn technische Exzellenz mit persdnlichem Einsatz und echter Kundennahe
zusammenkommt. MKJC.NET hat sich in einem anspruchsvollen Vergabeverfahren
gegen starke Mitbewerber behauptet und bewiesen, dass die besten Losungen im
direkten Dialog mit dem Kunden entstehen. Nicht durch vorgefertigte Pakete, sondern
durch das Verstadndnis fur die spezifischen Anforderungen und die Bereitschaft,
individuelle Wege zu gehen.

Dass Geschaftsfuhrer Michael Jagmohan persdnlich vor Ort war und das Projekt
gemeinsam mit seinem Team umgesetzt hat, steht sinnbildlich fUr den Anspruch von
MKJC.NET: Verantwortung wird nicht delegiert, sondern tbernommen. Das Ergebnis
spricht fur sich.

Die Schulen in Memmingen kommunizieren heute moderner, zuverlassiger und
zukunftssicherer. Und das ist erst der Anfang.

\}(MKJC.NET

info@mkjc.net
49 89 2488271-0
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