Mejora la experiencia
de tus clientes

Atiende mas y mejor

Ticket virtual Agendamiento

Turnomaticos inteligentes Videollamada



cPor qué necesitas ZeroQ?

e Tienes horarios punta y valle muy marcados
a lo largo del dia

e Desconoces como sera el flujo futuroy no
puedes prepararte para la atencion.

e Tienes invisibilidad operativa y no controlas
todo lo que pasa en tu local

e Te gustaria disminuir la fuga de clientes

e Quieres atender a distancia

iEstas en el
lugar correcto!

Contactanos aqui Agenda tu Demo


https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal

Componentes en una sucursal

Tétem

Display

WebApp

Paneles estadisticos

Botonera Funcionario Panel de configuraciones

Contactanos aqui Agenda tu Demo


https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal

Integra todos los sistemas de atencidén a publico

BLUEQUEEN

by ZeroQ

Software ZeroQ
BlueQueen
Ticket virtual y reservas

Toma el control de . . . Mejora la gestién de las filas
Virtualiza las filas de

tu sucursal . de tu sucursal en un 80%
tu negocio con nuestra Inteligencia
Artificial.
Encuestas de
satisfaccion
Conoce la experiencia de
servicio que se llevan tus
clientes de tu negocio.
. Atencién por
Carteleria Digital videollam:da
Totems
. L Gestiona el contenido de tus Atiende a tus clientes de
Estan disefados para una pantallas forma virtual

instalacién simple,
seguray rapida.

Contactanos aqui Agenda tu Demo


https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal

Ya sea presencial o virtual, entrega

Contactanos aqui

siempre la mejor atencion

Atencion por videollamada

Atiende a tus clientes de forma completamente
virtual y remota.

Al igual que nuestro sistema de agendamiento de
horas y turnos, los usuarios podran obtener su cita
por videollamada desde nuestra pagina web.

Ingresando con sus cuentas o creando una,
deberan seleccionar la oficina y el médulo donde
desean ser atendidos.

Tus clientes podran optar desde cualquier celular o
computador con conexion a internet.

Atencion presencial

Entrega la mejor atencién en tu sucursal y
digitaliza el viaje de tu cliente con nuestro ticket
virtual, notificaciones y encuestas de satisfaccion.

Agenda tu Demo

~

o

Reduce las esperas:
Mejora tus tiempos de atencién

al cliente.

Ak

Sin aglomeraciones:

Los turnomaticos junto con los ticket
virtuales te permitiran evitar las
aglomeraciones y filas, disminuyendo

el contacto entre tus clientes


https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal

Filas virtuales

Permite a tus clientes pedir un ticket de atencién o agendar
una cita desde cualquier lugar. Con ZeroQ, tus clientes
administran sus tiempos, decidiendo qué dia y hora

acercarse a tu sucursal.

Sistema autoadministrable y de facil implementacion,

integrable con tu sitio web y/o aplicacién mavil.

La solucién a las esperas presenciales

_Turnomatico: Ticket Virtual Reserva
Ticket presencial

&)

Todo sincronizado.
No se pierden ni
repiten numeros

Contactanos aqui Agenda tu Demo

Beneficios

& Disminuye tiempos de espera
en sucursal.

@ Evita aglomeraciones en los
puntos de atencion.

& Personas pueden esperar su
turno desde cualquier lugar
mientras monitorean el avance
de la fila en linea.


https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal

Un software inteligente para
facilitar tu gestion

Mejora el rendimiento de tu negocio y mejora tu atencioén
utilizando los mismos recursos. Con ZeroQ podras
visualizar, ordenar y planificar el funcionamiento de tu
sucursal en un solo lugar.

Moédulo de Atencion Centro de mando Panel estadistico
Permite mayor control y orden Revisa los datos cargados Observa el desempefio de
sobre los turnos de atencién y en tiempo real, tu historial tus colaboradores, tu negocio

tiempos de espera. de atencién y la dotacién de y el flujo de clientes a través
personal con un solo click. del tiempo con nuestras

estadisticas y métricas.

Contactanos aqui Agenda tu Demo


https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal

Toma el control de
tu sucursal

ZeroQ te permite centralizar tu
atencion y tomar decisiones

estratégicas en base a datos

Contactanos aqui

Reporteria y métricas:
Estadisticas en linea y reportes
descargables. te entregamos una
perspectiva global de tu negocio en

tiempo real.

-~

Usabilidad:
Nos enfocamos en la usabilidad y

experiencia del usuario.

Agenda tu Demo

A

}F Y1
100% integrable:
Nuestras soluciones se adaptan a

cualquier industria y tamafo

del negocio.

Modalidad Cloud

Todo nuestro sistema esta alojado y

respaldado en Microsoft Azure.


https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal

Digitaliza el viaje de tu cliente

Notificaciones Push

Al sacar un ticket virtual por nuestra webapp, tus
clientes podran recibir notificaciones instantaneas
cuando se acerque su turno y asi evitar las filas
dentro de tu local

Seguimiento de tickets fisicos

También podran revisar el avance de su ticket fisico
sacado a través de los totems, al scanear el cédigo
QR impreso en cada uno de los tickets

Nuevo sistema de encuesta
de satisfaccion

Los usuarios y usuarias ZeroQ podran calificar su
nivel de satisfaccién respondiendo una simple
encuesta, desde sus correos electrénicos, 15 minutos
después de haber recibido la atencién por parte de
la sucursal. Asimismo, el negocio tendra acceso a los

reportes hechos de manera inmediata.

Contactanos aqui Agenda tu Demo


https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal

Automatiza la gestién
de tu negocio con
Inteligencia Artificial

BLUEQUEEN

by ZeroQ

BlueQueen utiliza un sistema de Analisis de Datos
para rastrear los patrones de comportamiento de los
usuarios y predecir los flujos futuros en tu sucursal.
Te ayudamos a reducir al minimo los tiempos
de espera y a optimizar los recursos disponibles,

aumentando los niveles de productividad de

los funcionarios.
Permite reducir los

~” tiempos de espera

f hastaen Un 80%,

de manera automatica, utilizando
los mismos recursos.

Contactanos aqui

Agenda tu Demo

Simulador

Nuestro sistema tiene la capacidad de simular el
resultado de una decision antes de tomarla. Podras
visualizar cémo se veran afectados los tiempos de
atencion, las tasas de fuga y los tiempos de espera

antes de ejecutar cualquier accion.

¢Qué pasaria si elimino un funcionario?

¢Qué pasaria si priorizo atencién general?

¢Qué pasaria elimino una fila/tramite?

-‘

Anticipate y simula los resultados de

cualquier decision.
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https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal

Industrias

g

Centros
Notarias médicos
i
Banca Encomiendas

g o/

Tiendas de
conveniencia

™

Retail

Veterinarias

Y muchas mas!
Tenemos soluciones
gue se adaptan a
las necesidades de
todos los negocios

Contactanos aqui

Casos de éxito

“La plataforma tiene un muy buen
uso para el area de gerencia, gracias
a su reporteria ya no es necesario
fiscalizar en terreno”

Anibal Carrecedo,
Subgerente Zonal RM.
Starken

VER TESTIMONIOS

“En ZeroQ vimos la acogida

“Con ZeroQ pude encontrar un
equilibrio, logrando esperas de
10 minutos. Ahora, con ZeroQ,

de adaptarse a nuestro
modelo de atencional

personalizado” -
las personas saben que noiran

T ”
Jorge Ohate, a la notaria a pegarse la lata

Gerente de operaciones,
sucursales y seguridad
en Banco Security Evaldo Rehbein

Notaria Evaldo Rehbein

VER CASO DE EXITO VER TESTIMONIOS

Agenda tu Demo

“ZeroQ tiene la flexibilidad
para atender nuestros
requerimientos,
convirtiéndose en un
partner estratégico del
modelo atencional”

Jean Pierre Fuentes
Subgerente de experiencia
de clientes Colmena

VER CASO DE EXITO

EESTIPAG)

“El sistema da mas
seguridad a los clientes
porque asi no deben
exponer sus valores
en una sala de espera”

Sara Villarroel
Jefa CRP Servipag

VER CASO DE EXITO

n


https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal
https://uploads-ssl.webflow.com/5ded7e0de942e775ee494602/5ef64f228d27df3f11a1630f_COLMENA v3.pdf 
 https://uploads-ssl.webflow.com/5ded7e0de942e775ee494602/5ef650b7b1675b9ce7cb169c_SERVIPAG v3.pdf 
https://uploads-ssl.webflow.com/5ded7e0de942e775ee494602/5ef64f35374cfda9a8cf581c_SECURITY v2 (1).pdf 
https://comercial.zeroq.cl/testimonios 
https://comercial.zeroq.cl/testimonios 

Somos ZeroQ

Ofrecemos un servicio especializado en la
atencion de publico, gestién y administracion de
sucursales. Nos centramos en la experiencia del
usuario como eje central y vamos a la vanguardia
de la tecnologia para que nuestros partners
logren la mayor eficiencia en su gestion. Tenemos
presencia en Latino América, con mas de 100
empresas, publicas y privadas, abarcando mas de

1000 puntos de atencion.

Contactanos:

&) comercial.zeroq.cl @ contacto@zeroq.cl

C00O06 0

comercial.zerog.cl/ ZeroQueue ZeroQ.Chile ZeroQ Skip The Line ZeroQ

Contactanos aqui Agenda tu Demo

98% de
satisfaccion de
nuestros clientes *

*Encuesta de satisfaccion septiembre 2020

Premio Nacional de innovacién Reconocimiento NXTP fintech,
Avonni en la categoria Colombia Bogota.
Servicios. (2017)
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https://comercial.zeroq.cl/contacto
https://comercial.zeroq.cl/prueba-zeroq-sucursal
https://www.facebook.com/ZeroQueue/
https://www.youtube.com/channel/UCMXzxJY8DdqUtiftJQo36xg/playlists
https://www.instagram.com/zeroq.chile/
https://comercial.zeroq.cl/
http://comercial.zeroq.cl/
https://comercial.zeroq.cl/

