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ZDRAVSTVENO

SUSTAV SOCIJALNE

SKRB MOBILNOST




PRAVA NA OSNOVIINVALIDITETA

e Utvrdeno tjelesno oStecenje je osnova za stjecanje prava reguliranih u sustavu mirovinskog
osiguranja ili prava u sustavu socijalne skrbi na osnovi invaliditeta

e Tjelesno ostecenje utvrduju ovlasteni vjeStaci Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom (Jedinstveno tijelo vjeStacenja u RH)

e Utvrdivanje postotka se pokrece podnosSenjem zahtjeva, uz koji se prilaze originalna
medicinska dokumentacija ili ovjerena kopija medicinske dokumentacije kod javnog biljeznika i
kopija osobne iskaznice.

Crnomerec, Joze Martinoviéa 5-7; Donji Grad, Ulica grada
Vukovara 237, Dubrava, Dubrava 49; Gornji Grad-Medvesc¢ak, Trg
hrvatskih velikana 2; Maksimir, Maksimirska 51; Novi Zagreb, Av.
Dubrovnik 12; PeScenica, Zapoljska 1; Sesvete, Trg D. Domjanica
6; Susedgrad, Aleja Bologne 2; Tresnjevka, Viteziceva 57; Trnje,
Ulica grada Vukovara 271/VI

REGISTAROSOBA S INVALIDITETOM

Sve osobe s invaliditetom imaju moguénost zatraziti potvrdu o upisu u Registar
osoba s invaliditetom putem portala e-Gradani i putem e-poste:
invaliditet@hzjz.hr.
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ZDRAVSTVENO OSIGURANJE g
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Na obvezno zdravstveno osiguranje
osiguravaju se sve osobe s prebivalistem
uRH

Osigurane osobe stjeCu pravo na:

NOVCANE NAKNADE

zdravstvenog
osiguranja je
HZz0

Provoditelj
ZDRAVSTVENU ZASTITU obveznog

PREMIJE DOPUNSKOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Osiguravaju se iz drzavnog proracuna za osigurane osobe:

* 100 % tjelesnog oStecenja

e 0sobe s viSestrukim oSteCenjem

» o0sobe koje ne mogu samostalno izvoditi aktivhosti primjerene zivotnoj dobi zbog
tjelesnog, mentalnog osStecenja ili psihicke bolesti

 darivatelje dijelova ljudskog tijela u svrhu lijecenja

e dobrovoljne davatelje krvi (muskarci s preko 35, Zene s preko 25 davanja)

e redovite uCenike i studente starije od 18 godina

 0sobe Ciji prihodovni cenzus u obitelji ne prelazi 331,81 €



pravo iz OBVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

osigurana osoba stjeCe pravo na bolnicko lijeCenje medicinskom

rehabilitacijom na osnovi:
BOLESTI

BOLESNIH STANJA

POSLJEDICA OZLJEDA

pravo iz OBVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

osigurana osoba stjeCe pravo na fizikalnu terapiju u
kuCi u sluCaju:

POTPUNE NEPOKRETNOSTI
TESKE POKRETNQSTI

Osigurane osobe ostvaruju pravo na:

Financirano sredstvima HZZ0O-a

POMAGALA

Pomagalo propisuje i funkcionalnost odreduje ugovoreni dr.

POPRAVAK POMAGALA . . :
medicine odredene specijalnosti

REZERVNE DIJELOVE
Nabavku pomagala odobrava:

3 LIJECNICKO POVJERENSTVO HZZ0-a
MMUSELRENRRENY | | ECNIGKO POVJERENSTVO ZA POMAGALA DIREKCIJE HZZO




RADNI ODNOS | ZAPOSLJAVANJE

e Radniku koj je pretrpio ozljedu na radu ili je obolio od profesionalne
bolesti = za vrijeme priviemene nesposobnosti za rad POSLODAVAC NE
MOZE OTKAZATI UGOVOR O RADU

POTICAJI PRI ZAPOSLJAVANJU

Moze ostvariti:
e POSLODAVAC (za osobe s invaliditetom upisane u ocCevidnik
zaposlenih osoba s invaliditetom)
e OSOBA S INVALIDITETOM KOJA SE SAMOZAPOSLJAVA

SUBVENCIJA PLACE

SUFINANCIRANJE -
OBRAZOVANJA

PRILAGODBA
RADNOG MJESTA

PRILAGODBA
UVJETA RADA
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STAROSNU MIROVINU INVALIDSKU MIROVINU
PRIJEVREMENU PRIVREMENU
STAROSNU MIROVINU INVALIDSKU MIROVINU

NAJNIZU MIROVINU

OBITELJSKU MIROVINU OSNOVNU MIROVINU

MIROVINSKO OSIGURANJE

Q0
&

PROFESIONALNU
REHABILITACIJU

NAKNADU ZBOG
TJELESNOG OSTECENJA

NAKNADU PUTNIH
TROSKOVA

STAZ MIROVINSKOG OSIGURANJA S POVECANIM TRAJANJEM

BENEFICIRANI RADNI STAZ

12 MJESECI STAZA 0SIGURANJA RACUNA SE KAQ 15 MJESECI

DISTROFIJE, SRODNIH MISICNIH | NEUROMISICNIH BOLESTI
PARAPLEGIJE

CEREBRALNE, DJECJE PARALIZE

MULTIPLE SKLEROZE | SRODNIH BOLESTI

SLIJEPIM, GLUHIM | GLUHOSLIJEPIM OSOBAMA

OSOBAMA OBOLJELIM OD RAUMATOIDNOG ARTRITISA, DRUGIH UPALNIH BOLESTI VEZIVNOG TKIVA | ZGLOBOVA
OSOBAMA KOJE SE NE MOGU SAMOSTALNO KRETATI BEZ UPORABE INVALIDSKIH KOLICA

OSOBAMA SA SINDROMOM DOWN
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SUSTAV SOCIJALNE SkRBI 8%

NOVCANE NAKNADE | SOCIJALNE USLUGE

Samac ili obitelj koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
zivotnih potreba, a nisu ih u mogucnosti ostvariti svojim radom, prihodima od
imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na neki drugi nacin, imaju pravo na
nov€ane naknade i socijalne usluge

ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA PRVA SOCIJALNA USLUGA
NAKNADA ZA TROSKOVE USLUGA SVEOBUHVATNE PROCJENE |
STANOVANJA PLANIRANJA
NAKNADA ZA UGROZENOG KUPCA SAVJETOVANJE
ENERGENATA
STRUCNA PROCJENA
NAKNADA ZA OSOBNE POTREBE
KORISNIKA SMJESTAJA SOCIJALNO MENTORSTVO
JEDNOKRATNA NAKNADA OBITELJSKA MEDIJACIJA
NAKNADA ZA POGREBNE TROSKOVE POMOC U KUCI
NAKNADA ZA OBRAZOVANJE PSIHO - SOCIJALNA PODRSKA
INKLUZIVNI DODATAK RANA RAZVOJNA PODRSKA
STATUS RODITELJA RANA INTERVENCIJA
NJEGOVATELJA/STATUS 3
NJEGOVATELJA BORAVAK/SMJESTAJ/ORGANIZIRANO

STANOVANJE



INKLUZIVNI DODATAK

Pravo na inkluzivni dodatak ima:

Odrasla osoba s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oSteCenjem
kojoj je utvrden treéi ili €etvrti stupanj tezine invaliditeta, te koja ima status
osobe s invaliditetom

Zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak: predaje se Podrucnim
uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Uz zahtjev se prilaze:

PRESLIKA MEDICINSKE DOKUMENTACIJE

PRESLIKA NALAZA | MISLJENJA PROVEDENIH VJESTACENJA
BARTHELOV INDEKS (potreban za osobe s tjelesnim oSteCenjem)

POMOC U KUCI

Uslugu ostvaruje:
osoba koja ne moze sama, ni uz pomoc druge ORGANIZIRANJE PREHRANE
osobe, osigurati podmirenje svakodnevnih
zivotnih potreba

OBAVLJANJE KUCNIH POSLOVA

ODRZAVANJE OSOBNE HIGIJENE

ZADOVOLJAVANJE DRUGIH
SVAKODNEVNIH POTREBA




STATUS RODITELJA NJEGOVATELJA

Pravo na status roditelja njegovatelja priznaje se:
Roditelju djeteta s teSkoCama u razvoju ili osobe s
invaliditetom Koja je

POTPUNO OVISNA 0 POMOCI | NJEZI DRUGE OSOBE

U POTPUNOSTI NEPOKRETNA | UZ POMOC ORTOPEDSKIH
POMAGALA

IMA POREMECAJ AUTISTICNOG SPEKTRA CETVRTOG
STUPNJA

IMA VISE VRSTA OSTECENJA CETVRTOG STUPNJA
(TJELESNIH, MENTALNIH, INTELEKTUALNIH, OSJETILNIH)

DOPUST ILI SKRACENO RADNO VRIJEME

ZAPOSLENI/SAMOZAPOSLENI RODITELJ djeteta s tezim
smetnjama u razvoju

» nakon isteka prava na rodiljni dopust
* natemelju nalaza i misljenja nadleznog tijela vjeStacenja

ima pravo na :

OTA DJETETA

( uz moguénost nastavka njegova koristenja i nakon
navrsene 8. godine Zivota djeteta)

Za vrijeme koriStenja ovih prava roditelj ima pravo na novcanu naknadu



MOBILNOST

NACIONALNA | EUROPSKA
ISKAZNICA ZA OSI

EUROPSKA PARKIRALISNA
KARTA ZA OSI

ROK VAZENJA: (od datuma izadavanja/promjene
statusa nositelja prava

NADLEZNOST ZA IZDAVANJE ISPRAVA:

Agenciju za komercijalnu djelatnost, usluzno i
trgovacko d.o.o., Savska cesta 31

tel: 0800 0440

e-mail: korisnicka.podrska@akd.hr

SUSTAV e-MQOSI
lakSe i brze podnosenje zahtjeva za:
e Promjenu podataka u Registru osoba s
invaliditetom
» Gubitak, kradu ili oSteCenje isprava
« Promjenu osobnih podataka (ime, prezime)

POVLASTICE

ZELJEZNICKI PUTNICKI PRIJEVOZ

Povlastica u iznosu 75% od redovne cijene vozne
karte ostvaruje se za 4 putovanja godiSnje.

POMORSKI PUTNICKI PRIJEVOZ

Povlastica u iznosu 75% od redovne cijene vozne
karte ostvaruje se za 4 putovanja godisnje.

GODISNJA NAKNADA ZA UPORABU
JAVNIH CESTA | CESTARINE

Povlasticu je moguce ostvariti za jedno osobno
vozilo
koje imaju u svom vlasniStvu, odnosno za vozilo
koje koriste na temelju ugovora o leasingu.

CESTARINA ZA UPORABU AUTOCESTA
| OBJEKATA S NAPLATOM

Osobe kod kojih je utvrdeno tjelesno oStecenje donjih
ekstremiteta u 80% ili
viSe, kojima je utvrdeno tjelesno oStecenje osjetila vida od
100% ili kojima je utvrdeno tjelesno
oStecenje osjetila sluha od 100%.

Javna je isprava koja omogucava pravo na parkiranje

vozila kojima se prevoze osobe s invaliditetom na

parkiraliSno mjesto koje je za tu svrhu posebno

obiljezeno

e vrijedi iskljuCivo kada vozilom upravlja osoba s
invaliditetom koja ostvaruje pravo na tu kartu ili
kada se ta osoba nalazi u vozilu

ROK VAZENJA: (od datuma izadavanja/promjene
statusa nositelja prava)

Pravo na parkiralisnu  kartu ostvaruju.osobe s
invaliditetom 80% ili viSe tjelesnog ostecenja i osobe kod
kajih je utvrdeno tjelesno ostecenje koje ima za posljedicu
nesposobnost donjih ekstremiteta u visini 60% ili vise.

BESPLATNA GODISNJA

POKAZNA KARTA ZET-A

Pravo ostvaruju:

e 0sobe s invaliditetom mlade od 65 godina koje
nisu u radnom odnosu i koje imaju utvrden drugi,
treci ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta ili
najmanje 40% o0SteCenja organizma/tjelesnog
oStecenja, a imaju prebivaliSte u Gradu Zagrebu

e 0sobe s invaliditetom koje nisu u radnom
odnosu, a imaju utvrden drugi, treci ili Cetvrti
stupanj tezine invaliditeta ili najmanje 40%
oStecenja organizma/tjelesnog osSteCenja bez
prebivaliSta u Zagrebu, ako im je rjeSenjem
nadleznog tijela priznato pravo na uslugu
smjeStaja u ustanovi socijalne skrbi ili
udomiteljskoj obitelji na podrucju Zagreba, ili su
im priznali pravo na uslugu organiziranog
stanovanja u Zagrebu



BESPLATAN PRIJEVOZ NA
DRZAVNIM TRAJEKTNIM

POSEBNE CLANSKE

LINIJAMA POGODNOSTIU HAK - U

Pla¢anje godisnje €lanarine s 50% popusta
Besplatan prijevoz ostvaruje se za

korisnika, pratnju i osobno vozilo mogu ostvariti:
e 0sobe s tjelesnim oSteCenjem vecCim
pravo na povlasticu mogu ostvariti: od 50% koje same upravljaju
« 0sobe s invaliditetom kod kajih je automobilom u osobnom vlasniStvu
utvrdeno tjelesno ostecenje donjih » vlasnici automobila koji zbog tjelesnog
ekstremiteta 80% ili vise oSteCenja ne mogu upravljati motornim
« 0sobe s invaliditetom s utvrdenim Il. vozilom, uz predocCenje odgovarajuce
i IV. stupnjem funkcionalnog medicinske dokumentacije prilikom
oStecenja uclanjenja

e djeca s teSkoCama u razvoju s : : "
Za ostvarenje popusta potrebno je obratiti se

utvrdenim HI. i IV. stupnjem Hrvatskom autoklubu (HAK) i predoditi dokumentaciju
fu nkcionalnog ostece nja koja potvrduje status osobe s invaliditetom.

PRIJEVOZ 0SI | DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU U ORGANIZACIJI ZET-A

Grad Zagreb pruza besplatan prijevoz osobama s invaliditetom i djeci s teSkocama u razvoju posebno opremljenim kombi
vozilima

Vozila su dostupna svakodnevno, prema rasporedu:
radni dani 6:00-24:00

subotom 7:00-24:00

nedjeljom 8:00-24:00.

Korisnici mogu biti osobe s invaliditetom koje se krecu pomocu invalidskih kolica te djeca s teSkocama u razvoju s teSkim
motorickim smetnjama koja se krecu pomocu invalidskih kolica ili drugih pomagala za kretanje, a imaju prebivaliSte na
podrucju Grada Zagreba.

Zahtjev za koriStenje prijevoza podnasi se Gradskom uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom uz
sljede¢u dokumentaciju:

1.Dokaz o postojanju invaliditeta (RjeSenje o postotku tjelesnog ostecenja ili nalaz i misljenje vjeStacenja)

2.Dokaz o tome da se korisnik kre¢e pomocu invalidskih kalica ili pomagala (potvrda lijecnika)

3.Dokaz prebivalista u Zagrebu (uvjerenje o prebivaliStu, ne starije od 3 mjeseca)

4.Suglasnost roditelja ili skrbnika o uklju€ivanju u prijevoz djeteta s teSkocama u razvoju

5.Ako korisnik ima psa pomagaca, potrebno je priloziti radnu iskaznicu korisnika psa pomagaca

6.0stali dokumenti prema okolnostima
Zahtjevi se Salju na adresu Trg Stjepana Radi¢a 1, ili putem e-maila na prijevozosi@zagreb.hr




POREZ NA DOHODAK

SUBVENCIONIRANJE STAMBENIH

KREDITA

Primici osoba s invaliditetom,
osim pla¢a i mirovina, ne
smatraju se dohotkom

Porezni osnovni osobni odbitak
u visini 600 € mjesecno
uvecava se poreznim
obveznicima s invaliditetom za
30% (iznosi 780 €, odnosno
1.200 € za osobe sa 100%
tjelesnim oSteCenjem).

OSLOBOBDENJE OD PLACANJA

CARINE

Proizvodi posebno dizajnirani za edukaciju,
zaposljavanje i socijalnu uklju¢enost osoba s
invaliditetom oslobodeni su placanja carine ako
su:

a) Uvezeni od strane samih osoba s
invaliditetom za njihove potrebe, uz prilozenu
medicinsku  dokumentaciju koja  potvrduje
njihove potrebe

b) Uvezeni od strane institucija ili organizacija
koje se bave edukacijom ili pruzanjem pomoCi
osobama s invaliditetom, a ovlastene su od
strane nadleznih tijela drzava Clanica EU za uvoz
ovih predmeta bez placanja carine

UVJET: podnositelj zahtjeva ili Clan
njegovog kuCanstva osoba s utvrdenim
invaliditetom od najmanje 50%, upisana u
Hrvatski  registar o osobama s
invaliditetom

KREDIT SE DODATNO SUBVENCIONIRA
ZA DVIJE GODINE OTPLATE

Potvrdu o upisu osobe u Registar izdaje
Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ)
Zahtjevi za izdavanje potvrde mogu se
uputiti na broj telefona 01/4863-313

OSLOBODENJE OD PLACANJA
POSEBNOG POREZA NA MOTORNA

VOZILA

Motorna vozila (MV) posebno prilagodena za
prijevoz osoba s invaliditetom (0SI) nisu
predmet oporezivanja posebnim porezom na
Mv

Status MV posebno prilagodenog za
OSl stjeCe se jednom u 5 godinag, Cija
kupoprodajna cijene nije visa od
22.667 EUR (protukunska vrijednost
170.000 kn) i snaga motora nije veCa
od 110 kW



OSLOBODENJE OD PLACANJA

SUDSKIH PRISTOJBI

OSLOBOPENJE 0D PLACANJA
JAVNOBILJEZNICKIH PRISTOJBI

Od placanja sudskih pristojbi
oslobodene su osobe s
invaliditetom, na temelju
valjane isprave Zavoda za
vjestacCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom

OSLOBOBENJE OD TURISTICKIH

PRISTOJBI

Osobe s invaliditetom od
najmanje 70% i jedan pratitel]
ne placaju turistiCku pristojbu
ako borave izvan mjesta svog

prebivalista. Ovo se pravo

ostvaruje predoCenjem rjesenja

0 tjelesnom oStecenju i/ili

Clanske iskaznice udruge

osoba s invaliditetom

Od placanja
javnaobiljeznickih pristojbi
oslobodene su osobe s
invaliditetom, a svoj
status dokazuju na
temelju odgovaragjuCih
Isprava



OSTALA PRAVA

POVLASTENO PLACANJE RTV
INTERNET ZA 6,77 € MJESECNO PRISTOJBE ZA JEDAN TV

PRIJEMNIK

Prema novim pravilnicima, proSiren je krug
socijalnih skupina koje imaju pravo na povoljan
paket internetskih usluga u Hrvatskoj, s Pravo na povlasteno plaéanje RTV pristojbe
mjesec¢nom naknadom koja ne smije biti viSa od s 50% popusta za jedan TV PRIJEMNIK
6,77 eura. Ovaj paket ukljuCuje fiksni internet i
telefon, s minimalnom brzinom interneta od 14
Mbit/s

Za ostvarivanje prava na ovaj socijalni paket, Za ostvarenje prava potrebno je podnijeti

korisnici moraju podnijeti zahtjev svom zahtjev HRT-u, uz predocCenje lijecnicCke
operatoru i potvrditi svoj status s odgovarajucim svjedodzbe i popratne dokumentacije koja
rieSenjem ili potvrdom iz nadleznih institucija potvrduje status osobe s invaliditetom
SOCIJALNO UGROZENE SKUPINE KOJE IMAJU PRAVO Zahtjev se podnosi Odjelu RTV pristojba na
NA PAKET: adresi HRT-a: Prisavlje 3, 10 000 Zagreb

1.KORISNICI ZAJAMCENE MINIMALNE NAKNADE.
2.KORISNICI PRAVA NA INKLUZIVNI DODATAK PRVE,

DRUGE ILI TREGE RAZINE POTPORE KOJI NEMAJU Zahtjev je potrebno predati na obrascu Kkgji

OSIGURANU USLUGU SMJESTAJA. Jje dostupno na web stranici HRT-3, a
3.2(;55;\1@ NACIONALNE NAKNADE ZA STARIJE prethodno ga mora ovjeriti ljiecnik
4.KORISNICI NOVCANE NAKNADE ZA NEZAPOSLENE specijalista

BRANITELJE 1Z DOMOVINSKOG RATA | CLANOVI
NJIHOVIH OBITELJI.
5.CIVILNI STRADALNICI IZ DOMOVINSKOG RATA.
6.KORISNICI PRAVA ZA NAKNADU ZA UGROZENE
KUPCE ENERGENATA (I CLANOVI NJIHOVIH
KUCANSTAVA)



BESPLATAN/POVOLJNIJI ULAZ U MUZEJE GRADA ZAGREBA

Besplatan ulaz u Galeriju KloviCevi dvori, Jezuitski trg 4, Zagreb,
moguc je za sve osobe s invaliditetom (uz eventualno predocenje
Clanske knjizice) kada su u pitanju izlozbe, uz predoCenje
dokumenta kojim dokazuju status osobe s invaliditetom

GALERIJA KLOVICEVI DVORI

Besplatan ulaz u Muzej grada Zagreba, Opaticka 20,
Zagreb, moguc je za sve osobe s invaliditetom (uz
eventualno predocenje Clanske knjizice)

Prvi utorak u mjesecu od 14:00 - 18:00

MUZEJ GRADA ZAGREBA

3 Osobe s invaliditetom uz predocenje
TIFOLOSKIMUZEJ iskaznice imaju besplatan ulaz

Umirovljenici i osobe s invaliditetom uz predocCenje

MUZEJ COKOLADE iskaznice placaju 6,50 EUR za ulaznicu

MUZEJ SUVREMENE Popust na ulaznice ostvaruju ucCenici, studenti,
UMJETNOSTI umirovljenici, osobe s invaliditetom za 1 izlozbu cijena
iznosi 4 eura, za sve izlozbe 7 eura

5. g
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POPUST NA ULAZNICE U KAZALISTA



Ovaj Mini katalog kreiralo je Drustvo tjelesnih invalida, koje mozete
kontaktirati za sva pitanja vezana uz realizaciju prava ili usluga
osoba s invaliditetom i/ili €lanova njihovih obitelji.

Drustvo tjelesnih invalida
llica 138, Zagreb
tel 014854 182
e-mail: dti@dti.hr

U Zagrebu, oZujak 2025.


mailto:dti@dti.hr

