alterszentrum

oberemuhle

Case Study

Von top-down leadership
zu kontinuierlicher Weiterentwicklung

Im Alterszentrum Obere Miihle AG in Lenzburg, waren
Mitarbeitendengesprache stark top-down organisiert. Gesprache fanden zwar
statt, doch Inhalte gingen im Alltag verloren. Entwicklungsthemen wurden nicht
konsequent weiterverfolgt und Mitarbeitende waren dadurch weniger aktiv
eingebunden.

flowit wurde eingefuhrt, um nicht nur Jahresgesprache zu digitalisieren,
sondern eine kontinuierliche Gesprachs- und Feedbackkultur zu etablieren. Alle
relevanten Gesprachsformate, von Probezeit- und Rickkehrgesprachen bis zu
Reviews und Befragungen, sind zentral gebuiindelt. Inhalte bleiben sichtbar,
nachvollziehbar und im Alltag prasent.

Heute wird flowit auf allen Geschéftsebenen genutzt:

Die Geschaftsleitung Fuhrungskrafte Mitarbeitenden aller
nutzt es fur nutzen es zur Bereiche, inkl. Lernende,
Auswertungen, Vorbereitung und um Entwicklungsziele aktiv
Dashboards, Umfragen Durchfuhrung zu verfolgen und eigene
sowie zur frihzeitigen strukturierterer Themen im Gesprach
Erkennung von Gesprache sowie fur einzubringen.
Warnsignalen. Coaching-Elemente.

Das Ergebnis ist eine engere Zusammenarbeit innerhalb der gesamten Organisation:

Probleme werden friher sichtbar und Interventionen
kénnen zeitnah erfolgen, bevor Themen eskalieren
oder die Zusammenarbeit belasten.
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Hohe Beteiligung ohne Weniger Administration:
Erinnerungen: Deutlich reduzierte manuelle Prozesse fir die
Gesprache und Reviews werden Geschaftsleitung, Fihrungskrafte und das HR.
selbstandig durchgefuhrt, ohne dass

Fahrungskrafte oder HR nachfassen

mussen.

Kontinuierliche Hohere Fihrungsqualitat:
Weiterentwicklung: Kl-Impulse starken den Entwicklungsfokus
Themen werden frih erkannt und und unterstitzen konstruktive Gesprache.

laufend bearbeitet, anstelle nur
einmal jahrlich.

.Vor flowit waren Mitarbeitendengesprache stark
top-down organisiert und Inhalte gingen im Alltag
oft verloren. Heute bleiben Themen sichtbar und
prasent. Die KI-Impulse erhéhen die
Gesprachsqualitat und die Dashboards machen
Entwicklungen frihzeitig erkennbar. Fihrung ist
dadurch gezielter und wirksamer, bei gleichzeitig
deutlich weniger administrativem Aufwand.”

alterszentrum Marisa Bieri
Mitglied der Geschdftsleitung,
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Der ROI zeigt sich im Alterszentrum Obere Muhle AG vor allem in der
messbaren Effizienzsteigerung;:

100% Review-Teilnahme ohne Erinnerungen
. ~90% Beteiligung bei Befragungen
~50% weniger administrativer Aufwand

Kein Nachfassen oder manuelles Erinnern

Der Nutzen zeigt sich nicht nur im Zeitgewinn, sondern in klarer
FUhrung, hoéherer Verbindlichkeit und besserer operativer
Stabilitat - gerade fur Unternehmen, in denen Fithrung im
Alltag wirksam und verlésslich funktionieren muss.
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