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Hayal edin: Yeni bir ev sahibi, mobilya alışverişine 
bir perakendecinin web sitesinden başlıyor. Şık 
koltuk takımlarına, yan sehpalara ve cam ürünlere 
göz atıyor. Beğendiklerini özenle bir dilek listesinde 
topluyor. Ancak bu ürünler yüksek fiyatlı olduğu için, 
karar vermeden önce mağazayı ziyaret etmeye karar 
veriyor.

Online alışveriş deneyiminin mağazada kaldığı 
yerden devam edeceğini düşünürken, mağazada 
ürünleri bulmakta zorlanıyor. Dilek listesindeki önemli 
parçalardan biri stokta yok. Yardım istediğinde, 
mağaza görevlisi çevrim içi işlemlerini göremediği 
için hem alışveriş geçmişine ulaşamıyor hem de 
alternatif önerilerde bulunamıyor.

Mağazada bulabildiği ürünlerin fiyatlarının online 
fiyatlardan daha yüksek olduğunu fark ediyor ama 
yine de alışverişine devam etmeye karar veriyor. 
Tam her şey tamamlandı derken, bu kez ödeme 
noktasında başka bir sorunla karşılaşıyor: Sadakat 
programı numarasını hatırlayamıyor ve sistem de 
kimliğini tanıyamıyor. Kasadaki cihaz, online alışveriş 
listesiyle titizlikle ilerleyen bu müşterinin aslında 
karşısında, alışverişini tamamlamaya hazır olduğunu 
fark edemiyor.

Bu gibi senaryolar, günümüzde pek çok müşterinin 
mağaza içi ya da çevrim içi alışveriş fark etmeksizin 
yaşadığı deneyimlerin bir parçası. Günümüzde 
alışveriş ve ticari ödemeler yolculuğu hala zahmetli, 
kesintili ve kişiselleştirilmekten uzak.

Bunun temel nedenlerinden biri, çok kanallı ödeme 
altyapılarının da aynı ölçüde zahmetli ve karmaşık 
olması. Sunulan ödeme seçeneklerinin artması, 

beraberinde yönetilmesi zor bir yapıya sebep 
oluyor. Eski sistemler ve birbirinden bağımsız 
teknolojik altyapılar; sınırlı ödeme türleri, müşteri 
beklentilerini karşılamayan mağaza içi deneyimler 
ve dağınık çözümlerle bütünleşik bir süreci 
zorlaştırıyor. Çoklu ödeme ağ geçitleri, terminaller 
ve pazaryeri entegrasyonları; ödeme kabulünü 
zorlaştıran engeller haline geliyor. Ayrıca global 
uyumluluk eksiklikleri, birçok satıcının yerel ödeme 
alışkanlıklarını karşılamasını güçleştiriyor.

Tüm bu unsurlar, ödeme deneyimini sadece bir 
işlem noktasına indirgerken; aslında bu an, başarılı 
bir alışveriş ve ödeme deneyiminin en kritik temas 
noktasıdır. Ödeme anı, müşterilerin tercihlerini 
yansıttığı, güvenin inşa edildiği, sadakatin kazanıldığı 
ve yeni pazarlara açılan yolun önündeki engellerin 
ortadan kalktığı bir fırsattır.

Ödemeleri bir zorluk değil, büyüme, sadakat ve 
deneyim için stratejik bir avantaja dönüştürmek 
isteyen perakendecilerin ve işletmelerin artık yeni 
nesil bir ödeme altyapısına ihtiyacı var: Karmaşıklığı 
azaltan, global ölçekte entegre çalışan ve değişim 
çağında başarıya ulaşmayı sağlayan bir ekosistem.
Verifone, global ölçekte işletmeleri geleceğe taşıyan 
sınırsız bir ödeme ağı sunuyor: Satış kanalları, 
coğrafyalar ve teknolojiler arasındaki engelleri 
ortadan kaldıran hızlı, kesintisiz ve çok kanallı 
alışveriş deneyimi sağlayan bir ekosistemi zahmetsiz 
olarak işletmenize getiriyor.

Perakendeciler ve 
işletmeler, yeni 
nesil bir ödeme 
altyapısına ihtiyaç 
duyuyor: Karmaşıklığı 
azaltan, global 
ölçekte entegre 
çalışan ve değişim 
çağında başarıya 
ulaşmayı sağlayan bir 
ekosistem.
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Nakit ve çeklerden mobil ödemelere, beyaz etiketli 
kartlara, kripto para birimlerine ve hatta QR kod 
taramalı ödeme sistemlerine geçiş yaptık.

Tüm bu değişiklikler her ne kadar baş döndürücü olsa 
da bir sonraki ödeme kesintisi dalgasının eşiğindeyiz. 
Ödeme ortamını yeniden şekillendirmeyi daha da 
ilerletecek daha fazla yıkıcı güç geliyor ve satıcılar ve 
ticaret sağlayıcılarının hazır olması gerekiyor.

Bütüncül ticaret, yeni bir ödeme paradigması olan 
sınırsız ödemeleri benimsememizi gerektiriyor.

Verifone destekli sınırsız ödeme şebekesi, 
kanal boşlukları, sınırlı ödeme seçenekleri, 
katılık, derinlemesine yerleşmiş silolar ve 
ticaret sınırlamaları ile karakterize edilen kısıtlı 
statükomuzdan, bütüncül kanalı birleştiren, her 
türlü tüketici tercihini karşılayan, gelir ve sadakat 
oluşturucu olarak hareket eden ve farklı ticaret 
deneyimlerini yönlendiren sınırsız bir ödeme 
durumuna geçişi sağlar.

Bu ideal son duruma ulaşmak ve ödemelerin 
karmaşıklığı tuzağından kurtulmak için şirketler beş 
başarı kriteri etrafında toplanmalıdır:

Sınırsız ödeme altyapısıyla ticari 
ödemelerinizi güçlendirin

Ödeme karmaşıklığından kurtulmanın 5 anahtarı

1. Tüketici rahatlığını ve seçimini benimseyin
Bağlantılı ticareti desteklemek için birden fazla ödeme biçimi faktöründen ve 
yönteminden yararlanın.

2. Karmaşıklığı ve büyümenin önündeki engelleri 
ortadan kaldırın

Tekil erişim ile entegrasyonların ve yerel ödeme yöntemlerinin küresel ayak izinin 
kilidini açın.

3. Dürüstlükle çalışın
Müşteri ödeme verilerini daha iyi korumak için yerleşik güvenlik ve sürekli 
sahtekarlık azaltma özelliklerinden yararlanın.

4. Pazarın hızını aşın ve bir sonraki adım için hazır olun
Gelişen pazarda bir adım önde olmak için tüm ödeme yeniliklerini (nakitsiz, 
bütüncül kanallı, biyometri, yapay zeka ve daha fazlası) yakalayın.

5. Küresel ödeme uzmanlığından yararlanın
Kanallar arasında tüketici ödeme tercihlerini karşılamak ve yargı yetki bölgeleri 
arasında değişen uyumluluk gerekliliklerini karşılamak için derin teknoloji 
deneyiminden, küresel bilgi birikiminden ve bölge içi uzmanlardan yararlanın.

Son 50 yılda ödemeler dünyası büyük bir değişim geçirdi.
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Verifone, sınırsız ödeme ağına güç vererek şirketlerin 
bu beş ilkenin tamamını uygulamak için ihtiyaç 
duyduğu tüm yetenekleri sunar. Satıcılar, iş ortakları 
ve tüketicilerin nasıl etkileşim kuracağına yönelik yeni 
bir çerçeveyi destekler:
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Pazar lideri entegrasyonlar
Verifone’un sunduğu sınırsız ödeme altyapısı, kapalı devre sistemler yerine açık 
entegrasyona dayanmaktadır. Dünya çapında 2.500'den fazla iş ortağı 
entegrasyonu, 160 finansal kuruluşla iş birliği ve 12'den fazla alternatif ödeme 
yöntemine sahip olan Verifone, "ödeme karmaşıklığı tuzağını" ortadan kaldırmak 
için türünün en iyisi çözümleri ve iş ortaklarını bir araya getiriyor.

2.500
Küresel iş ortağı
entegrasyonu

160
Finansal kuruluşla iş birliği

12+
Alternatı̇ f ödeme yöntemi
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Benzersiz esneklik
Karmaşık ve zahmetli ödeme çözümleri yerine entegre ve esnek altyapı; işletmelerin ve ticaret 
sağlayıcılarının yeni ödeme türleri, tercihleri ve teknolojileri ortaya çıktıkça çevik olmalarını sağlar. Tek bir 
entegrasyonla küresel genişlemeye olanak tanır ve aşağıdakiler de dahil olmak üzere birçok ödeme 
yöntemini ve kanal, ağ geçidini, cihaz modelini, işlemcileri, finansal kuruluşları ve daha fazlasını destekler:

Ödeme düzenleyicileri: Katma değerli hizmetler:

Finansal kuruluşlar:

Ödeme yöntemleri:

Küresel finans teknolojileri:

Dijital makbuzlar

Akıllı yönlendirme

Hediye kartları Özel etiket

Tokenizasyon

Dolandırıcılık
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Sorunsuz, uçtan uca ödemeler

Verifone ödeme ağı, tüketiciler ile ödeme 
deneyimlerini düzenleyen işletmeler ve iş 
ortakları arasında kolaylaştırılmış değer  
alışverişi için tek bir kapı veya tek bir erişim 
noktası oluşturur.

Güvenilir ödeme ağı sayesinde işletmeler ve 
ticari ödeme sağlayıcıları, tek bir platformda 
çoklu entegrasyonlar yapabilir, bununla berber 
yeni pazarlara açılmak için global ve yerel 
ödeme altyapılarına erişebilir. Ayrıca yerel 
pazarlardaki deneyimli, on-site Verifone saha 
mühendislerinden destek alabilir, böylece 
kesintisiz bir ödeme altyapısına erişebilirler.
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Verifone ödeme ağı, işletmeler ve iş ortaklarının 
gelişen uyumluluk ortamında süreklilik sağlamak 
için güvenilir, tanınmış sektör liderlerinin rakipsiz 
teknik ve ödeme uzmanlığından yararlanıyor.

Tokenizasyon, dolandırıcılık analizi ve özelleştirilebilir 
engelleme kurallarını bir araya getiren gelişmiş 
güvenlik ve dolandırıcılık önleme çözümlerimiz, 
ödeme kesintisini ve alışveriş sepetinin terk 
edilmesini azaltırken, satıcılar ve iş ortakları için 
riskleri en aza indirmeye yardımcı olur. Verifone, PCI 
1. Seviye sertifikası ve dünya çapında yerel pazar 
standartlarına uygunluğuyla, sektör lideri 
seviyesinde ödeme verileri korunması sağlar.

Güvenilir ticari etkileşimler

Tokenizasyon Dolandırıcılık 
analizi

Özelleştirilebilir 
engelleme 
kuralları
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Entegre küresel ticaret
Verifone’un ödeme ağı, onlarca yıllık ödeme tecrübesiyle gerçek dünyadaki 
karmaşık ödeme sistemlerini çözmek için tasarlandı. İşletmeler ve iş 
ortaklarıyla uzun yıllardır devam eden işbirliğiyle ortaya çıkan ortak 
inovasyon sayesinde, mağaza içinde hatta ötesinde ticareti yönlendiren son 
derece güvenli bir ekosistem oluşturarak, kapsamlı ödeme altyapısını küresel 
ve bölgesel ödeme yazılımı ve donanım. çözümü olarak sunuyoruz.

Ödeme cihazları
Çok sıralı, gözetimsiz, 
mobil, taşınabilir ve 
biyometrik donanım 
çözümleri.

Ödeme işlemleri
Edinme hizmetleri ve 
dijital ödeme işlemlerinin 
yanı sıra yakıt ve market 
ödemeleri.

Ödeme uygulamaları
Küresel ve bölgesel 
ödeme uygulamaları ve 
temassız ödemeler için 
Verifone Tap.

Yönetilen hizmetler
Basitleştirilmiş işe 
alıştırma, raporlama/
analiz ve müşteri 
desteği.

Ödeme ağ geçitleri
Token'lar, dijital 
makbuzlar, dolandırıcılık 
tespiti, abonelik yönetimi 
ve daha fazlası gibi 
katma değerli hizmetlere 
erişim sağlayan küresel 
ve bölgesel ağ geçitleri.
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Verifone, sınırsız ödeme şebekesine güç vererek ödemeleri 
bir arka uç yardımcı işlevinden bağlı ticaretin vazgeçilmez bir 
unsuruna taşıyor. Böylece satıcılar ve ticaret sağlayıcıların 
dört temel hedefe ulaşmak için ihtiyaç duydukları yeni nesil 
ödeme altyapısını sağlıyor:

•	 Ödeme deneyimini yaygınlaştırın

•	 Uluslararası ticaretin önündeki engelleri kaldırın

•	 Ticari	ödeme deneyimini yeniden tasarlayın

•	 Omnichannel ödeme kolaylığını keşfedin

Uçtan uca desteklenen global ödeme 
çözümleri ile sınırsız ödemeleri deneyimleyin



12

Ödeme deneyimini yaygınlaştırın
Her işletme, müşterilerinin tercih ettiği ödeme deneyimini sunabilmelidir. Ancak 
günümüzde büyük işletmeler ile KOBİ’ler arasındaki oyun alanı eşit değil.

Karmaşık entegrasyonlar, büyük maliyetler ve 
ölçeklendirilememe küçük işletmeler için engeller 
oluşturuyor. Daha fazla ödeme olanağı, büyük ve 
küçük işletmelerin yanı sıra onların ödeme 
sağlayıcılarının tüketici beklentilerini karşılayamaması 
için de daha fazla fırsat yaratıyor:

•	 Tüketicilerin %85'i, olumsuz bir ödeme 
	 deneyiminden sonra ayrılıyor

• 	 Bağımsız yazılım tedarikçilerinin %75'i, satıcı 
	 tabanı büyüdükçe ödeme çözümlerini 
	 ölçeklendirmekte zorlanıyor

Her büyüklükteki işletme, giderek artan ödeme 
seçeneklerini yönetmek için araçlara ihtiyaç 
duyarken, ticari ödeme sağlayıcıları da bunları daha 
iyi desteklemek için basit ve etkili yollara gereksinim 
duyuyor. Sınırsız ödemeler ağı, her ikisine de bu 
kabiliyeti vermektedir.

Ödeme ağı, küresel ve hiper yerel modaliteler, ödeme 
yöntemleri, kanallar, ağ geçitleri, cihazlar, POS’lar, 
işlemciler, ediniciler ve daha fazlasını kapsayan 
yüzlerce birleştirilebilir, API liderliğindeki 
entegrasyonun kilidini açan tek bir erişim noktası 
sunar. Satıcılar ve iş ortaklarını ödeme inovasyonunun

ön saflarında tutmak için entegrasyon karmaşıklığını 
gizlerken, yeni pazarlar ve teknolojilerin önündeki 
engelleri kaldırır.

Verifone bu ölçekteki ödeme ağını yaygınlaştırarak 
geniş ölçekte sağlayabilir. En güvenilir POS çözümleri, 
ödeme yazılımı ve hizmetleri sağlayıcılarından biri 
olarak, ödemeler alanındaki diğer güvenilir sektör 
liderleriyle uzun süreli ilişkilerimiz ve ortaklıklarımız 
bulunmaktadır. 2.500’den fazla entegrasyonumuz 
bunun en iyi örneğidir.

%85
oranında tüketici, olumsuz bir ödeme 
deneyiminden sonra ayrılıyor

%75
oranında bağımsız yazılım tedarikçisi, 
üye işyeri tabanları büyüdükçe ödeme 
çözümlerini ölçeklendirmekte zorlanıyor

https://investorrelations.discover.com/newsroom/press-releases/press-release-details/2024/Discover-Global-Network-Study-Shows-85-of-Consumers-are-Less-Likely-to-Interact-with-a-Business-Due-to-a-Poor-Payment-Experience/default.aspx
https://envisionitagency.com/blog/what-do-isos-and-isvs-want-in-a-payment-provider/
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Bu ölçek sayesinde hem küçük işletmeler (KOBİ’ler) 
hem de büyük kurumsal şirketler çevrimiçi, yüz yüze 
ve uygulama içi ödemeleri, dijital cüzdanlar, QR 
kodları ve şimdi al, sonra öde (BNPL) gibi yeni ödeme 
deneyimlerini daha iyi destekleyebilir ve daha geniş 
bir ödeme ağı sağlayarak; işlemci, POS sistemi ve 
banka gibi büyük finansal kuruluşlara bağlanabilir.

Bu süreci işletmeler kendi ödeme altyapısına nasıl 
uyarlayabilir? Verifone ödeme ağı ile önde gelen bir 
mobilya ve ev dekorasyonu perakendecisi, bir BNPL 
çözümünü uygulamak için Verifone’un alternatif 
ödeme yöntemi (APM) platformundan ve iş ortağının 

PayPal yeteneklerinden yararlanarak, mağaza içi ve
e-ticaret satışlarını artırmak üzere ödeme kabul 
yöntemlerini genişletebilir.

Ya da yeme içme sektöründe hizmet veren zincir 
fastfood restoranları, mobil uygulama işlemlerini 
işleyerek bir yandan kart sahibinin başlattığı işlemler 
için dosyada kimlik bilgileri bulunan tek tıklamayla 
satın alma işlemlerine olanak sağlarken, diğer yandan 
şüpheli işlemleriyse satın alma tutarı, müşteri adı veya 
IP gibi satıcı tarafından belirlenen kurallara göre 
doğrudan engelleyebilir.

Butik bir fitness stüdyosu, Verifone Tap kullanarak 
dijital cüzdanları ve temassız ödemeleri kabul 
edebilir. Böylece müşterilerin kurs için ödeme 
yapmasını kolaylaştırırken mutabakatı basitleştirir ve 
işletmeye ödeme yönetimi konusunda değerli 
zaman kazandırır.

Bu, işletmelerin daha esnek, entegrasyona dayalı bir 
ödeme ekosistemi ile elde edebileceği değerdir; 
daha hızlı benimseme, genişletilmiş ödeme 
seçenekleri ve müşteri temas noktaları ve kanallar 
arasında daha fazla ölçeklenebilirlik.
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Uluslararası ticaretin önündeki engelleri kaldırın
Küresel ödeme ekosistemi son derecede komplex yapıda ve parçalı durumdadır.

2,5+ milyar dolar
: Son on yılda yapılan yatırım

%75
: En iyi perakendecilerden 
Verifone çözümlerini 
kullananların oranı

165+
: Verifone çözümlerinin 
kullanıldığı ülke sayısı

8 trilyon dolar
: Her yıl küresel olarak işlenen  
ödeme işlemlerinin tutarı

Ödeme yöntemleri ve tercihleri, ülkeler arasında 
önemli ölçüde farklılık göstermektedir. Düzenlemeler 
de sürekli olarak değişmekte, bu da yönlendirilmesi 
zor, yıkıcı bir uyum ortamı yaratmaktadır. Ayrıca 
birden fazla para birimini yönetmenin ve çeşitli 
ödeme sistemlerini entegre etmenin doğal  
zorlukları vardır.

Uluslararası ticareti yürütmek o kadar zordur ki birçok 
işletme için büyümeyi yavaşlatır.  2024 yılında 
gerçekleştirilen bir ankette küçük işletme liderlerinin 
neredeyse yarısı, uluslararası ödeme karmaşıklığının 
küresel genişlemenin önündeki en büyük engel 
olduğunu söyledi. Aynı ankete göre, KOBİ'ler 2023 
yılında uluslararası ödemelerdeki gizli ücretler 
nedeniyle 800 milyon dolar kaybettiğinden, 
uluslararası iş yapmanın maliyeti de önemli  
bir engeldir.

Ancak tüm bu karmaşıklığa rağmen satıcılar, yerel 
ödeme tercihleri ve yöntemlerini benimsediğinde 
rekabet avantajlarını artırabilir. Araştırmalar, yerel 
ödeme tercihlerini desteklemeyen satıcıların ödeme 
sırasında müşteri kaybetme olasılığının daha yüksek 
olduğunu gösteriyor: tercih ettikleri ödeme yöntemi 
mevcut olmadı ğında müşterilerin %13'ü alışveriş 
sepetlerini terk ediyor.

Verifone ödeme ağı, işletmelerin ve iş ortaklarının 
uluslararası ticari ödemeleri daha etkili bir şekilde ele 
almasına yardımcı olmak için ödeme inovasyonunu 
kolaylaştırıyor.

Verifone, uzun zamandır küresel ticaretin ön kapısı 
olmuştur. Son on yılda 2,5 milyar dolardan fazla 
yatırım ve büyük cesur hamlelerle desteklenen sınırsız 

ödeme uzmanlığımız, değer elde etme süresini 
hızlandırır ve kritik iş sonuçlarını beraberinde getirir. 
165'ten fazla ülkedeki varlığımızla her yıl dünya 
çapında yaklaşık 8 trilyon dolarlık ödeme işlemi 
gerçekleştiriyoruz. En büyük 100 perakendeciden 
74'ü çözümlerimizi kullanıyor; bu da teknolojilerimiz 
ve hizmetlerimizin günlük ticarette oynadığı merkezi 
rolü doğruluyor.

https://wise.com/us/business/smb-challenges-going-global
https://wise.com/us/business/smb-challenges-going-global
https://www.paypal.com/us/brc/article/payments-decrease-abandoned-checkouts-2024
https://www.paypal.com/us/brc/article/payments-decrease-abandoned-checkouts-2024
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Platformumuz ayrıca 160 küresel edinici ve işlemci, 
16 küresel ve bölgesel ödeme ağ geçidi ve 2.000'den 
fazla POS sağlayıcısı ile entegre olarak güvenli, yüz 
yüze, kartla yapılan işlemleri desteklemektedir. Ayrıca 
Alipay, Klarna, WeChat, Hollanda'da iDEAL, 
Brezilya'da yerel kredi kartları ve Japonya'da popüler 
mobil ödeme sistemleri gibi 20'den fazla yerel 
ödeme yöntemini, alternatif ödeme seçeneklerini ve 
birçok para birimini destekliyoruz.

Sağlam, yerleşik güvenlik, küresel ödeme 
yeteneklerimizin temelidir. PCI onaylı P2PE cihazları 
gibi güçlü şifreleme ve güvenlik özelliklerinin yanı sıra 
hassas verileri şifreleyerek işyeri dışındaki kişilerin 
veya üçüncü parti firmaların POS sistemine 
girmesini engelleyen güvenli ortamlar sunuyoruz.

Tüm ödeme türlerinde uçtan uca şifreleme ve 
tokenizasyon ile birlikte platformumuzun entegre 
yönetişim yetenekleri, yerel veri koruma yasalarına 
uygunluğu sağlar. İş ortaklarımızın çözümleri de en 
yüksek güvenlik standartlarını karşılamaktadır. Bu 
nedenle şebekeye bağlanan işletmeler, özellikle 
uluslararası alanda ayak izlerini büyütürken, mümkün 
olan en korumalı ödeme deneyimini sunduklarından 
emin olabilir.

Moda perakendecisi 

Dünyaca bilinen çok uluslu bir moda perakendecisi, 
80'den fazla küresel pazarında Verifone mağaza içi 
çözümlerinden yararlanıyor. Ticaret için tek bir kapı 
görevi gören benzersiz bir entegrasyon noktası 
olarak Verifone ile moda lideri, küresel ve yerel 
alıcılardan oluşan bir ağa bağlanıyor ve geleceğe 
hazır Verifone Android cihazları aracılığıyla 
lokasyonlarında güvenli, müşteri dostu işlemleri 
kolaylaştırıyor.

Hızlı servis restoranı 

Küresel mağaza ayak izine sahip, pazar lideri bir hızlı 
servis restoranı, Verifone tarafından desteklenen 
modern bir ödeme altyapısı işleterek, müşterilere 
kasada ve arabaya servislerde büyük memnuniyet 
sağlıyor. Son teknoloji ürünü Verifone Android 
cihazları, yarı entegre bir mimari ve ödeme sırasında 
markalı kullanıcı yolculukları, müşterilerin en sevdiği 
içecekler için geri dönmesini sağlayan ölçeklenebilir, 
optimize edilmiş, dijital öncelikli kullanıcı deneyiminin 
omurgasını oluşturuyor.  

Giyim ve ev modası perakendecisi 

Birinci kademe çok uluslu bir giyim ve ev modası 
perakendecisi, Verifone ile birlikte ABD ve 
Kanada'daki 3.500'den fazla mağazasında ödeme 
altyapısını yükseltmeyi başardı. Verifone'un 
operasyonel hizmetleri, saha teknisyenleri ve depo 
sahalarından yararlanılarak haftalık olarak 250'ye 
kadar mağazaya dağıtım yapıldı. Verifone, satıcı 
paydaşları için sürecin tam görünürlüğünü 
sağlarken, yerinde kurulumları, yeni mağaza açılışını 
ve P2PE güvenlik uyumluluğunu yöneterek satıcı 
adına yolculuğun her aşamasını bütünüyle yönetti. 

Ödeme teknolojileri sağlayıcısı

Önde gelen self-servis ödeme çözümleri yazılım 
sağlayıcısı, Verifone ile ortaklık kurarak tüm 
pazarlarda gözetimsiz ödeme yolculuklarını yeniden 
tanımlıyor. Yazılım platformu, Verifone'un hepsi bir 
arada Android ödeme cihazının üzerine inşa edilen 
standartlaştırılmış bir çözümle, açık hava 
ödemelerini basitleştiriyor ve elektrikli araç şarjı, 
araba yıkama ve otomat gibi çok çeşitli sektörlerde 
satıcı karmaşıklığını azaltıyor.

Gerçek müşteriler, gerçek sonuçlar

Verifone entegrasyon rakamları:

160
küresel finansal 
kuruluş ve ödeme 
sistemleri ile iş birliği

16
küresel ve 
bölgesel ödeme 
ağ geçidi

2+ bin
: işlemleri 
destekleyen POS 
sağlayıcısı sayısı
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Alışveriş ve ödeme deneyimini yeniden tasarlayın
Sınırsız ödemelere geçiş, işletmeleri ve ticari ödeme sağlayıcılarını mağaza içi ve çevrimiçi temas 
noktalarında daha entegre bir ödeme yolculuğu yaratmaya yöneltecektir.

Akıllı kiosklar ve gerçek zamanlı mağaza içi 
önerilerden temassız ödemelere, yüz ve avuç içi 
damar tanıma özelliğine kadar yapay zeka ve 
biyometrik kimlik doğrulama, ödemeleri şimdiden 
yeniden şekillendirerek;  ve bağlantılı ticarette çok 
önemli roller oynayacaktır. Perakendecilerin %87'si 
yapay zekayı işlerinin bir alanında zaten kullanıyor ve 
2025 yılında dünya genelinde 3 trilyon doların 
üzerinde mobil ödeme biyometri ile doğrulanacağı 
öngörülüyor.

Yapay zeka ve biyometri kolaylık, güvenlik ve 
kişiselleştirme sağlıyor. Bu teknolojiler, satıcıların ve iş 
ortaklarının değer alışverişini görme ve yönlendirme 
biçimini dönüştürecek olan bir sonraki ödeme 
kesintisi dalgasının temelini oluşturacaktır. Bu değer 
değişimi sadece ödemelerle ilgili olmayacaktır. Bir 
müşterinin istek ve ihtiyaçlarını daha mağazaya adım 
atmadan yakından anlayan, uçtan uca bir  
deneyimi kapsayacaktır.

Sadakat teklifleri aracılığıyla satın alma öncesi 
etkileşimi ve ödeme sırasında sorunsuz ödeme 
anlarını içeren daha geniş bir ticaret yolculuğunu 
birbirine bağlayacaktır. Tüketicinin önceki satın alma 
davranışına ve hem çevrimiçi hem de çevrimdışı 
alışveriş etkileşimlerine hitap eden takip teşvikleri ile 
satın alma sonrasında daha iyi bir müşteri  
ilişkisi sağlayacaktır.

Üst düzey mobilya mağazasında heyecanla dolaşan 
yeni ev sahibi için bunun anlamı, sadakat kartı 

numarasını hatırlamasına veya bir görevliye istek 
listesindeki ürünlerin mağazada neden çevrimiçi 
olandan daha yüksek fiyatlı olduğunu sormasına 
gerek olmamasıdır. Perakendeci, müşterinin 
çevrimiçi profilini mağaza içi ziyaretiyle 
ilişkilendirmiş, ilgili sadakat ödüllerini otomatik olarak 
uygulamış ve kanallar arasında tutarlı bir fiyat 
sunarak sorunsuz bir alışveriş deneyimi  
yaratmış olacaktır.

Yapay zeka ve biyometrik kimlik doğrulama

Akıllı kiosklar

Yüz tanıma

Temassız ödemeler

Avuç içi damar tanıma

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.infosys.com/human-amplification/documents/retail-ai-perspective.pdf
https://www.juniperresearch.com/press/biometrics-to-secure-over-3-trillion-in-mobile/
https://www.juniperresearch.com/press/biometrics-to-secure-over-3-trillion-in-mobile/
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Omnichannel ödeme kolaylığını keşfedin
Omnichannel kanal yönetimi, sadece sahip olunması 
gereken bir yetenek değil, bir iş gerekliliğidir. 
Omnichannel kanal müşteri etkileşimine sahip 
şirketler, bu stratejiyi kullanmayan şirketlere kıyasla 
ortalama %179'luk gelir artışı elde etmektedir. Net 
ifade etmek gerekirse ödeme deneyimi, müşteri 
etkileşimi için kritik bir kaldıraçtır. Karmaşık veya 

zahmetli bir müşterinin belirli bir firmadan tekrar 
alışveriş yapıp yapmayacağını doğrudan etkiler. 
Ödeme akışında güvenliğin tehlikeye girmesi güveni 
zedeleyebilir ve kanallar arasında sınırlı ödeme 
seçenekleri alışveriş sepetinin terk edilmesine ve 
satışın iptaline yol açabilir.

Sınırsız ödemeler ağı bu riskleri azaltarak, 
işletmelerin ve ticari ödeme sağlayıcıların 
omnichannel hayallerini gerçeğe dönüştürüyor. 
Verifone ağı aracılığıyla iş ortaklarımızın zaten güçlü 
olan yeteneklerini ve omnichannel alandaki yerleşik 
uzmanlıklarını, sınırsız ödemelere olanak tanıyan ve 
tüketicilerin çeşitli ödeme tercihlerini karşılayan POS 
yazılımı ve hizmetlerinin bütünüyle tamamlıyoruz.

Verifone tarafından desteklenen sınırsız ödeme ağı

https://capitaloneshopping.com/research/omnichannel-statistics/
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Donanım çeşitliliğimiz ve hem fiziksel hem de dijital 
ödeme seçenekleri sunma konusundaki benzersiz 
kabiliyetimiz, işletmelerin her yerde satış yapmasına 
ve iş ortaklarının nüansları ve gelişen ihtiyaçlarını 
karşılamasına olanak tanıyan kanaldan bağımsız 
ticaret deneyimleri sunar. İster bir elektrikli araç şarj 
istasyonu ister Michelin yıldızlı bir restoran olsun, 
sınıfının en iyisi satış noktası teknolojilerimiz ile iş 
ortaklarımızın mobil ve dijital ödeme çözümlerini bir 
araya getirerek kesintisiz ticareti destekliyoruz.

Çok sayıda müşteri halihazırda bu özelliklerden 
yararlanıyor. Bir giyim markası, mevcut mağaza 
sistemlerini elden geçirmek zorunda kalmadan online 
satış, mağazadan teslim ve online satış, mağazadan 
iade gibi omnichannel deneyimler sunmak için 
tokenizasyon hizmetlerimizi kullandı.

Büyük fast-food restoran zinciri (QSR) olan başka bir 
şirket, mağaza içi ve mobil uygulama ödeme 
deneyimini birbirine bağlayan dinamik bir ödeme 
ortamı oluşturmayı başardı. Firma, Verifone mobil 
POS cihazı çözümünü arabaya servis bölümüne ve 
mağaza içi kasaya entegre etti. Çözümümüz, ödeme 
terminali olarak hizmet veren portatif, Android tabanlı 
cihazlardan; kredi kartları, banka kartları, hediye 
kartları ve diğer elektronik seçenekler dahil olmak 
üzere tüm ödeme türlerini işleyen güvenli bir 
uygulamadan ve ödeme işlemlerini büyük bir alıcı 
aracılığıyla güvenli bir şekilde yönlendiren ağ geçidi 
hizmetlerinden oluşuyor. Ayrıca firmanın tüm ödeme
 

cihazlarını uzaktan izlemesine, güncellemesine ve 
yönetmesine olanak tanıyan güçlü ödeme güvenliği 
ve cihaz yönetimi yeteneklerini destekleyen, gelişmiş 
şifreleme ve tokenizasyon özellikleri geliştirildi.

Bu örnekler, ağının işletmeler için yepyeni bir ödeme 
deneyimi dünyasını açtığını ve iş ortaklarının çok 
kanallı ödemelerin geleceğini yönlendiren kolay, 
uçtan uca ve güvenli deneyimler sunmasını 
sağladığını göstermektedir.

		  Verifone donanım özellikleri:

	� Fiziksel ve dijital ödeme  
seçenekleri sunar.

	� Kanaldan bağımsız ödeme  
deneyimleri sağlar.

	� Satıcıların her yerde satış  
yapmasını sağlar.

	� İş ortaklarının nüansları ve gelişen  
ihtiyaçlarını karşılamalarını sağlar.

	 Kesintisiz ticari ödemeleri destekler.
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Sınırsız ödeme şebekesi bu geleceğe güç veriyor. 
Esnek bir ödeme platformunu açık entegrasyonlarla 
ve rakipsiz ödeme uzmanlığıyla bir araya getirerek, 
satıcılar ve ticaret sağlayıcılarının artan ödeme 
karmaşıklığını aşmalarına ve değişim çağında 
başarılı olmalarına yardımcı oluyoruz.

İşletmeler ve ticaret sağlayıcılarına, ödeme 
yeniliklerini ve güvenlik gelişmelerini yakalamak 
için ihtiyaç duydukları tüm yetenekleri sunmak 
ve tüketicileri memnun eden, sadakati artıran ve 
her kanaldaki her ticaret yolculuğunu yükselten 
deneyimler sunmak üzere amaca uygun form
faktörlerini, çoklu modaliteleri ve diğer gelişmekte 
olan teknolojileri kullanmak için tek bir erişim noktası 
oluşturduk.

Ödemeler artık sadece birer işlem değil; bunlar 
alışveriş deneyiminin merkezinde yer alıyor. Sınırsız 
ödemeler şebekesi ile işletmeler ve iş ortakları 
ödemeleri bir değer alışverişinden daha fazlası 
haline getirebilir. Bunu müşteri yolculuğunun gerçek 
bir uzantısına dönüştürebilir ve müşterilerle nerede 
olurlarsa olsunlar, dünyanın neresinde alışveriş 
yapılırsa yapılsın buluşabilirler.

Ödemelerin sınırsız geleceğini keşfedin
Ödeme karmaşıklığının artık iş potansiyelini sınırlamadığı ve 
teknolojinin satıcı-tüketici ilişkisini engellemek yerine 
güçlendirdiği bir gelecek hayal ediyoruz.

Ödemeler artık sadece birer işlem değil; bunlar alışveriş 
deneyiminin merkezinde yer alıyor. Sınırsız ödemeler 
şebekesi ile işletmeler ve iş ortakları ödemeleri bir 
değer alışverişinden daha fazlası haline getirebilir. 



Verifone, dünyanın en iyi markalarının güvendiği lider 
bir küresel ödeme teknolojisi sağlayıcısıdır. Ticaretin 
gerçekleştiği her yerde işletmeler, finans teknolojisi 
şirketleri ve finans kurumları için ayırt edici, sorunsuz 
ödeme deneyimleri sağlayan sınırsız ödeme ağını 
güçlendiriyoruz. Esnek platformumuz, 2.500’den fazla 
entegrasyondan oluşan açık ekosistemimiz ve sahada 
onlarca yıllık ödeme uzmanlığımız, karmaşıklığı ortadan 
kaldırmaya, yeni pazarların kilidini açmaya ve her 
işlemde mümkün olanı genişletmeye yardımcı olur. 165 
ülkede faaliyet gösteren ve yıllık 8 trilyon dolarlık işlem 
değeri işleyen Verifone, hızla değişen ödeme 
ortamında küresel ticaretin ön kapısıdır.

Daha fazla bilgi için www.verifone.com
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