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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL Y POLITICA DE
RETENCION DE DATOS DE MEDTRACK

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares (en adelante, la "Ley"), su Reglamento y los Lineamientos del
Aviso de Privacidad, se emite el presente documento para informar sobre el tratamiento de
la informacidn recopilada a través de la aplicacién mavil y plataforma web MedTrack.

I. Identidad y Domicilio del Responsable

Valeria Galvez Gonzalez, (en adelante, el "Responsable" o "MedTrack"), con domicilio legal
en Av La Vista 1128-5, 50, La Vista Residencial, 76146, Querétaro, Qro, México es
responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su
estricta proteccion.

Il. Datos Personales Sometidos a Tratamiento

MedTrack tratara las siguientes categorias de datos personales:

o Datos de Identificaciéon y Contacto: Nombre completo, correo electrénico, fecha de
nacimiento y credenciales de acceso.

o Datos de Navegacion y Dispositivos: Direccion IP, tipo de navegador, sistema
operativo (i0OS/Android), y metadatos de interaccidn (via Webflow en fase beta y
Firebase posteriormente).

o Datos de Ubicacion: Coordenadas geograficas a través de GPS, Wi-Fi o sefales
de red celular de su dispositivo movil.

lll. Tratamiento de Datos Personales Sensibles (Datos de Salud)

Dada la naturaleza de MedTrack, el usuario podra gestionar datos personales sensibles,
qgue incluyen: antecedentes médicos, recetas, diagndsticos, estudios de laboratorio vy
tratamientos médicos. En cumplimiento al Articulo 9 de la Ley, MedTrack requiere su
consentimiento expreso y por escrito para el tratamiento de estos datos. Este se obtiene
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mediante la aceptacion activa de la casilla de verificacién (opt-in) al momento del registro,
la cual constituye una firma electrénica simple en términos del Codigo de Comercio.

IV. Finalidades del Tratamiento

Finalidades Primarias (Necesarias para el servicio):

e Creacidn, gestion y autenticacion de la cuenta de usuario.

e Provisidon de infraestructura para organizar y almacenar el historial médico personal.
e Gestidn de seguridad, cifrado de datos y prevencion de accesos no autorizados.

e Soporte técnico y mantenimiento.

e Recordatorio de citas médicas y toma de medicamentos.

e Avisos de actualizaciones de la app y su contenido.

e Avisos de renovacién y cobros de mensualidad

e Analisis estadistico sobre el uso de plataforma.

e Generacion de estadisticas anonimizadas.

e Es importante mencionar que los datos del historial clinico son confidenciales y
unicamente el cliente los podra compartir con quien el cliente decida a través de un
enlace seguro y de duracién limitada, donde el cliente controla la informacién que
comparte y por cuanto tiempo lo comparte.

e Los datos que se solicitan al registrarse para crear su cuenta: nombre, apellido, y
correo electrdnico.

e Historial clinico: La informacion que el cliente decide subir a la app puede incluir
entre otros, recetas médicas, estudios de laboratorio, radiografias, tomografias y
medicamentos.

Finalidades Secundarias:
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MedTrack hace de su conocimiento que, en un futuro, podra utilizar sus datos de
identificacion y ubicacion geografica (GPS) para las siguientes finalidades que no son
indispensables para el servicio principal, pero que permiten mejorar su experiencia:

e Envio de informacién promocional, publicidad y anuncios de terceros como
doctores, laboratorios clinicos y servicios de salud.

e Segmentaciéon y recomendacion de doctores, especialistas, laboratorios o clinicas
cercanos a su ubicacion, todo esto con fines de marketing y publicidad.

Mecanismo para manifestar la negativa para finalidades secundarias:

Usted cuenta con un plazo de 5 dias habiles para manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales con respecto a estas finalidades secundarias. No obstante, podra
manifestar dicha negativa en cualquier momento a través de la configuracion de privacidad
dentro de la App o enviando un correo electrénico a soporte@joinmedtrack.com. La
negativa para el uso de sus datos para estas finalidades no podra ser motivo para que le
neguemos los servicios de organizacidn y gestion de su historial médico.

V. Transferencias Internacionales de Datos

MedTrack no transfiere datos a terceros con fines comerciales. Sin embargo, para la
prestacion del servicio, los datos son almacenados en los servidores de Google Cloud
(Firebase) y Webflow, lo que implica una transferencia internacional a proveedores que
actuan como Encargados. Dichos proveedores cuentan con niveles de proteccion
adecuados y medidas de seguridad alineadas a los estandares internacionales y a la Ley
mexicana.

VI. Politica de Retencion, Conservacion y Medidas de Seguridad

En cumplimiento al Articulo 19 de la Ley, MedTrack aplica medidas administrativas, técnicas
y fisicas:
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Cifrado: Los datos se protegen mediante protocolos SSL/TLS en transito y cifrado
AES-256 en reposo. El Responsable no tiene acceso al contenido de los documentos
médicos.

Periodo de Bloqueo: Tras la solicitud de cancelacion de cuenta, MedTrack iniciara
un periodo de bloqueo de 30 dias habiles, donde los datos permaneceran
resguardados pero inaccesibles, para cumplir con posibles requerimientos legales.

Eliminacién Definitiva: Agotado el periodo de bloqueo, se procedera al borrado
fisico e irreversible de los servidores.

Los datos se conservaran mientras se mantenga vigente y pagada la subscripcion.

VII. Deslinde de Responsabilidad y Obligaciones del Usuario

Naturaleza del Servicio: MedTrack es una herramienta de gestién documental y no
es un prestador de servicios de salud. No emite diagndsticos ni recomendaciones
médicas. El uso de la informacién para fines de salud es responsabilidad exclusiva
del usuario.

Veracidad: El usuario garantiza que la informacion subida es licita y veraz.

Custodia de Acceso: La seguridad del historial depende de la confidencialidad de la
contrasefia. El usuario exime a MedTrack de responsabilidad por accesos derivados
del descuido en sus credenciales o dispositivos.

VIII. Ejercicio de Derechos ARCO y Revocacion

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento, asi como a

revocar su consentimiento. Para ello, deberd enviar una solicitud al correo:

soporte@joinmedtrack.com adjuntando copia de su identificacion oficial para validar su

titularidad. MedTrack respondera en un plazo maximo de 20 dias habiles.

IX. Tecnologias de Rastreo
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Utilizamos cookies y tokens de sesion técnicos estrictamente para autenticacidon vy
seguridad. No se utilizan para seguimiento publicitario o perfilamiento de consumo.

X. Datos de Menores e Interdictos

Si el usuario registra informacién de menores de edad o personas bajo tutela, declara ser el
titular de la patria potestad o representacién legal, aceptando el tratamiento de dichos
datos bajo los términos de este aviso.

XIl. Modificaciones

Cualquier cambio sera notificado mediante una alerta tipo pop-up dentro de la App o via
correo electrénico.

Ultima actualizacién: 15 de mayo de 2026.



