kodex
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Zweck und Geltungsbereich
dieses Verhaltenskodexes

Wir bei Unzer glauben daran, dass es entscheidend ist, unsere grundlegenden Werte und
Prinzipien zu beschreiben, um unsere Unternehmensgruppe verantwortungsvoll zu fahren.
Unser Verhaltenskodex gilt fir alle Mitarbeiter:innen, unabhdngig von ihrer Position oder
Tatigkeit, sowie fur alle externen Parteien, mit denen wir zusammenarbeiten (nachfolgend
als Partner:innen bezeichnet). Da wir als Anbieter von Zahlungs- und Handelslésungen in
einer stark regulierten Branche tdtig sind, halten wir uns an detaillierte Vorschriften von Or-
ganisationen wie der deutschen Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht und der
luxemburgischen Kommission fur die Aufsicht Gber den Finanzsektor. Wir setzen uns dafur
ein, dass alle unsere Geschdftsprozesse ethisch, rechtlich, sozial und ékologisch nachhaltig
sind und dass wir Uber die gesamte Wertschdpfungskette hinweg verantwortungsvoll han-
deln. Wir schatzen unsere Partner:innen sehr und erwarten von ihnen, dass sie sich an die in
unserem Verhaltenskodex festgelegten Grundsétze halten.

A
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Eine Botschaft unseres CEOs

Unzer hat sich zum Ziel gesetzt, den Handel zu vereinfachen, indem es Technologie,
Service und Bezahlung miteinander verbindet. Heute arbeiten Mitarbeitende aus 67
Nationen an diesem Ziel, und ich bin stolz darauf, Teil dieser spannenden Reise zu
sein, die vor uns liegt. Gemeinsam unterstitzen wir Unternehmen und Organisatio-
nen dabei, ihre Zahlungen abzuwickeln und zu vereinfachen, damit diese sich ganz
auf ihre Kund:innen besinnen kénnen. Gleichzeitig treiben wir die Digitalisierung im
Handel voran und leisten damit einen Beitrag zu einer vernetzten Gesellschaft.

Unsere Mission konsequent zu verfolgen, ist wichtig fur unseren Erfolg. Ebenso
wichtig ist jedoch die Art und Weise, wie wir zusammenarbeiten, um diese Mission
zu erfillen. Als Teamist fir uns die Einhaltung unserer Werte unerl@sslich. Sie helfen
uns, unsere Ziele zu erreichen, und die einzelnen Unternehmen der Unzer Unterneh-
mensgruppe ndher zusammenzubringen. Deshalb ist es uns ein grofies Anliegen,
unsere Unternehmenskultur zu stdrken.

Dieser Verhaltenskodex legt fest, wie wir mit unserer Umwelt umgehen — mit unseren
Handler:innen, unseren Geschdaftspartner:innen und der Gesellschaft im Allgemei-
nen. Er gilt fir uns alle und soll uns helfen, unsere tdgliche Arbeit verantwortungsvoll
zu erledigen und die richtigen Entscheidungen zu treffen. Zugleich beschreibt der
Kodex die Erwartungen, die wir an unsere externen Partner:innen stellen.

Als CEO von Unzer méchte ich Sie ermutigen, lhre Anliegen, Fragen und Bedenken
klar und respektvoll zu Guftern. Wir bekennen uns zu einem Arbeitsumfeld, das auf
Inklusion, Respekt und Ehrlichkeit beruht. Daher appelliere ich an Sie, dass wir uns
partnerschaftlich begegnen und uns gegenseitig unterstitzen. Lasst uns achtsam
miteinander und mit unserer Umwelt umgehen, denn wir sind eine Gemeinschaft und
es liegt mafdgeblich in unserer Hand, diese zu gestalten.

Mit den besten Wiinschen

Robert Bueninck
Chief Executive Officer von Unzer



Ein klares Bekenntnis zu
Integritat und Compliance:
Unsere Verpflichtung bei Unzer

Als Chief Compliance and Governance Officer unserer Unternehmensgruppe ist es
meine Aufgabe, daflr zu sorgen, dass wir die hdchsten Integritdts- und Compliance
Standards einhalten. Ich freue mich, euch unseren Verhaltenskodex vorzustellen, der
die Erwartungen und Grundsdtze beschreibt, die uns als Einzelpersonen und als Unter-
nehmen leiten sollen.

Es ist in unser aller Verantwortung, die Vorschriften unserer Organisation einzuhalten.
Nur wenn wir unsere Rolle als verl@sslicher Partner ernst nehmen, verdienen wir das
Vertrauen unserer Handler:iinnen und unserer Geschdftspartner:innen. Fir den langfris-
tigen Erfolg unseres Unternehmens ist das mafdgebend.

Dieser Verhaltenskodex ist daher keine blofle Formalitdt, sondern ein wichtiger Be-
standteil der Unternehmenskultur von Unzer. Er hilft uns, die richtigen Entscheidungen
zu treffen und uns an unsere Werte zu halten - insbesondere in schwierigen Situationen.
In diesem Sinne ist er ein Leitfaden daflr, wie wir zusammenarbeiten und mit unserer
Umwelt interagieren.

Ich mdchte jede und jeden ermutigen, sich mit diesen Standards vertraut zu machen.
Wenden Sie sich an uns, wenn Sie Fragen oder Bedenken haben oder etwas unklar
sein sollte. Lass uns gemeinsam daran arbeiten, unsere Werte aufrechtzuerhalten und
sicherzustellen, dass Unzer ein vertrauenswdrdiger Partner fur alle Beteiligten ist.

Ich freue mich auf ein wertschdtzendes Miteinander.
Vielen Dank far Ihre Unterstitzung!

Dr. Max Steiger
Chief Compliance and Governance Officer bei Unzer




10 Wer wir sind

Unzer bietet europdischen Héndler:innen Zahlungs- und Handelslésungen an. Wir
glauben, dass Kund:innen ein nahtloses Einkaufserlebnis genieften méchten, egal wo
sie einkaufen. Und wir sind Uberzeugt, dass Héndler:innen ihre Kund:innen begeis-
tern méchten und nicht dartber nachdenken wollen, wie sie ihren Onlineshop und ihr
Ladengeschdaft technisch in einem System miteinander verbinden kénnen. Aus diesem
Grund liefern wir die Soft- und Hardware, die dafur sorgen, dass alle Systeme in Echtzeit
miteinander kommunizieren.

Mitunserer Unified-Commerce-Plattformkénnen Unternehmen Kunden-, Verkaufs-und
Produktdaten an einem Ort und in Echtzeit abrufen und nutzen. Dank der zuverl&ssigen
und transparenten Datenquelle im cloud-basierten Backend verstehen Handler:iinnen
die Winsche und Anforderungenihrer Kund:innen besser, sparen Zeit und Geld durch ef-
fizientere Prozesse und erhalten eine sichere Zahlungsintegration. Zugleich profitieren
Kund:innen von einem konsistenten und personalisierten Einkaufserlebnis, bei dem sie
flexibel wahlen kénnen, wie, wo und wann sie bezahlen.

Auf diese Weise unterstitzen wir Unternehmen darin, ihren Kund:innen einen noch
besseren Service zu bieten. Und wir begleiten sie in ihrem Wandel in einer zunehmend
digitalen und vernetzten Welt.

Unser Auftrag

Wir bieten ein Okosystem, das den

Handel bei der Digitalisierung unter-

stitzt - mit einfachen und integrierten
Zahlungs- und Softwarelésungen.

1WER WIR SIND
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Unsere Geschichte

Unzer bilindelt die geballte Expertise von
13 Unternehmen unter einer starken Marke
und schafft so ganzheitliche Zahlungs- und
Softwarelésungen fir den Handel. Das brei-
te Portfolio macht es nicht leicht, unsere
Geschichte in wenigen Worten zu erzdhlen.
Seit der EinfUhrung der Marke Unzer im Jahr
2020 arbeitet unser Team mit voller Leiden-
schaft daran, nahtlose Zahlungserlebnisse
zu erméglichen und die digitale Transforma-
tion von Unternehmen in ganz Europa vor-
anzutreiben.

TWER WIR SIND

Einige wichtige Meilensteine
in unserer Geschichte:

2025
|

2024

2023

2022
|

2021

2020

Unzer konzentriert sich weiterhin auf kleine und mittelsténdische
Unternehmen und fuhrt neue Zahlungsmethoden wie die Unzer
Direkttuberweisung und Wero ein.

Die BaFin erkennt Unzers verbesserte Compliance und Gover-
nance an, beendet die Sonderlberwachung und hebt das On-
boarding-Verbot auf. Dank einer Investition von tber 20 Millionen
Euro in diese Verbesserungen kann

Unzer fUhrt seinen eigenen ,Buy Now, Pay Later“-Service ein und
investiert weiterhin in Technologie, Zahlungsmethoden und Funk-
tionen. Neue Finanzmittel unterstitzen Unzer dabei, schneller zu
wachsen, wichtige Projekte zu leiten und die Zukunft der Branche
zu gestalten.

Unzer investiert in seine Compliance- und Governance-Prozesse,
erweitert das Management-Team und startet die Zahlungsplatt-
form UnzerOne. Das intelligente POS-Gerat POS Go vereinfacht
Zahlungen fur Kund:innen.

Unzer entwickelt sich mit einem neuen Management-Team weiter,
das Prozesse optimiert und Strukturen verbessert. Mit der Uber-
nahme von Clearhaus wird Unzer nun zu einem Acquiring-Institut.

Die neue Marke Unzer wird eingefihrt. Weitere Unternehmen wer-
den Ubernommen, um das Portfolio zu vervollsténdigen.

vnzer
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Unser Verhaltenskodex
eschreibt, wie wir unter-
einander und mit anderen
zusammenarbeiten. Deshalb
erwarten wir auch von

unseren Geschdaftspartner:innen
ein Hochstmaf} an ethischem
Verhalten und Transparenz.”

Pascal Beij, Chief Commercial Officer



20 Was wir als wichtig
erachten

Bei Unzer werden wir von unseren Werten geleitet. Sie helfen uns, Entscheidungen zu
treffen, prédgen unsere Kultur und bringen das Unternehmen ndher zusammen. Wir sind
daher alle den folgenden Werten verpflichtet:

Wir stellen unsere Handler:innen an oberste Stelle (1), wir handeln integer (2) und liefern
stets Ergebnisse (3). Wir arbeiten als Team zusammen (4) und tbernehmen Verantwor-
tung fur all unser Tun (5). Und wir streben nach héchster Qualitét und versuchen stets,
uns zu verbessern (6).

ZusGtzlich zu unseren Werten haben wir uns auf sechs Fiihrungsgrundscétze (siehe Ab-
schnitt 2.2) geeinigt, die uns jeden Tag leiten - sei es bei der Diskussion von Ideen oder bei
der Entscheidung Uber den besten Lésungsansatz fur ein Problem. Wir bericksichtigen
diese Grundsdtze bei der Einstellung neuer Fihrungskrafte und verlassen uns darauf, dass
alle Fihrungskrafte diese Grundsdtze beiihrer taglichen Arbeit mit ihren Teams befolgen.

2 WAS WIR ALS WICHTIG ERACHTEN 9
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2 1 Unsere Werte

1

Hdndler:innen zuerst

Wir denken zuerst an unsere Handler:innen. Wir halten
unsere Versprechen und arbeiten energisch daran,
ihr Vertrauen zu gewinnen und zu erhalten. Wir 16sen
die Probleme der Handler:innen und stellen ihre Inte-
ressen in den Vordergrund. Wir antizipieren kinftige
Marktbedurfnisse und gestalten die Zukunft des Zah-
lungsverkehrs aktiv mit, indem wir unseren Handler:in-
nen und deren Kund:innen zuh&ren.

4

Gemeinsam statt allein

Wir handeln als eine Organisation und sind uns des-
sen bewusst, dass unsere Arbeit Auswirkungen auf
Andere hat - auch wenn diese nicht zu unserem Team
gehoren. Wir unterstitzen uns gegenseitig und be-
handeln uns mit Respekt und als Gleichberechtigte.
Wir stellen die Interessen des Unternehmens in den
Vordergrund und setzen uns fur das grofie Ganze ein.

2

Integer handeln

Wir stehen zu unserem Wort. Wir tun, was wir sagen,
und sagen, was wir tun. Wir handeln verantwortungs-
bewusst, transparent sowie aufrichtig und reagieren,
wenn etwas fehlerhaft IGuft. Wir befolgen alle gelten-
den Gesetze und Vorschriften und halten uns an die
hochsten professionellen Standards.

O

Die Messlatte héher legen

Wir streben nach den héchsten Standards und legen
die Messlatte kontinuierlich hdher, um qualitativ hoch-
wertige Produkte, Dienstleistungen und Prozesse zu
liefern. Wir lernen kontinuierlich und sehen in Fehlern
eine Chance. Wir beginnen jeden Tag mit der Ent-
schlossenheit, mehr zu leisten und besser zu sein - fir
unsere Handler:innen, fir unsere Partner:innen und
die Gesellschaftim Allgemeinen.

2 WAS WIR ALS WICHTIG ERACHTEN

S

Ergebnisse zahlen

Wir konzentrieren uns darauf, unsere Versprechen in

hoher Qualitat und plnktlich zu erfillen. Wir verschie-

ben nie auf morgen, was wir heute schon erledigen

kénnen, denn Ergebnisse sind uns wichtig. Wir set-

zen Prioritdten und investieren in jene Initiativen, von

denen wir glauben, dass sie die grofite Verdnderung
bewirken werden.

0

Verantwortung libernehmen

Wir sind fur unsere Worte, Handlungen und Ergeb-

nisse verantwortlich. Wir sind ansprechbar und hal-

ten unsere Verpflichtungen ein. Wir opfern nie unsere

Werte und langfristigen Leitplanken fur kurzfristigen

Erfolg. Wir kommunizieren transparent, ehrlich und
frihzeitig.

1[0)



22 Unsere FUhrungsgrundsdatze

1

Geht mit gutem
Beispiel voran

Fuhrungskrafte sind empathisch und inspirieren ihr Team,

indem sie durch ihr Handeln Vorbilder sind. Sie arbeiten

hart, um sich das Vertrauen ihrer Mitarbeitenden zu verdie-

nen und zu erhalten, und sie stehen zu ihrem Wort. Sie sind

bescheiden und selbstkritisch und geben niemals anderen

die Schuld fur eigene Fehler. Eine Fihrungskraft ist Teil des
Teams.

4

Kommuniziert
zielgerichtet

Fuhrungskrafte konnen zuhéren und wissen, wann sie
schweigen sollten. Sie kommunizieren tber Teamgrenzen
hinweg und stellen sicher, dass alle den gleichen Informa-
tionsstand haben und auf dieselben Ziele hinarbeiten. Sie
verstehen es, alle zu inspirieren und zu motivieren. Fih-
rungskrafte sprechen die Dinge offen und direkt an, ohne
Umschweife, aber immer respektvoll.

2

Seid ein Leitfaden,
kein Regelwerk

Fuhrungskrafte fordern und fordern ihre Mitarbeitenden, damit
diese sich weiterentwickeln und an ihren Aufgaben wach-
sen. Sie sind Mentoren und Coaches, und fragen sich stets,
wie sie ihr Team noch besser begleiten und unterstitzen
kénnen. Bei jeder Einstellung und Beférderung legen Fuh-
rungskrafte die Messlatte hoher, erkennen auftergewdhn-
liche Talente und beférdern sie bereitwillig innerhalb des
Unternehmens. Neid ist ihnen fremd.

O

Spielt Schach,
nicht Poker

FUhrungskrdafte denken nicht nur an die unmittelbare Aufga-
be, die es zu erledigen gilt. Sie berticksichtigen immer auch
das groBere Ganze und kinftige Entwicklungen und wissen
um die langfristigen Auswirkungen ihres Tuns. Wenn sie Ent-
scheidungen treffen, haben sie stets die Unternehmensvi-
sion, die Unternehmensziele und die Kund:innen im Blick.

2 WAS WIR ALS WICHTIG ERACHTEN
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Webt einen Teppich der Viel-
falt, verbunden durch Respekt

FUhrungskrafte machen Gleichberechtigung zur grundle-
genden Maxime all ihres Tuns. Sie schdtzen unterschied-
liche Kulturen, Denk- und Lebensweisen. Sie sorgen dafr,
dass sich die Mitarbeiter:iinnen sicher fihlen und offen ihre
Ideen, Meinungen und Bedenken dufdern. Fuhrungskraf-
te stellen sicher, dass alle Stimmen gehért und respektiert
werden, unabhdngig von Hierarchie, Herkunft oder Identitdt.

&

Krempelt die
Armel hoch

Fuhrungskrdafte sind pragmatisch, engagieren sich voll

und ganz fur ihr Team und beteiligen sich aktiv an des-

sen Arbeit. Sie setzen ihre eigenen Fdhigkeiten und ihr

Fachwissen ein, um ihr Team zu unterstutzen, klare und

definierte Ziele zu erreichen. Wenn erforderlich, greifen

sie jederzeit helfend ein, um Probleme zu I6sen oder zu
eskalieren.

vnzer
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9 Ergebnisse zu erzielen heifdt
mehr als nur Ziele erreichen:

Es geht darum, Vertrauen,
Glaubwiurdigkeit und Reputation
aufzubauen, indem wir unsere
/Zusagen und unseren
Verhaltenskodex konsequent
einhalten und integer handeln.”

Niv Liran, Chief Product and Technology Officer
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30 Wie wir zusammenarbeiten

Die Achtung und der Schutz der Menschenrechte sind grundlegend fir den Aufbau eines ve-
rantwortungsvollen und nachhaltigen Unternehmens. Deshalb verpflichten wir uns, unsere
Tatigkeiten im Einklang mit den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte sowie in-
ternational anerkannten Menschenrechtsstandards durchzufiihren. Wir setzen uns dafur ein,
negative Auswirkungen auf die Menschenrechte in unserem Geschdftsbetrieb und in unseren
Geschaftsbeziehungen zu verhindern und anzugehen sowie sicherzustellen, dass alle Men-
schen mit Wirde, Fairness und Respekt behandelt werden - Diskriminierung wird nicht toleriert.

Richtlinien und Verfahren helfen allen Mitarbeitenden bei Unzer, mit Klarheit und Vertrauen zu
arbeiten. Indem wir Regelungen schriftlich festhalten, sorgen wir fiir Transparenz der Erwartun-
gen, klare Verantwortlichkeiten und dafir, dass Entscheidungen auf einer einheitlichen Grund-
lage beruhen.

Diese Leitlinien unterstitzen uns sowohl im Arbeitsalltag als auch in herausfordernden Situa-
tionen und weisen uns bei Fragen an die richtigen Ansprechpartner:innen.

3 WIE WIR ZUSAMMENARBEITEN

Wir schdatzen die Einzigartig-
keit jedes Menschen - jede
Perspektive, jede Erfahrung,
jede Geschichte. Denn wir
erleben taglich, wie Vielfalt
unsere Kreativitat inspiriert,
unsere Lésungen starkt und

unseren gemeinsamen Erfolg
vorantreibt.“

Stefanie Hohenstatt, Vice President People & Culture




3 WIE WIR ZUSAMMENARBEITEN

31 Unser Engagement fur Vielfalt, Integration und Gleichstellung

Wir glauben, dass ein offenes und inklusives Arbeitsumfeld hilft, uns weiterzuentwickeln
und zu wachsen. Deshalb streben wir nach einer Arbeitskultur, in der Vielfalt und Gleichbe-
rechtigung gelebt werden. Wir sorgen dafur, dass alle Mitarbeitenden die gleichen Chan-
cen haben. Diskriminierung hat keinen Platz bei uns.

Ein respektvoller und wertschédtzender Arbeitsplatz fiir alle

Unser Ziel ist es, ein Umfeld zu schaffen, in dem sich jede:r respektiert und wertgeschatzt
fuhlt. Nur dann kénnen Mitarbeiter:innen ihre Aufgaben bestmaoglich erfillen. Die Grund-
sdtze des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes sind daher fur alle Mitarbeiter:innen
verpflichtend. Wir begrifen kulturelle Vielfalt und dulden keinerlei Form von (sexueller)
Bel@stigung, Diskriminierung oder Mobbing. Ebenso benachteiligen wir keine Person aus
Grunden ihrer ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung,
einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat.

Chancengleichheit und Gleichbehandlung

Wir sind ein Arbeitgeber der Chancengleichheit, d. h. wir verpflichten uns, allen Menschen
in allen Bereichen der Beschaftigung die gleichen Chancen zu bieten, ohne Diskriminie-
rung aufgrund von Alter, Hautfarbe, Behinderung, Herkunft, ethnischer Zugehdrigkeit
oder Nationalitat, Religion, Geschlecht, medizinischer Vorgeschichte, sexueller Orientie-
rung oder Ahnlichem.

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Wir verpflichten uns, ein gesundes, sicheres und stabiles Arbeitsumfeld fur unsere Mit-
arbeiter:iinnen zu schaffen und zu erhalten. Alle Mitarbeiter:innen missen nach bestem

Wissen und Gewissen fUr Sicherheit am Arbeitsplatz sorgen, um sich selbst, Kolleg:innen,
Hé&ndler:innen und Dritte zu schitzen. Unfdlle und mégliche Gefahren am Arbeitsplatz sind
der Personalabteilung zu melden. Sollten externe Personen bei Unzer eine mogliche Ge-
fahrdung der Gesundheit oder Sicherheit bemerken, ermutigen wir sie, sich unverziglich
mit uns in Verbindung zu setzen, damit wir die Risiken beseitigen kénnen.

Arbeitsbeziehungen

Ein verantwortungsvoller Arbeitgeber zu sein heifit fir uns, uns mit allen Mitarbeitenden
konstruktiv auszutauschen. Wir leben einen Dialog, der auf zweiseitiger Kommunikation,
Vertrauen und Respekt basiert. Wir respektieren das Recht unserer Mitarbeitenden zu ent-
scheiden, wer sie gegentiber dem Unternehmen vertreten soll.

Null Toleranz bei Verstéf3en

Schweigen Sie nicht, wenn Sie Zeuge von Verhaltensverstdfen oder selbst Opfer von Dis-
kriminierung, (sexueller) Bel@stigung oder Mobbing werden. Wir nehmen jede Beschwerde
ernst und versichern lhnen, diese streng vertraulich und sensibel zu behandeln. Wir be-
wahren absolute Verschwiegenheit Uber persénliche Informationen, Vorfdlle und Gespra-
che gegenlber unbeteiligten Dritten. Eine Beschwerde wird niemals zu einem Nachteil fur
Miterabeiter:innen oder Partner:innen fihren.

Sollten Personen jemals gegen diese Richtlinie verstof3en, sei es durch Unehrlichkeit oder
durch diskriminierendes oder schikandses Verhalten gegeniber Einzelpersonen oder
Gruppen, wird dies disziplinarisch geahndet. Die Konsequenzen sind abhéngig von der
Schwere des Verstofies.
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32 Unser Engagement fur
Geschdaftsethik und
Compliance

Wir verpflichten uns zu den héchsten Standards fur Offenheit, Integritdt und Verantwor-
tung. Daher sind wir bestrebt, jegliches Fehlverhalten zu vermeiden, das negative Folgen
fur die Unzer-Gruppe und ihre verbundenen Unternehmen, ihre Mitarbeitenden und Dritte
haben kénnte. Jederr Einzelne von uns muss verantwortungsvoll handeln, um die Integritét
von Unzer und unseren Ruf in der Offentlichkeit zu stérken. Es sollte selbstverstandlich sein,
dass alle unsere Handlungen auch im Einklang mit den geltenden Gesetzen, Vorschriften,
internen Richtlinien und unseren Werten stehen.

vnzer



Was sollte ich tun, wenn
ich etwas Verddachtiges
wahrnehme?

Wenn  Sie  Fdlle von  FinanzkriminalitGt
vermuten, geben Sie eine interne Geldwdsche-
Verdachtsmeldung ab oder nutzen Sie unsere

,Speak-up“-E-Mail-Adresse (speak.up@unzer.com).
Weitere Details dazu finden sich im Abschnitt 5.

3 WIE WIR ZUSAMMENARBEITEN

Unsere Grundsatze der Geschdftsethik und Compliance umfassen unter anderem folgende Punkte:

1. Rechtliche Verpflichtungen & Compliance

Geldwdaschebekdampfung und Bekdmpfung der Terrorismusfinanzierung

Unzer bekdmpft entschieden jede Form der Finanzkriminalit&t, einschliefdlich Geldwdésche und Terroris-
musfinanzierung. Unzer wird niemals wissentlich Geschdfte mit Personen oder Unternehmen tatigen,
die ein inakzeptables Risiko fir Geldwdésche, Terrorismusfinanzierung oder andere Finanzverbrechen
darstellen.

Finanzielle Sanktionen

Unzer hdlt sich an alle einschléagigen Sanktionsvorschriften und fihrt ein Sanktionsscreening durch,
um zu verhindern, dass Gelder, finanzielle Vermogenswerte oder wirtschaftliche Ressourcen direkt
oder indirekt an eine sanktionierte Person oder Einrichtung gehen.

Bestechung und Korruption
Unzer toleriert keinerlei Bestechung und Korruption - aus keinem Grund und zu keiner Zeit. Dies gilt fur
alle Geschdftsvorgdnge und Transaktionen in allen Landern, in denen wir tatig sind.

Schutz von personenbezogenen Daten

Unzer respektiert und schiitzt die Privatsphare all seiner Mitarbeitenden, Kund:innen, Geschaftspart-
ner:iinnen und aller Parteien, die mit Unzer zu tun haben. Wir schiitzen personenbezogene Daten und
befolgen die folgenden Grundsdtze: Wir verwenden nur rechtmdagige personenbezogene Daten fur
einen legitimen Zweck und sind dabei transparent. Wir erheben keine unnétigen personenbezogene
Daten. Wir bewahren und speichern Daten nur so lange, wie gesetzlich vorgeschrieben. Wir treffen
geeignete Sicherheitsmafinahmen, um personenbezogene Daten zu schiitzen.

Fairer Wettbewerb

Kartell- und Wettbewerbsgesetze sollen den freien und offenen Wettbewerb férdern und schiitzen, was
im besten Interesse von Unzer, unseren Kund:innen, Lieferant:innen und Wettbewerber:innen ist. Unzer
hat sich dem fairen Wettbewerb verschrieben und lehnt es strikt ab, sich an geschdaftlichen Handlun-
gen oder Vereinbarungen zu beteiligen, die den Wettbewerb schédigen oder einschrénken kénnten.
Alle Mitarbeitenden von Unzer missen daftir sorgen, dass wir unser Geschdft entsprechend betreiben.

Obligatorische Mitarbeiterschulung

Um sicherzustellen, dass wir die aufsichtsrechtlichen Anforderungen erfillen, missen alle Mitarbeiter:innen
von Unzer verpflichtende Trainings zu den Themen Bek&dmpfung von Geldwdsche und Terrorismusfinanzi-
erung, Finanzsanktionen, Betrugsprévention, Informationssicherheit, Datenschutz sowie Gesundheit und
Sicherheit absolvieren. Jede Nichteinhaltung kann zu disziplinarischen Mafinahmen fihren.
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2. Prinzipien & Werte

o Geschenke und Entertainment
Unzer-Mitarbeiter:innen ist es untersagt, Amtstréger:innen, Mitarbeiter:innen von Aufsichtsor-
ganen, Mitarbeiter:iinnen von Steuerbehérden oder Wirtschaftsprifer:innen Vergtitungen oder
Vorteile anzubieten oder zu gewdhren. Bewirtung ist nur dann erlaubt, wenn sie eindeutig arbe-

itsbezogen ist (z. B. ein Geschdftsessen) und den akzeptierten Standards der lokalen Geschéft- qu SOI Ite iCh tu ] ’ wenn iCh
skultur entspricht. o o o
einnichtkonformesinternes

o Vermeidung von Interessenkonflikten

Wir vermeiden alle Situationen, in denen ein Interessenkonflikt entstehen kénnte. Ein Inter- Verhqlten bemerke Oder mir
dieses bewusst wird?

essenkonflikt kann auftreten, wenn die personlichen Interessen der Mitarbeiter:iinnen mit den
Interessen von Unzer konkurrieren oder in Konflikt geraten. Dies kdnnte moglicherweise zu Sit-
uationen fihren, in denen Mitarbeiter:iinnen, entweder wissentlich oder unwissentlich, nicht im
bestenInteresse von Unzer handeln. Daher weisen wir unsere Mitarbeiter:innen an, jede tatséch- Wir ermutigen alle Mitarbeiter:innen und Geschdfts-
liche oder potenzielle Situation zu vermeiden, die die Integritdt geféhrden kénnte. partner:innen, inre Bedenken tiber unsere vertraulichen

o internen und externen Kandle zu adressieren. Selbstver-

Informationssicherheit andlich mii Sie keinerlei ive K
Informationssicherheit ist fur unser Unternehmen und fiir unsere internationale Zahlungsplat- SEnEliel MLEEEr S0 KEINErIEN NEgalie sy LEreh

tform von elementarer Bedeutung. Denn nur dann vertrauen uns unsere Mitarbeitenden und befurchten. Kontaktangaben finden Sie in Abschnitt 5.
Kund:innen, Aufsichtsbehérden und die Gesellschaft. Der Verlust vertraulicher Daten kann
schwerwiegende finanzielle Folgen haben, aber auch zuimmateriellen Schaden fihren, wie z. B.
einen Reputationsschaden. Daher verhindern wir systematisch Verstofie gegen die Vertraulich-
keit sensibler Informationen. Besonders sensible und anfdllige Informationen, wie z. B. transak-
tions- oder personenbezogene Informationen, schiitzen wir vor Manipulationen. Dariber hin-
aus stellen wir die Echtheit der Parteien sicher, mit denen wir Informationen austauschen. Dies
gilt sowohl fir alle Anwendungen und IT-Systeme, die kritische Daten verarbeiten, als auch fur
externe und interne Parteien von Unzer.




33 Unser Engagement flr
die Umwelt

Als Unternehmen, das Zahlungs- und Handelslésungen anbietet, haben wir andere
Auswirkungen auf die Umwelt als ein Hersteller oder ein gro3er Einzelhéndler. Den-
noch nehmen wir unsere Verantwortung ernst und setzen uns daflr ein, unseren
okologischen Fuabdruck zu verringern und nattrrliche Ressourcen zu schitzen.

BeiUnzer setzen wir uns daflr ein, umweltbewusst zu handeln. Das bedeutet, unsere
Nachhaltigkeitsbemihungen kontinuierlich zu verbessern und Wege zu finden,
Umweltrisiken zu minimieren.

Um aktiv zur Bekédmpfung des Klimawandels auf dem Weg zur Klimaneutralitét
gemafs dem Pariser Klimaabkommen beizutragen, haben wir uns ehrgeizige Ziele
gesteckt: Bis Ende 2027 wollen wir unsere Scope 1- und Scope 2-Emissionen deut-
lich reduzieren. Daflr optimieren wir fortlaufend unsere Abldufe, um Ressourcen
effizienter zu nutzen und unseren CO,-Fuf3abdruck zu verringern.

Wir konzentrieren uns darauf, unseren Energieverbrauch zu senken und Emissionen
in allen Bereichen unseres Unternehmens zu reduzieren. Wir arbeiten daran, unsere
gemieteten Burordumlichkeiten energieeffizienter zu gestalten und den Anteil an
erneuerbaren Energien, wo immer mdoglich, zu erhéhen. Wenn Reisen notwendig
sind, bevorzugen wir den &ffentlichen Schienenverkehr. Bei der Beschaffung
wdhlen wir nach Méglichkeit nachhaltige Produkte und férdern den Einsatz von
Elektrofahrzeugen in unserem Fuhrpark.

Im Jahr 2025 haben wir freiwillig begonnen, jéhrlich Uber unsere ESG-Aktivitd-
ten nach den European Sustainability Reporting Standards (ESRS) zu berichten,
um Transparenz und Verantwortlichkeit sicherzustellen. Dies unterstreicht unser
Engagement, unseren Fortschritt nachzuverfolgen und unsere Nachhaltigkeits-
initiativen kontinuierlich zu verbessern.

3 WIE WIR ZUSAMMENARBEITEN

Wir stellen uns unserer ékologi-
schen Verantwortung und
suchen fortlaufend nach
Moglichkeiten, nachhaltiger zu

agieren und die nattrlichen
Ressourcen fUr zukinftige
Generationen zu bewahren.”

Jacob von Ingelheim, Chief Transformation and Risk Officer
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34 Ein fairer und zuverlassiger
Geschdaftspartner sein

Integritdt ist das Fundament

unseres HGndelnS, Jedes Wir verpflichten uns zu professionellem und respektvollem Verhalten gegentber allen
. . . unseren Anspruchsgruppen - seien es Handler:innen, Geschdaftspartner:innen, Liefer-
M ltglled der U nzer Gruppe antinnen oder andere Personen. Wir handeln ehrlich, integer und transparent und sind
Verpﬂ|ch‘te‘t S|Ch, d|e hochs‘ten jederzketit ﬁrofessionell. Kommt es zu Meinungsverschiedenheiten, so sind wir immer
o respektvoll.
Standards fur Transparenz,
Verantwortung und ethisches O vervauicnker o . .
) ) Geschutzte Informationen von Handler:innen, Endkund:innen, Kolleg:innen und allen an-
Verhalten eanUhglten, um dle deren Personengruppen behandeln wir vertraulich. Dazu gehért, dass wir Daten nur im
| ﬂteg I’I’[C]J[ unseres U ﬂtemeh mens Rahmen der Datenschutzgesetze weitergeben.
zu stérken und die Interessen O Achtsamicit
| | h Wir alle sind aufeinander angewiesen, um als Unternehmen die bestmdgliche Arbeit zu leis-
aller AnSpI’UC Sg ru ppen yAS ten. Unsere Entscheidungen wirken sich auf Handler:innen und Kolleg:innen aus, daher be-
SCh utzen « rlicksichtigen wir stets die Konsequenzen, die unser Tun auf andere haben kann. Teil dessen

sind unsere Vertradge mit Handler:iinnen und Lieferant:innen, die unseren ethischen Stan-

Dr. Max Steiger. dards entsprechen missen und sich in unseren Verkaufsrichtlinien widerspiegeln.

Chief Compliance and Governance Officer
o Fairness

Wir beleidigen oder beldstigen niemals andere Personen und verurteilen unprofessionelles
Verhalten aufs Schdarfste. Verhaltensweisen, die wir entschieden sanktionieren, sind unter
anderem:

- Androhung von Gewalt

- Diskriminierende Witze

- Personliche Beleidigungen, insbesondere rassistische oder sexistische Ausdriicke

- Aus Sicht der bzw. des Betroffenen unerwiinschte sexuelle Aufmerksamkeit

- Weitergabe von sexuell eindeutigem oder gewalttétigem Material Gber

elektronische Gerdte oder andere Mittel

vnzer
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3 5 ) Unseren Verhaltenskodex ein-
. Wir nehmen Bedenken zuhalten ist nicht nur eine

ernst reine Verpflichtung Regeln zu
befolgen, sondern auch ein Ver-

Unzer ist bestrebt, eine Kultur zu schaffen, in der jede:r die eigene Meinung Gufiern kann SpreChen, gememSOmG Werte
und weif}, dass keine negativen Konsequenzen zu beflrchten sind. Aus diesem Grund ZU beWOhren Er unters-tu-tzt uns
hat Unzer konzernweit vertrauliche Kandle eingerichtet, um Compliance-Verstée oder . )

andere Bedenken zu melden. Dieses Whistleblowing-System gewdhrleistet Datenschutz dObeL vera ntwortu ngSVO” Und
und Anonymitdt (falls gewiinscht). ethiSCh 7U entSCheiden ein pOSi_
Alle Mitarbeiter:innen und Geschdftsparter:innen sollen melden, wenn sie einen potenzi- 'tives Arbeitsu mfeld ZU SChGﬁen

ellen Verstof gegen Gesetze und Vorschriften oder interne Regeln und Richtlinien vermu-
ten. Dies schliet auch Verstéfe gegen den Verhaltenskodex und potenzielle Geschafts-

und unsere Stakeholder-
risiken ein. Die folgende Ubersicht ist daher nur beispielshaft zu verstehen und erhebt beziehungen kon‘tinuierlich ZU

keinen Anspruch auf Vollstandigkeit:
- Bestechung und Korruption
- Interner Betrug
- Unethisches oder unprofessionelles Geschdftsverhalten
- Bel@stigung, Mobbing und Diskriminierung
- Finanz- und Rechnungswesen
- Datenschutz und IT-Sicherheit

verbessern.”

Robert Bueninck
Chief Executive Officer von Unzer
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40 Was wir von unseren
Partner:innen erwarten

Wir beiUnzer schéatzen Vertrauen und ethische Standards in allen unseren Geschdéftsbezie-
hungen. Deshalb erwarten wir auch von unseren Lieferant:innen, Handler:iinnen und Part-
ner:iinnen sowie deren Tochtergesellschaften und Unterauftragnehmer:innen, dass sie sich
an alle geltenden Gesetze und Vorschriften halten.

Das folgende Kapitel umreifdt diese Erwartungen in Bezug auf Menschenrechte, Geschdfts-
ethik und Umwelt. Die Grundsatze sind zwar nicht erschépfend, bilden aber die Grundlage
fur unsere Zusammenarbeit. Denn wir sind davon Uberzeugt, dass es ein gemeinsames Ver-
sténdnis davon braucht, wie wir als Unternehmen handeln, um starke und dauerhafte Be-
ziehungen zu unseren Lieferant:iinnen, Handler:innen und Partner:innen aufzubauen, die auf
Vertrauen, Transparenz und gegenseitigem Respekt basieren.

vnzer



o Respektierung der Menschenrechte

Wir sind davon Gberzeugt, dass unternehmerischer Erfolg langfristig nur gewdhr-
leistet werden kann, wenn Menschenrechte geachtet, anerkannt und geschitzt
werden. Deshalb orientieren wir uns an den Leitprinzipien der Vereinten Nationen
fur Wirtschaft und Menschenrechte, den Arbeits- und Sozialstandards der Inter-
nationalen Arbeitsorganisation (ILO-Kernarbeitsnormen) sowie den Grundsdt-
zen der Vereinten Nationen einer verantwortungsbewussten und nachhaltigen
Unternehmensfihrung, wie sie unter anderem im Global Compact, der Charta
zur Vielfalt und den Grundsétzen fir verantwortungsbewusstes Bankwesen dar-
gelegt sind. Diese Konventionen sind die Leitplanken, die unser tégliches Handeln
bestimmen und die wir durch interne Richtlinien ergénzen. Sie definieren auch die
Standards, mit denen wir unsere Lieferant:innen, Handler:innen und Partner:in-
nen bewerten.

Ein diskriminierungsfreies Arbeitsklima

Wir bei Unzer legen Wert auf gegenseitiges Vertrauen und Respekt und sind der
Meinung, dass wir alle Menschen mit Wirde und Respekt behandeln, unabhén-
gig von ihrer ethnischen Zugehorigkeit, ihrem Geschlecht, ihrer Religion, ihrer
sexuellen Orientierung oder anderen persénlichen Merkmalen. Daher setzen wir
auch bei unseren Partner:innen, Lieferant:innen und Handler:innen voraus, dass
sie jede Form von Diskriminierung oder Bel&stigung unterlassen und die internati-
onalen Standards fir Arbeitsbedingungen, Gesundheit und Sicherheit einhalten.
Niemand darf am Arbeitsplatz kérperlich, sexuell, psychisch oder verbal bedroht
werden.

Ethische Standards in der Lieferkette

Von unseren Partner:innen, Lieferant:iinnen und Handler:innen erwarten wir, dass
sie ein Hochstmaf an Integritét, Transparenz und Compliance wahren. Darliber
hinaus verlangen wir von allen Partner:innen, Lieferant:innen und Handler:innen,
dass sie einschlagige Gesetze und Vorschriften zu guter Unternehmensfihrung
und Geschdftsethik als Mindeststandards einhalten. Wir tolerieren keine Form
von Bestechung oder Korruption oder eine Zusammenarbeit mit Gruppen, die
sich an Geldwdésche oder Terrorismusfinanzierung beteiligen.
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Unsere Partner:innen, Lieferant:innen und Handler:innen missen auerdem die
europdischen und nationalen Datenschutzstandards einhalten und Gber ent-
sprechende SicherheitsmaRnahmen verfiigen. Wir arbeiten nur mit Organisa-
tionen zusammen, die unser Engagement flr den Schutz personenbezogener
Daten und den sorgfdltigen Umgang mit ihnen teilen.

Minimierung des 6kologischen FuRabdrucks

Unzer treibt MaBnahmen zum Umwelt- und Klimaschutz an all seinen Standorten
voran. Esist fir uns zentral, dass unsere Partner:innen, Lieferant:iinnen und Hand-
ler:iinnen alle geltenden Umweltgesetze und -vorschriften einhalten und sich kon-
tinuierlich darum bemdihen, ihre Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren. Wir
ermutigen unsere Partner:innen, Lieferant:iinnen und Handler:innen, das Thema
Nachhaltigkeit ernst zu nehmen und MaRnahmen umzusetzen, um Abfdlle und
Treibhausgasemissionen zu reduzieren, Energie zu sparen und Ressourcen zu
schonen.

Einhaltung des Verhaltenskodex als Grundlage guter Zusammenarbeit
Wir fordern unsere Partner:innen, Lieferant:innen und Handler:innen auf, den hier
dargelegten Grundsé&tzen und Pflichten nachzukommen. Auf diese Weise schaf-
fen wir gemeinsam ein faires und verantwortungsvolles Gesché&ftsumfeld. Wenn
ein:e Lieferant:in, ein:e Partner:in oder Handler:in unsere ethischen Standards
nicht erflllt, fordern wir ihn bzw. sie zun&chst auf, die Prozesse oder Strukturen
innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu korrigieren, um den Verstof} zu be-
heben und dhnliche Vorkommnisse in Zukunft zu vermeiden. Handelt es sich um
eine kritische Abweichung, missen die Manahmen ohne Verzégerung umge-
setzt werden. Wir sind berechtigt, Unterlagen unserer Partner:innen, Lieferant:in-
nen und Héndler:innen einzusehen, um sicherzustellen, dass sie unsere Grund-
sdtze und Werte einhalten.

Wenn jemand gegen unseren Verhaltenskodex verstdfit, betrachten wir dies als
schwerwiegende Vertragsverletzung. Wir behalten uns das Recht vor, die Zu-
sammenarbeit zu beenden und den Vertrag zu kiindigen. Wir sind der Meinung,
dass dies wichtig ist, um Transparenz und Integritat in unserer Lieferkette auf-
rechtzuerhalten.
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5 O . Nehmen Sie
.\ Ansprechpartner:innen Kontakt auf!

finden

Fiir generelle Anfragen:

Communications@unzer.com

Wenn Sie Zweifel, Anmerkungen oder Fragen zu unserem Verhaltenskodex haben oder
allgemeine Fragen zu Unzer, wenden Sie sich bitte an unsere Kommunikationsabteilung
(communications@unzer.com). Speak.up@unzer.com

+49 69 9999 8839
Mochten Sie jegliche Form von Fehlverhalten bzw. Verdachtsmomenten melden, nutzen Anonym melden: Whistle-Report
Sie bitte unsere rechts stehenden anonymen Whistleblowing-Kandle. Diese Kandle errei-
chen Sie Uber eine spezielle Hotline, eine E-Mail-Adresse oder eine Website.

Um Bedenken zu Guf3ern:

Wir danken Ihnen fir Ihr Engagement, die Werte und Standards von Unzer aufrechtzu-
erhalten

vnzer
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