
Communicatie bij dementie


Communiceren we met elkaar, dan brengen we boodschappen naar elkaar over. Het is tweerichtingsverkeer. De verteller doet zijn best om de boodschap duidelijk over te brengen, de luisteraar probeert deze boodschap te begrijpen. 

Moeilijkheden in de communicatie bij dementie
Communiceer je met iemand die dementie heeft, dan kan communicatie moeilijk zijn. Mensen met dementie vinden het vaak moeilijk om met aandacht naar een gesprek te luisteren. Iemand kan sneller zijn afgeleid door geluiden, gedachten en bewegingen.

Mensen met dementie hebben vaak:
- moeite om te begrijpen wat er gezegd wordt omdat ze soms de betekenis van de woorden 
  niet meer kennen. 
- meer tijd nodig om informatie te verwerken. Gesprekken gaan soms te snel. Zeker in 
  groepen is het lastig: er praten meerdere mensen tegelijk en iemand moet schakelen 
  tussen de verschillende personen. Dat vraagt energie.
- moeite om alle informatie te onthouden. Daarom vragen mensen soms twee keer 
  hetzelfde. En vinden ze het moeilijk om lange zinnen of verhalen te volgen. 
- moeite met woorden vinden. Soms lukt het mensen met dementie niet goed om te zeggen 
  wat ze bedoelen. De juiste woorden komen niet, of zinnen zijn onduidelijk.
- moeite met het begrijpen van taal of afbeeldingen.

Tips voor de communicatie
· Neem de tijd voor een gesprek. Praat rustig en duidelijk. 
· Gebruik korte zinnen en maak een verhaal niet te lang. 
· En bespreek één onderwerp tegelijk. 
· Zorg voor een rustige omgeving en zo min mogelijk ander geluid. Zet tv of radio uit. 
· Maak oogcontact tijdens een gesprek. Gebruik lichaamstaal. En ondersteun wat je zegt met gebaren of door aan te wijzen wat je bedoelt.
· Geef de tijd aan de persoon met dementie om zich te verwoorden. Maar help ook   als iemand vastloopt in een gesprek. Vraag iemand om een woord aan te wijzen, een gebaar te maken, het woord uit te tekenen of het te omschrijven. Of herhaal hetgeen wat gezegd is.
· Schrijf afspraken op in een agenda of op een kalender.

Slikken bij dementie

Veel mensen met dementie krijgen moeite bij het eten en drinken. Ze krijgen bijvoorbeeld te maken met:

- Hoesten tijdens of na het eten en drinken.
- Een pruttelende of borrelende stem tijdens of na het eten en drinken.
- Het lang in de mond houden van voeding of drinken.
- Het achterblijven van restjes voedsel achter in de mond.
- Voeding, drank en/of speeksel dat uit de mond of neus loopt.
- Pijn bij het kauwen of slikken.
- Dat eten en drinken veel moeite en energie kost.
- Bang zijn om te slikken.
- Het weigeren van eten en/of drinken.


Wat is slikken?
Slikken doen we erg vaak, meestal zonder erbij na te denken. Overdag slikken we speeksel twee keer per minuut weg. Tijdens de slaap is dat elke minuut een keer. Slikken is een ingewikkelde activiteit voor het lichaam. Om goed te kunnen slikken moeten spieren en zenuwen goed samenwerken. Gaat dit niet goed, dan kan iemand zich verslikken.

Wat is verslikken? 
Zonder eten en drinken kunnen we niet leven. Als we problemen hebben met slikken of ons verslikken, kan dat direct een negatieve invloed op ons leven hebben. Verslikken betekent dat er vloeistof of voedsel in de luchtpijp terechtkomt in plaats van in de slokdarm. Als het voedsel of de vloeistof daar blijft, kan er een infectie ontstaan. Gewoonlijk krijgt iemand bij het verslikken een flinke hoestbui. De hoestbui zorgt ervoor dat het voedsel of de vloeistof uit de luchtpijp gewerkt wordt. Er ontstaat dan geen infectie. 

Slikken en verslikken bij dementie
Mensen met dementie kunnen moeite krijgen met kauwen en daardoor met slikken. Dit kan komen doordat de hersenen niet meer de juiste of duidelijke signalen af kunnen geven aan de spieren in de mond en keel. Ook gebitsproblemen kunnen een verminderde kauwfunctie veroorzaken. Het komt daarom voor dat mensen met dementie zich verslikken.


Tips bij eten en drinken

Let bij eten en drinken op het volgende:
- Zorg dat iemand goed rechtop zit.
- Vermijd harde, taaie en korrelige producten en producten met verschillende consistenties. Denk aan soep met balletjes. 
- Snijd eten in kleine stukjes.
- Laat iemand kleine happen en slokken nemen.
- Laat iemand de mond eerst leegeten vóór de volgende hap. Zeg bijvoorbeeld: ‘eerst even slikken’.
- Probeer eten en drinken te scheiden. Laat bijvoorbeeld eerst eten, daarna drinken.
- Gaat het slikken van medicijnen lastig? Probeer ze dan met een lepel appelmoes of jam te geven.
- Een goede mondhygiëne is belangrijk. Poets het (kunst)gebit daarom twee keer per dag. Een schone mond helpt om beter te eten.
- Draagt iemand een kunstgebit? Zorg dan dat het goed past.  Dat maakt kauwen makkelijker. 

Communicatie en slikken
