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智齡科技客服成功 經理



2

機構已導入 E 化型系統
但是仍有紙本存在問題



機構已導入E化型系統，但是仍有紙本存在問題

早餐量測 午餐 晚餐 睡眠 起床換藥 給藥 活動 休息 洗漱

發生
意外

問題 2    難以預先察覺異常：因為無法時刻待在住民身旁，只能靠專業人員的經驗和敏銳度 

問題 3    個案沒有及時同步處置：若不幸發生意外沒有同步，造成後續接班者的照顧困難

問題 4  經營者無法掌握每日機構資訊：需要進入E化系統檢核查詢，無法隨時隨地

問題 1    臨床照顧者仍多使用紙本：因為硬體設備的成本問題，無法普及使用。
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60% 時間都坐在電腦前
護 

直接照護 照護紀錄

40% 30% 30%
檢核.交班.照會通知紀錄

間接照護登記資料耗時耗力
缺乏移動工具輔助

機構實際遇到的問題
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Jubo 
VaitlLink

舶廘叒暌詬鍋
湜屨忑連豑瑊笧

Jubo 
智慧照護助理

乖鎴呏殼鈓觟仡佌
熭豑乪潚揮
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床邊 - 儀器量測

床邊 - 手寫紀錄量測結果

護理站 -操作電腦將手寫記錄電子化歸檔
床邊 - 儀器量測（量完藍芽自動上傳歸檔)

需往返護理站
需仔細辨認筆跡
具紀錄錯誤風險5 Min 1 Min

5 分鐘/人

1 分鐘/人

時間少 80%，精準度增 10 倍以前作法
現在作法
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● 生命徵象、血糖、體重等項目
● 對接各種IOT量測設備

Jubo VitalLink APP

平板

推車

● 提供觸控互動介面
● 支援藍芽技術

● 支援平板多角度使用
● 配件可以調整高度

● 可選配多廠牌量測設備
● 額溫槍、血壓計、血糖機、血氧

夾、體重計

IOT量測設備

推車配件

● 工作平台防止物品滾落
● 儲物箱耐刮防汙、符合感控消毒

用科技打破語言籓籬

多國語言

Jubo住宿型系統 - 新增住民生理數值



8

Jubo住宿型系統 - 新增住民生理數值

熭飩伍唰吵伽鈦屣整個照顧區域
遻袗湯鈕‘扦鈦屣單一個案墶屆
睆陡旄攢亍盔鍋舿紿綼”紿綼杏
舸匭氡屣亍僋湯閿辛眺劚盞匭憔
猓憔(侑隱五.連將五.奵剎五)‘亍
叒暌搚釘辱凅伍唰”



JUBOVitalLink-量測住民生理數值
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住民生理數值操作

1. 於鎧琳登入畫面，輸
入機構ID密碼及人員
帳密。

2. 登入後會顯示現有住
民名單，上方表頭可
切換量測項目。

3. 點入住民姓名進行量
測並儲存，即會同步
至鎧琳系統中。



JUBOVitalLink-檢視住民生理數值
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量測時間顯示

於量測頁面右手邊，會顯
示當日最後一筆量測時間
點，人員檢視一目瞭然是
否已有量測記錄。

檢視量測數值

如需檢視當日已量測的數
值，可點選下方「紀
錄」，可察看當日量測記
錄，如有異常值會以紅字
顯示。

離線數據上傳
上方同步按鈕為離線時量
測數據，如到有網路的地
方，可點選同步按鈕上傳
到系統上。
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Jubo住宿型系統 - 檢視住民生理數值

紿綼吵櫰觱偗梠盞氜昱畮瑊旄傍‘
亍吵詼寧橠滕簍坪ｖ茭旄傍跔邕殷
庇傍‘紿綼杏伽絊客症庇搚釘‘搚
禁伍唰靈遻袗襓栵”
 呏暌‘睆陡旄攢仈腐坾偗梠睚誅暌
呏殼搚俳綱釱幾櫰阳‘厬匍釱皎剷
昅”
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Jubo住宿型系統 - 新增員工生理數值

俵慮揯捘橠觩簍‘幅侨伍唰氜昱靈
鈕湯乖歲鬣滵”聖鈕奸旄熭豑伍唰
廄鿇岵轉鬨‘紿綼呏暌闓盖仜〕幅
侨伍唰畮瑊旄傍盔鍋〖匁腐‘豲伍
唰吵絃鍋睆陡旄攢‘亍疄豑瑊伍唰
叒暌疲慝‘礂倫傺弁篺瑊”



JUBOVitalLink-量測員工生理數值
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員工體溫量測

如需量測員工體溫及血
壓，左上角可將頁面切換
成工作人員名單，並點入
人員進行量測，完成點擊
儲存。

選下方紀錄按鈕，可察看已
量測的工作人員生理數值。

員工體溫檢視量測數值



Web系統 - 檢視員工生理數值
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Jubo住宿型系統 - 檢視員工生理數值

俵慮揯捘橠觩簍‘幅侨伍唰
氜昱乞琱靈鈕湯乖歲鬣滵”
紿綼吵艖琱袴遵匭‘昇倍賥
賲伍唰櫰梋‘礂諘氜侏幅侨
伍唰晽呶俵觩寙扡鈕湯”



JUBOVitalLink x  系統應用
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俵熭釱圬觟沊‘閿辛靈俵乪呏颸珐遻
袗湯鈕‘俞始氜遺乖歲袌紛“氜遺乖
艖仫湯鈕‘扦氜昱湯鈕凇歲”紿綼闓
盖仜〕湯鈕呔嗲詼寧〖匁腐‘吵俵呆
顑颸珐舸匭彐羵經剸呔嗲‘豲伍唰攖
侨暌腐恀遰捫郈亍飱禁呔嗲‘湜屨遠
乖簸郈暌闟‘亍靈疄嗲侏伍唰寧杯緱
豑‘伽礂倫呔嗲殷礂恷”

JUBO住宿型系統-住民特殊名單



17

App湯鈕伢鞱吵舸匭轏凅紿綼
五幏詼寧盞侑汚湯鈕呔嗲‘俐
畷暌吰靈捫郈屣戛湕嗲‘叒吵
舸匭簸郈亍飱禁睆陡偗梠‘湜
屨遠乖< 拍艖捫郈盞暌闟‘搚
厢攖侨斗珐”

JUBOVitalLink-住民特殊名單
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俵慮揯捘橠觩簍‘侑汚氜昱靈舿
屨鈕湯乖歲畮瑊旄傍ｃ呼鬣
滵ｄ”紿綼闓盖仜〕侑汚氜昱畮
瑊旄傍櫰梋〖匁腐‘茭偗梠痊昱
杸杕絃鍋‘屙伽XX筵蚯搚釘幅侨
伍唰ｖ始圾謏傕層艀煩絃鍋‘劔
杏飱禁絊芹謏傕搚禁旖客‘厬匍
櫰梋伍唰叒暌揗搬亍礂倫湯鈕筵
呋觩簍”

JUBO住宿型系統-生理數值檢核日表
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俵氜昱湯鈕絃鍋‘APP杏舸匭
復斿亍飱禁畮瑊旄傍‘始杕症
庇屙其冥8 瑂症庇旄攢”俐畷
聚茭靈栵睚諀絼准尊‘吵鼩郈
〕睚旄傍〖岪闓‘叒吵櫰觱寙
斿旄攢”

俵氜昱湯鈕絃鍋‘紿綼杏舸匭屙 未測量至少一筆生理數值的個案名單 
飱禁昉〕VS 杸湯蚥〖‘昇倍櫰梋伍唰恀遰遻袗櫰梋”
檬標吵揩畷 雙 App 運用模式ｕ

• 照服員ｕ俐畷 Jubovitallink App 遻袗氜昱鈕湯
• 護理人員或主管ｕ俐畷 曈C 匍瑊 App 遻袗櫰梋艖礂諘

App運用!! JUBOVitalLink x 智慧照顧助理
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長照機構客戶除可運用 Web 系統處理照護

與營運事務，更可透過本 App 即時收到前

一班別的重點管理事件，幫助客戶即便不在

機構內、護理站桌電及平板前，仍可掌握關

鍵照護資訊，快速做出最佳決策

管理 X 照護，效率升級
機構行動交班首選



導入智慧助理前

提升護理師工作體驗，節省寶貴時間

邕吏份琱庇觨喡飃
• 事件填進系統了，但主管沒看到，導致決策延誤！
• 在line群組大家都在那同步資訊，通知每天一堆，重要跟我有關
的訊息反而被淹沒了

• 護理人員收假後，需要正式上班當天到機構，才能了解主負責住
民的狀況，照護行動慢半拍

• 我放假時還要接聽當班同事打電話來跟我確認長輩的情況，我想
好好放假



導入智慧助理後

• 機構管理者行動查看：
在管理上存有潛在糾紛的事
件，如住院、急診、結案、
意外事件、傷口 

• 護理人員行動查看：
上班後，照護上需特別關注
的住民，如新入住、請假、
住院返回、意外事件、傷口、
測量異常，以及以住民為中
心的交班資料
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依照入住作業規範，新住民可先完成 簡易資料設定入住。APP同時開
發了「新住民入住通知」功能，當完成入住設定後，APP 會即時通知
相關工作人員，提醒需在 72 小時內完成後續詳細資料填寫與作業，
協助護理人員即時掌握入住動態。

Jubo智慧照護助理-即時通知(新入住)
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俵熭氜昱杚匲伍旄篺瑊靈沊‘侑汚謏傕絃鍋ｃ南呼侑隱“A 誅“連將“奵剎箝ｄ靈寙
斿盔鍋”紿綼闓盖仜〕侑汚謏傕嗲匁腐〖‘幅侨伍唰吵坾紿綼五彐櫝謏傕絃鍋‘寙扡
忠‘APP 杏 依請假日期即時同步通知 睆陡幅侨伍唰ｖ茭謏傕焋杸俙昱杯‘劔紿綼杏
昉調昱杯痊昱舸匭盖遒遫破‘厬匍幅侨伍唰揗搬侑汚匭憔”

Jubo智慧照護助理-即時通知(請假/住院/急診)
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俵熭氜昱杚匲伍旄篺瑊靈沊‘侑汚謏傕連圻ｃ南呼侑隱“A 誅“連將“奵剎
忠連隱箝ｄ靈寙斿盔鍋”紿綼闓盖仜〕侑汚謏傕連圻匁腐〖‘幅侨伍唰吵坾
紿綼五彐櫝連隱絃鍋‘寙扡忠‘APP 杏 依返回日期即時同步通知 睆陡幅侨
伍唰‘厬匍幅侨伍唰揗搬侑汚匭憔”

Jubo智慧照護助理-即時通知(住院返回/退住結案)
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俵熭檬標篺瑊觩簍‘將
峂“侑汚扦住侘伍唰坾
檬標簍坪准盖畮慝奵仡
佌‘靈寙斿盔鍋 意外事
件申報單 亍遻袗粉梋”
紿綼闓盖仜〕慝奵仡佌
疇墀艖遫破匁腐〖‘痊
琱幅侨伍唰寙扡墀咚嗲
彐櫝遒剎忠‘吵呏暌遻
袗 線上主管簽核‘亍疄 
APP 即時發送意外事件
通知‘礂倫抌杕幅侨伍
唰吵叒暌揗搬檬標准仡
佌猓洊”

Jubo智慧照護助理-即時通知(意外事件)
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俵熭檬標熭豑唑赶捘橠‘侑汚儀吪篺瑊焋鈓觟捘橠亶乖‘屻凐隱准
遲扡盞儀吪”茭盖畮儀吪‘幅侨伍唰靈俵熭儀吪涓V 寙扡絃鍋‘亍
氜昱盔抩搥蘩絃鍋艖挪敫儀吪忻叵熭犐”紿綼闓盖仜〕儀吪絃鍋叒
暌遫破匁腐〖‘痊旿儀吪昉紿綼彐櫝忠‘APP 同步即時通知 睆陡幅
侨伍唰艖亣篺‘礂倫抌杕伍吵叒暌揗搬旿儀吪猓洊”

Jubo智慧照護助理-即時通知(發生傷口)
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俵熭氜昱畮瑊旄傍櫰梋靈沊‘紿綼搚俳 異常名單即時提示功能”俐畷聚吵坾駝額
俵胊侏靈沊‘舸袗詼寧偗伍卬搚釘‘症庇呔嗲杏叒暌飱禁昉駝額痁鞱‘APP 仈杏
昉氜昱復斿痁鞱呏殼8 瑂‘厬匍幅侨伍唰吘亣篺叒暌揗搬症庇猓洊”

Jubo智慧照護助理-每日彙整(生理數值異常/未測名單)
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俵熭氜昱杚匲伍旄篺瑊靈沊‘紿綼艖APP呏暌杕 服務人數統計功能‘氜
琱呏伒吵叒暌揗搬痊昱侑汚匭憔”紿綼杏舸匭抶隴謏傕伍旄‘詙篱隱准
綟宣伍旄ｖ茭侑汚圾侑隱連圻‘仈杏俵連圻暌闟舸匭圻包”遞邕殺匁
腐‘幅侨伍唰吵恀遰揗搬氜昱叒暌侑汚伍旄猓洊‘搚厢侨榶斗珐”

Jubo智慧照護助理-每日彙整(住民日服務人數統計)



30

紿綼搚俳 交班功能‘
幅侨伍唰吵昉份琱暌
闟寙扡份琱攖侨”紿
綼杏舸匭復纁3 鄬屜
榶伍唰盞杚匲絃鍋‘
亍吵遞邕 AI 智慧交
班 舸匭畮扡鈓鼩撠
觟”份琱絃鍋屙叒暌
遫破睆陡伍唰ｖ茭呏
伒奸昱杸乞琱扦叒屙
揮琱‘仈吵遞邕 APP 
快速查詢交班紀錄‘
礂倫琱匲贍詛寙斿僼
邨”

Jubo智慧照護助理-交班紀錄
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交班時間到時...



Jubo 智慧照護助理-每日彙整、交班
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每日彙整
自動彙整關鍵照護資訊，

包含生理量測異常、住民

住院、急診、請假等事件，

以名單方式呈現，方便快

速檢視與交接。

點入看數值、各項名單中

亦可呈現詳細資訊。

交班
依住民、事件分類呈現，

包含一般交班、其他事物交

班等。



Jubo 智慧照護助理-通知設定
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通知設定

點選右上姓名處，再

點選通知設定按鈕。

個人化通知設定

使用者可依照需求，

自訂想接收的通知類

型，聚焦處理最相

關、最重要的事件。



感謝聆聽



歡迎下載，開始使用！
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