Amikor a kommunikacio
mindésége megvaltoztatja a
kapcsolatok mindségeét

Szervezetfejlesztési eset | Leadership coaching &
csapatfejlesztés

Ha vezetéként vagy csapattagként mar tapasztaltad, hogy a kimondatlan fesziltségek
az eredményességre és a munkahelyi hangulatra is hatdssal vannak, akkor ez a
torténet neked szél.

Minden szervezet més, igy minden torténet egyedi. Ez a példa betekintést ad abba, hogyan
dolgozunk egyltt egy vezetével és egy csapattal, milyen kihivasokkal taldlkoztunk, és milyen
eszkozoket haszndlunk a k6z6s munkaban.

Kiindulasi helyzet

2025 novemberében keresett meg egy ~25 fés csapat vezetdje azzal az igénnyel, hogy
egyéni szinten vezetdéi coachingot, a csapata szdméara pedig kommunikacids- és
csapatépité tréninget szeretne.

Decemberben korvonalaztuk a f6 célokat:

« Hatékonyabb egyittmikodés csapatszinten
«  Kommunikaciébél fakadd hibdk csokkentése és jobb kezelése
» Tudatosabb indulatkezelés és konstruktiv visszajelzés a vezetd részérdl

A folyamat keretei

~3 hénap Coaching id6szak
11 alkalom 12-b6|
25 f6 Csapat mérete

» Kéthetente 1 éras coaching ulés (december kdzepe - marcius kdzepe)
« Kommunikacidés & csapatépitd képzés: 2x fél nap + 1 teljes nap



e Fbkusz: rendszerszintli mikddés és a vezetbi mlikddés 6sszehangolasa

A tipikus 3 hénapos coaching program a leghatékonyabb: elég hosszU a mélyebb valtozashoz, de
eléggé rovid a fékuszalt munkdhoz és a lendllet megtartdsahoz.

Az els6 hetek: megértés, nem gyors megoldas
Az elején nem "megoldottunk"”, hanem feltérképeztiink:

e A szervezet és az egyén muikodésének megértése és a kettd kapcsolata

» A hibak okainak feltdrasa: informdcidhiany, figyelmetlenség, félreértés

+ Visszatéré mintdzatok feltardsa és szamszer(sitése

A rendszerszintli problémdk egy részét az els6é 6-8 hétben sikerllt kezelni:
korlzenetekkel, személyes egyeztetésekkel, optimalizalt informéciéaramlassal.

Egyéni szinten kiemelten fontosnak tartottam megérteni a kommunikaciés mintakat:

« Mikor és mibdl fakad az indulat, hogyan nyilvanul meg
« Milyen korai jelek figyelmeztetnek az eszkalaciéra
« Mit, hogyan szeretne a vezet6 masként tenni a jovében

Fordulopont: a januari tréning

Ez volt a csapat elsé ilyen alkalma. A vezetd kezdetben bizonytalan volt: "vajon a
csapatépité csak egy pillanatnyi 6romforras lesz?" - de ugyanakkor kell6en bizakodé és
aktivan jelen volt.

A tréning menete:

- Jatékos gyakorlatokkal oldottuk a hangulatot, bizalmi Iégkort teremtettiink
« A résztvevok feltartdk az eddig kimondatlan feszlltségek okait

« Taldlkoztak kiilonb6z6 nézépontok, megértették egymas szempontjat

« KozOsen néztek ra a rendszerszint( problémakra és megoldésokat talaltak

Volt sirds, rengeteg nevetés - a valddi kapcsolédds jelei.

Eszk6zOk és a tanulasi folyamat

e Sajat és egymas kommunikacids stilusanak megismerése (teszt alapjan)
» Asszertiv onkifejezés: érzések és szikségletek tiszta kommunikdcidja

» Konstruktiv visszajelzés adasa és fogadasa

« Verbdlis, nonverbdlis és tonalitasbeli jelek felismerése

« Hibak Ujrakeretezése: blinbakkeresés helyett k6z6s problémamegoldés
» Konfliktuskezelési médszerek

e A csapat fejl6dési fokozatainak megértése

Célunk volt egy pszicholégiai biztonsagot tdmogatd kultdra kialakitdsa, ahol a hibak
felvallalhatdk és tanulasi lehetéségként kezelenddk.



Azonnali hatas

“Végre beszélgetnek, csicseregnek, kacagnak a kollegak
ebédiddben.”

Ez a nyilt kommunikécié elsé jele volt, ami nagyon fontos alapot adott a tovabbi
munkahoz.

Most, 2 hédnappal késébb

“Megvaltozott a kapcsolatok mindsége.”

Hatasok csapatszinten:
« Jobb informéciédramlas

+ Megoldasfokusz er6sodése
« Nagyobb felelésségvallalds

A vezetoi mikodésben:

“Valtoztam én is. Minimalis az indulati reakcio, idében felismerem
a tonalitasombdl, ha valami zavar, és a felel6sségre vonas
helyett a megoldasra fokuszalok.”

Beépilt szokasok és hivoszavak

A csapat mindennapjaiban megjelentek kulcsszavak, amelyek aktivaljdk a tanult
mintdkat:

» "asszertivan, kérlek"

¢ "nem megyunk vissza stormingba"

Emellett a dicséret és az elismerés rendszeressé valt: széban és irdsban is megerdsitik
egymast.

Személyes témak: energia és életmadd

Az eredetileg kitlizott szakmai célkitlizéseket viszonylag hamar, 8-10 hét alatt sikertlt
elérni. Az utolsé hetekben fékuszt valtottunk: a vezet6 energidjdnak és
terhelhetéségének novelése, tapldlkozds, mozgds, pihenés keriltek fékuszba.

A vezetd elkezdett tudatosabban foglalkozni a tépldlkozassal, mozgdassal és
regenerdciéval. Ezek a valtozdsok hozzdjdrulnak egy fenntarthatd, jobb kozérzet
kialakitdsdhoz.

Zaras és utankovetés



1 1/1 2 Tervezett alkalom alatt elért célok

2 db Follow-up taldlkozé

A vezetd magas szintl elkotelezédéssel és kovetkezetességgel vitte végig a programot.
Az onreflexié mesterévé vilt, felismert diszfunkciondlis mintakat és szemvillanas alatt
tudott rajtuk véltoztatni.

A coaching egyik célja az is, hogy ne csak a coach jelenlétében mikddjon a rendszer,
hanem 6nalldan is fenntarthaté legyen.

Ez a torténet jol mutatja: a kommunikacio fejlesztése és a vezetoi
coaching kulcsfontossagu lehet az eredményesség és a szervezeti
kultura szempontjabol egyarant.

Ha megvaltoznak a csapaton bellli kommunikaciés iranyelvek, a kapcsolatok és az
egész miikodés is megvaéltozik.

Te milyen jeleket latsz, ami azt mutatja, hogy a kommunikacié valéban
mikodik a csapatodban? Vagy éppen docog?



