Conditions Générales de Vente - LUXEDUC

ARTICLE 1 : PRESENTATION

LUXEDUC est un organisme de formation professionnelle continue certifié Qualiopi, dont le siége est situé au 20 rue Richier, 75009
Paris. Nos formations s'adressent exclusivement aux entreprises, associations et collectivités.

ARTICLE 2 : INSCRIPTION

Toute inscription est formalisée par la signature d'une convention de formation établie conformément a I'article L.6353-1 du Code
du travail. L'inscription est confirmée a réception de la convention signée.

ARTICLE 3 : TARIFS ET FACTURATION

Les tarifs sont indiqués hors taxes (HT) dans les devis et conventions de formation. En application de I'article 261-4-4° du Code général
des imp0ts, les formations professionnelles continues dispensées par LUXEDUC sont exonérées de TVA.

La facture est émise a l'issue de la formation ou selon les modalités convenues dans la convention. Le reglement s'effectue par
virement bancaire dans un délai de 30 jours a compter de la date de facturation.

ARTICLE 4 : ANNULATION ET REPORT

Toute annulation doit étre notifiée par écrit a LUXEDUC. Les conditions suivantes s'appliquent :
¢ Annulation plus de 10 jours ouvrés avant la formation : aucun frais
* Annulation entre 5 et 10 jours ouvrés : 50 % du montant HT facturé

* Annulation moins de 5 jours ouvrés : 100 % du montant HT facturé

Le report d'une session est possible sans frais avec un préavis écrit d'au moins 10 jours ouvrés, sous réserve de disponibilité. Un
participant inscrit peut étre remplacé par un autre salarié de la méme entreprise sans frais, sous préavis de 5 jours ouvrés.

ARTICLE 5 : FINANCEMENT

Nos formations sont éligibles aux financements OPCO et France Travail. Il appartient au client de s'assurer de I'accord de prise en
charge avant le début de la formation. En I'absence de prise en charge, le montant reste d par le client.

LUXEDUC fournit tous les documents nécessaires au montage des dossiers de financement : convention, programme, feuilles de
présence et attestation de fin de formation.

ARTICLE 6 : PROPRIETE INTELLECTUELLE
Les supports pédagogiques remis lors des formations restent la propriété exclusive de LUXEDUC. lls sont destinés a un usage

strictement personnel et professionnel. Toute reproduction ou diffusion a des tiers est interdite sans autorisation écrite préalable.

ARTICLE 7 : RESPONSABILITE

LUXEDUC s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires a la bonne exécution de ses formations. Sa responsabilité ne peut
étre engagée qu'en cas de faute prouvée et est limitée au montant de la prestation concernée.

ARTICLE 8 : DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles collectées (nom, prénom, email) sont utilisées uniquement pour la gestion administrative des formations
et la délivrance des attestations. Elles ne sont pas transmises a des tiers. Conformément au RGPD, tout participant peut exercer ses
droits en écrivant a contact@luxeduc.fr.

ARTICLE 9 : LITIGES

En cas de litige, les parties rechercheront une solution amiable. A défaut d'accord, les tribunaux compétents du ressort de Paris
seront seuls compétents. Les présentes CGV sont soumises au droit francais.
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