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Legal Alert

Polski Akt o Dostepnosci

Przypominamy, ze 28 czerwca 2025 r. wchodza w Zycie
nowe obowiazki przedsiebiorcow dotyczace zapewnienia
dostepnosci niektérych produktéw i uslug osobom z
niepelnosprawno$ciami. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r.
o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, znana jako
Polski Akt o Dostepnoéci stanowi implementacje unijnej
dyrektywy 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogéw dostepnoéci produktéw i ustlug (European
Accessibility Act).

Jakich przedsiebiorcow dotycza nowe obowiazki?

Producentéw, ich upowaznionych przedstawicieli,
importerow, dystrybutorow nastepujacych
produktow:

= sprzetu komputerowego i systemow operacyjnych,

= terminali platniczych,

= bankomatbéw i wplatomatow,

= automatow biletowych,

= urzadzen do odprawy pasazerskiej,

= interaktywnych terminali informacyjnych,

= czytnikow ksigzek elektronicznych,

= konsumenckich urzadzen koncowych wykorzystywanych
do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych.

Uslugodawcow  oferujacych lub $wiadczacych
nastepujace ushugi:

= bankowoéci detalicznej,

= telekomunikacyjne,

= dostepu do audiowizualnych ustlug medialnych,

= transportu pasazerskiego w zakresie m.in. stron
internetowych, biletéw elektronicznych,

" e-commerce,

= rozpowszechniania ksigzek elektronicznych.

Jakie obowiazki wynikaja z nowych przepisow?

Wskazane w ustawie kategorie produktéow i uslug oraz
informacje o nich (instrukcje, etykiety, ostrzezenia) powinny
spelniaé wymagania dostepnoéci np. by¢ udostepniane za
pomoca ro6znych kanaldéw sensorycznych i umozliwiac
komunikowanie sie za pomoca takich kanaléow, byc
przedstawiane w sposéb zrozumialy i widoczny, za pomoca
odpowiedniej czcionki z wystarczajacym kontrastem i
odstepami miedzy literami, wierszami i akapitami z
alternatywna prezentacja tresci nietekstowych.

Obowigzek samooceny

Nowe przepisy nakladaja na powyzej wskazanych
przedsiebiorcow obowiazek dokonania oceny, czy ich
produkty lub ushlugi spelniaja wymagania dostepnosci.
Dodatkowo, uslugodawcy maja obowigzek zawarcia w
regulaminie informacji, w jaki sposdb usluga spelnia
wymagania dostepno$ci.

Producenci, importerzy, dystrybutorzy ww. produktow i
ustugodawcy ww. uslug maja tez obowiazek informowania
organéw nadzoru o niespelnieniu wymagan dostepno$ci i
podjetych dzialaniach naprawczych.

Kontrola i nadzé6r

Dostepnoé¢ produktéow i ustlug bedzie podlegaé kontroli.
Kazda osoba bedzie mogla:

= monitorowaé, czy przedsiebiorca przestrzega przepiséw o
dostepnosci i zlozy¢ skarge do przedsiebiorcy;

= zawiadomié organy nadzoru, ze produkt lub usluga nie
spelnienia wymogoéw dostepnosci.

Organami nadzoru beda Prezes PFRON oraz organy
wyspecjalizowane w danej branzy, np.: UKE, Ministerstwo
Cyfryzacji, UTK, ULC czy Rzecznik Finansowy.
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Przedsiebiorca niespelniajagcy wymagan  dostepnoSci
produktow lub ustug moze spotkaé sie z nakazem:

zapewnienia zgodno$ci z wymaganiami dostepnosci lub
wykonania zaleglych obowiazkow

wycofania produktu z obrotu
zakaz dalszego udostepniania produktu/ushugi na rynku

poinformowanie  konsumentébw o  niespelieniu
wymagan dostepnoSci lub o zagrozeniu, jakie
produkt/ustuga stanowi dla zdrowia lub bezpieczenstwa
konsumentow.

Brak spelnienia wymogéw dostepnoéci moze tez
spowodowac natozenie na firme kary pieniezne;.

Wysokos¢ kar bedzie ustala¢ PFRON lub wlasciwy organ
nadzoru rynku do wysokoSci 10-krotnoéci przecietnego
wynagrodzenia, nie wiecej niz 10% obrotu przedsiebiorcy za
poprzedni rok.
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