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Legal Alert

Sprawozdanie z dzialalnosSci Prezesa UODO
w roku 2024 — kluczowe wnioski

Pod koniec sierpnia Prezes UODO opublikowat
sprawozdanie ze swojej dzialalnoSci za 2024 .
Dokument  podsumowuje  kluczowe  dzialania
polskiego organu nadzorczego i wskazuje glowne
obszary jego aktywnoS$ci. Ponizej przedstawiamy
podsumowanie najwazniejszych informacji, ktore
znalazly sie w sprawozdaniu.

Znaczacy wzrost liczby skarg

W 2024 r. do Prezesa UODO wplynelo 8.056 skarg
— to 0 1.094 skargi (16%) wiecej niz w poprzednim
roku (6.962 skargi).

Najwiecej skarg dotyczylo sektora prywatnego
(3.294 skargi), nastepnie sektora zdrowia,
zatrudnienia 1 szkolnictwa (1.679 skarg),
sektora publicznego (1.551 skarg) oraz sektora
Jinansowego, ubezpieczen i telekomunikacji
(1.532 skarg). We wszystkich tych obszarach liczba
skarg wzrosla w poréwnaniu z 2023 r. Spadek
odnotowano  jedynie w  przypadku skarg
transgranicznych — w 2024 r. wplynelo ich tylko
184, a wiec 0 348 mniej niz w roku poprzednim.

Zakres skarg byl bardzo zréznicowany - od
udostepniania danych w BIP i bledow w
korespondencji e-mail, poprzez monitoring wizyjny,
marketing i praktyki bankoéw, az po kwestie
medyczne, biometrie = w  zatrudnieniu oraz
wykorzystanie deepfake’6w w reklamach.
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Dodatkowo w 2024 r. Prezes UODO wydal ogdlem
1.719 decyzji administracyjnych, na ktore zlozylo
sie:

= 1.670 decyzji w sprawach skargowych;

= 20 decyzji dotyczacych naruszen;

= 7 decyzji dotyczacych kontroli;

= 22 decyzje w sprawach nalozenia administracyjnych
kar pienieznych.

Wysokie administracyjne kary pieniezne

W 2024 r. Prezes UODO nalozyt 277 administracyjnych
kar pienieznych na laczna kwote 13.907.740,96 zl.
Choc¢ liczba nalozonych kar spadla o 13% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim, ich laczna warto$¢ wzrosta o
1030%. Najwyzsza kara wynioslta 4.053.174 zl, a
najnizsza 916,71 zl.

Z 27 ukaranych podmiotéw 5 nalezalo do sektora
finansow publicznych, natomiast wéréd pozostalych
22 podmiotéw prywatnych:

= 10 to spotki prawa handlowego;

= 9 to osoby fizyczne prowadzace dzialalnosé
gospodarcza lub bedace wspolnikami spolki
cywilnej;

= pozostale 3 to: 1 komitet inicjatywy ustawodawczej
oraz 2 stowarzyszenia.
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Rosnaca liczba zgloszen naruszen
ochrony danych osobowych

W 2024 r. do Prezesa UODO wplynelo 14.842

zgloszenia

naruszen ochrony danych

osobowych. To az o 773 wiecej zgloszen niz w roku
poprzednim.

Do najczesciej zglaszanych przez administratorow
naruszen ochrony danych nalezaly:

nieprawidlowe zaadresowanie korespondencji;

udostepnienie danych niewlasciwej osobie;

nieprawidlowa  anonimizacja  danych  lub
niezamierzona ich publikacja;
zagubienie  korespondencji przez operatora

pocztowego lub otwarcie korespondencji przed
zwroceniem jej do nadawcy;

nieuprawniony dostep do baz danych;

zagubienie, kradziez lub pozostawienie w
niezabezpieczonej lokacji dokumentacji
papierowej;

zagubienie lub kradziez noénika danych;
wykorzystanie zlosliwego
ingerujacego w poufnos$é,
dostepno$¢ danych osobowych;

oprogramowania
integralno$¢ lub

naruszenia spowodowane btedami w aplikacjach.
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Kontrole przestrzegania przepiséow
o ochronie danych osobowych

W 2024 r. Prezes UODO przeprowadzil 50 kontroli w
zakresie przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych, w tym 33 w ramach przyjetego
planu kontroli sektorowych.

Zgodnie z planem kontroli sektorowych PUODO na
2024 r. sprawdzano:

= spelnianie = obowiazku informacyjnego  przez
podmioty prywatne — 23 kontrole;
= przetwarzanie danych przy wuzyciu aplikacji

internetowych (webowych) — 77 kontroli;

= przetwarzanie danych osobowych w Systemie
Informacyjnym Schengen i Wizowym Systemie
Informacyjnym — 3 kontrole.

W wyniku nieprawidlowo$ci stwierdzonych w trakcie
przeprowadzonych kontroli Prezes UODO wszczal z
urzedu 14 postepowan administracyjnych dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, ktére zakonczyly sie
wydaniem 7 decyzji.

Sprawozdanie pokazuje rosnacg aktywno$¢ Prezesa
UODO w rbznych obszarach dotyczacych ochrony
danych osobowych. W przypadku pytan serdecznie
zapraszamy do kontaktu.

Zapraszamy do kontaktu!

Agata Szeliga

Partner, radca prawny

@ +48 698 660 648

< agata.szeliga@skslegal.pl

Sandra Slowik

Prawnik, radca prawny

@ +48 883 391732

< sandra.slowik@skslegal.pl
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