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1. Alcance 
 
El alcance del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información de SHIFT SpA contempla 
la gestión de la seguridad de la información para la protección efectiva de los activos de 
información, tanto internos de la organización, como de clientes. Esta implementación se 
extiende a las siguientes áreas funcionales: Desarrollo, Infraestructura y Seguridad, 
Operaciones e Implementación, y a los siguientes procesos, productos y/o servicios: El 
ciclo de vida de desarrollo seguro, implementación, operación y mantenimiento de la 
plataforma SaaS de Workforce Management, y la prestación de los servicios asociados 
que incluyen el modelado de datos, mantenimiento de la infraestructura y el soporte al 
cliente. La seguridad aplicada va desde la recepción de información, creación, 
procesamiento, transferencia, hasta su resguardo, de acuerdo con la declaración de 
aplicabilidad vigente de la organización. 
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Observación Se corrige la referencia a la declaración de 
aplicabilidad (SoA), citándola como "vigente" 
en lugar de una fecha fija, para evitar 
desalineación de versión al reaprobarse la SoA 
y evitar problemas con el formato de fechas 

 


