Antecedentes del caso

Trabajamos con una cadena de supermercados con mas de 50
anos de experiencia, que cuenta con mas de 230 tiendas y mas de
20 centros de distribucion en México.
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Al analizar la operacion de las tiendas,

detectamos que la planificacion de

turn9§ ho estaba ce.ntrallzada, Cac.nla 7 5 %

administrador organizaba los horarios

segUlin su criterio, lo que generaba de los turnos
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Esto permitio identificar los siguientes

problemas:
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Tareas no estan estandarizadas, y En algunos casos, las actividades
se realizan segun el criterio de cada internas y de atencion al cliente
persona. ocurren simultaneamente,

afectando la calidad del servicio.

35% Planificacion de
de las tiendas
planifican
horas extras.

turnos no esta
alineado con los
requerimientos
de clientes.

Se generan horas extras innecesarias
debido a que los trabajadores esperan
al cierre de la tienda para realizar
tareas de back office.

El cliente esta en una etapa de mejora gradual, por o que inicialmente buscan optimizar la operacion sin

modificar el personal actual.

Solucion

Propusimos mantener la cantidad de # 1 1 1 2
personal en cada tienda, optimizando la Los horarios de entrada El dia de descanso se
distribucion de los turnos de trabajo. y salida podran definira segun la

En este sentido, se permitid que: ajustarse en intervalos planificacion, sin

de una hora.

Ademas, a partir del diagnostico
inicial, se propuso abordar las n'[E
siguientes areas de oportunidad

identificadas: Estandarizacion

de procesos
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de planificar los turnos de trabajo 5004 76%
con Shift, determinamos que existe 0%
un potencial de mejorar el nivel de oo
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Ademas de optimizar los indicadores operativos, Shift consiguio estandarizar procesos,
reducir costos y elevar de manera significativa la experiencia del cliente.

Maximiza la eficiencia operativa sin aumentar costos.
Descubre con Shift como impulsar el rendimiento de tu negocio.

3 contacto@shiftlabor.com

@ www.shiftlabor.com




