PRODUKT- OCH LEVERANSINFORMATION

Denna information galler da avtal ingatts dar naringsidkare ("Koparen”) képer produkter fran Swedbag AB ("Séljaren”). Denna information ska hjélpa Koparen fram till en produkt, med
tillhérande leverans och/eller logistik, som ar i paritet med Kdparens forfragan. Nedan anges punkter som kan avvika och/eller kan vara svara att utan sakkunskap vara insatt i.
Informationens syfte ar att hjdlpa och vacka ev. fragestaliningar innan produktion.
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1. MATERIAL, STORLEK, ANTAL MM

1.1 Papper, plast, tyg och bomull "lever”. Det gor att
lyster, fargintensitet, opacitet, nyans mm kan variera
mellan prover och fardig produktion men &ven mellan
ex. en ny produktion av en tidigare producerad artikel.
Oftast &r ev. avvikelser av ringa betydelse och gar
under fackmassiga avvikelser, de kan dérmed inte
reklameras.

1.2 Offererade matt eller matt som visas genom
prover skickade mellan Séljare och Kopare kan pa
fardig produkt avvika beroende pa trycktekniska
detaljer.

1.3 For detaljer som handtag, handtagsknutar,
knappar, blixtlas, karborre, limfliksforslutning, svetsar,
dljetter, bottenkartong, forstarkningar osv. anvander
Séljaren sig av fabrikens standardprodukter och
tillverkningssatt. Ev. prover som skickats mellan
Séljare och Kopare ar ungefarliga referenser, anges
inga detaljer som krav anvands resp. fabriks standard.
Finns dnskemal/krav om specifika detaljer ska detta
framga i Séljarens offert/er, skriftlig bestalining fran
Kdparen samt i Séljarens orderbekraftelse. Kdparen
dger ansvar att kontrollera offert/er och
orderbekraftelsens riktighet jmf med
bestallning/Gnskemallkrav av specifika detaljer.

1.4 Vissa produkter ar delvis handgjorda. Det innebéar
hogre acceptans for rorelse i botten-, sidveck och
urstansningar, vilket i sin tur paverka den visuella
tryckplaceringen.

1.5 Kvantitetsavvikelser forekommer pa i stort sett
alla produktioner. Hur stor del som maste accepteras
framgar av offert och ordererkénnande. Levererat
antal faktureras.

2. TRYCK, FARG, LACK OCH LAMINERING

2.1 Tryckets placering och storlek kan avvika fran
godkant korrektur. Trycket ror sig alltid till viss del i
hojd- och sidled. Det kan &ven férekomma avvikelse
mellan de olika fargema. Detta kommer variera inom
partiet.

2.2 Saljaren forsoker alltid att férmedla de ev.
fargavvikelser som kan uppstd. Trots det kan
ovantade avvikelser uppsta. De referenser som
anvands, PMS & CMYK, ér referenser och inga givna
farger som finns fardigblandade. En tryckt eller digital
fargreferens kan inte jamforas till 100% med férdig
produkt beroende pa hur fargema visas pa olika
material samt att forutsdttningama for bildskérm,
skrivare och tryckverk ar olika. Material, laminat,
luftfuktighet, temperatur mm kan paverka trycket vilket
gor att dven en aterkommande order kan fa lite annan
nyans an tidigare produktion. Ex; om en forsta
produktion blir nagot ljusare an angiven PMS referens
(inom rimlig grans) och en andra produktion blir nagot
morkare &r fargskillnaden mellan de bada produkterna
storre n om de bada jamfors med PMS referensen.

2.3 Vid 100% tryckytor kan plastbarkassar ha
otryckta falt Iangs kanterna och i botten. Tryck ovanfor
handtag pa plastbarkassar med stansade handtag kan
medféra att fargen faller i hander. Vid nedvikt
forstarkning och bottenveck kan kantsvetsar spricka
upp langs férstarkningen/bottenvecket. Detta utan att
kassen tappar i styrka. Bade plast- och
pappersbarkassar far pa vissa typer en vit rand i
botten.

2.4 Vid insidestryck pa pappersbarkassar appliceras
skyddslack eller laminat om sa 6nskas, nar det ar
mojligt. Skyddslack skyddar men fargen kan trots det
falla vid nétning. Laminatet, som ar en plastfilm som
laggs ovanpa insidestrycket, ar ett battre skydd, men
&ven det har sin grans och risken for fargfalining finns.
Féargfalining medfor ej méjlighet till reklamation.

2.5 Allt ramaterial; farger, lim, papper, plast mm, har
en viss lukt som ar mer eller mindre framtradande.

3. UNDERLAG, KORREKTUR & KLICHEER MM
3.1 For att avbilda ett tryck kravs tryckunderlag och
klichéer (tryckplattor)

3.2 Av tryckunderlaget skapas korrektur. Séljaren
skickar alltid minst ett korrektur vid nya order. | vissa
fall skickas ytterligare ett. Korrekturet ar helt
avgorande for produktens utseende. Kdparen maste
darfor NOGGRANT ga igenom korrekturet och se att
allt stimmer med bestéllning.

3.3 Anvands provtryck eller  Cromalin  for
godkannande av tryck maste hansyn tas till rimliga
awvikelser. Provtryck och Cromalin gdrs pé annat
papper an det som den fardiga produkten trycks pa. Ar
det en plastkasse som ska visas &r materialen helt
olika. Jamfort med en skarmbild blir trycket mérkare.

3.4 | de fall provtryck produceras bor papekas att alla
klichéer och ev. stansverktyg ar producerade och
debiteras. Vid ev. andring av layout fran provtryck
tilkommer vytterligare kostnad for klichéer och ev.
stansverktyg. Ev. forandringar paverkar dven
leveranstid. Provexemplar &r en vérdehandling och
ags av Séljaren. Dessa ska alltid returneras il
Séljaren.

3.5 Klichéer tillverkas for att avbilda tryckunderlaget
pa produkten. En kostsam process som delvis
subventioneras av fabrikerna. | de flesta fall &r
klichéerna ftillverkade unikt for en produkt. Saljaren
ansvarar for alla klichéinkdp. Koparen kan inte sénda
klichéer till saljaren att anvanda vid produktion.
Séljaren returnerar inte klichéer. Saljaren ansvarar for
hantering och lagring av klichéer i 3 ar, beraknat efter
forsta klichéinkopet. 3 ar efter forsta klichéinkopet eller
nar antalet tryck med kliché overskrider 500 000
cylindervarv har séljaren ratt att debitera kdparen for
ny kliché.

3.6 Fotocell/passmarken kan synas som sma
punkter pa en tryckt produkt. | de fall de syns ar det
oundvikligt for att f& produkten tryckt.

4, TRANSPORT OCH LEVERANS

4.1 Antal produkter per forpackning anpassas efter
lamplig kartong, pase, bunt el dyl. Om specifikt antal
per forpackning ar dverenskommet ska det framga av
Saljarens  korrektur/proof och ordererkdnnande.
Kdparen ager ansvar att kontrollera resp. dokuments
riktighet jmf med bestallning/Gnskemal/krav.

42 Under transport kan  produkter och
produktdetaljer pressas samman. Detaljer kan bli
vikta, skrynkliga eller paverkas pa annat satt utan att
det paverkar funktionen. Det kan &ven uppsta viss lukt
i samband med vissa transporter, ex. sjétransport fran
Asien.

4.3 Séljaren levererar till leveransadress angiven pa
ordererkannande. Kparen &ger ansvar att kontrollera
leveransadress, telefonnummer och Gppettider il

leveransadress och sa snart som méjligt meddela ev.
fel. Saljaren star ej for extra kostnader orsakade av
felaktiga uppagifter eller om ev. andring kommit in efter
att produkter redan skeppats.

5. ANNULLERING, INKURANS, REKLAMATION

5.1 OBS!i vissa fall startar en produktion natten eller
dagen efter godkdnnande av korrektur, dven om
leveranstiden ar lang. Efter godkénnande debiteras
alla kostnader som uppstatt fram till en ev. annullering.

5.2 Om det mot all formodan uppstar en reklamation
situation ar det mycket viktigt att Kdparen omg. tar
kontakt med Séljaren. Saljaren skickar en
reklamations-blankett som ska fyllas i och returneras
tilsammans med i blanketten angivet antal prover.
Gods som ska reklameras fér inte anvandas. | de fall
en reklamation kraver ny produktion tar Saljaren hela
det defekta partiet omgaende i retur och skickar en
kreditfaktura pa returnerat gods. Séljaren ombesérier
hela reklamationsforfarandet sa som det &r angivet
ovan. Se dven under punkt 13 FEL | PRODUKTEN i
Bérkassens ALLMANNA VILLKOR.

Betalningsvillkor
Enligt ordererkannande.

| dvrigt tillimpas Swedbags "Allmanna villkor”.



ALLMANNA VILLKOR
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1. TILLAMPLIGHET OCH DEFINITIONER
1.1 Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler
for avtal varigenom en  naringsidkare
("Koparen”) koper produkter fran Swedbag AB
("Séljaren”) samt for offerter, bestallningar och
andra affarsforbindelser i anslutning till sadant
kop.

1.2 | Villkoren avses med “Avtalet” parternas
avtal om kép och "Produkten” det eller de
foremal som saljaren enligt avtalet ska leverera
samt dartill  anslutande  tjanster och
dokumentation.

1.3 Villkoren é&r ftillampliga nar Séljaren
muntligen eller skriftligen har hanvisat till dem
och galler darefter for alla kép och anslutande
affarsforbindelser till dess Séljaren anvisat
andra villkor. Genom att 1&gga en bestallning
eller pa annat sétt forhandla om kép fran
saljaren, godkanner Koparen Villkoren och
accepterar att vara bunden av dem.

1.4 Avtalsvillkor som avviker fran vad som
anges i Villkoren, sasom exempelvis allmanna
villkor anvisade av Kdparen, géller endast om
de avtalats skriftligen.

2. AVTALETS INGAENDE OCH INNEHALL
2.1 Séljarens offert &r inte bindande. Avtalet
sluts forst nér Séljaren skriftligen har bekréaftat
Kdparens bestéllning.

2.2 Avtalets innehall ska faststdllas mot
bakgrund av Villkoren, Séljarens skriftliga
orderbekraftelse och de handlingar som
uttryckligen angetts tillhéra Avtalet. Muntliga
uppgifter fran Saljarens foretradare ar bindande
endast om de bekréaftats skriftligen.

2.3 Uppgifter i offerter,
marknadsforingsmaterial, prislistor och annan
produktinformation &r bindande endast i den
utstrackning Avtalet uttryckligen hanvisar f{ill
dem. Detsamma galler uppgifter om garantier
eller utfastelser om sérskilda &ndamal eller viss
anvandning av Produkten.

24 De matt och farger som framgar av
korrektur och provtryck eller som anges i
Avtalet ar ungefarliga och Produktens matt och
farger kommer att avvika fran dem.

2.5 De kvantiteter som anges i Avtalet ar
ungefarliga och kan variera pa satt som anges i
orderbekraftelsen eller, om sadan angivelse
saknas, med 15% upp eller ned.

3. KORREKTUR, TRYCKUNDERLAG MM

Korrektur, tryckunderlag, Cromalin, mallar,
proviryck och andra handlingar (i tryck,
elektronisk eller annan form) vilka fére eller
efter Avtalets ingaende dverldmnas av den ena
parten till den andra, forblir den dverlamnande
partens egendom och far inte utan den
dverldmnande partens medgivande kopieras,
utldmnas till tredje man eller anvandas for

annat andamal an det for viket den
Gverlamnats.

4. KLICHEER, VERKTYG MM

41 Av  koparen tillhandahallna  klichéer,
verktyg och annan utrustning forblir Kdparens
egendom och ska efter Avtalets fullgérande
aterlamnas till KGparen om denne sa begar.
Om kdparens utrustning forblir hos Saljaren
atar sig Saljaren att forvara utrustningen pa
Koparens risk och bekostnad, dock hogst i ett
ar.

4.2 Klichéer, verktyg och annan utrustning som
framstélls av eller pad uppdrag av Séljaren
tilifaller ~ Séljaren. Kostnaden for sadan
utrustning som framstallts pa begéran av
Koparen ska likval baras av Kdparen.

4.3 Koparen svarar for kostnaden och star for
risken vid avsandning och atersandning av
klichéer, verktyg och annan utrustning.

5. ERSATTNING VID AVBESTALLNING

Om Koparen aterkallar en bestéllning innan
slutligt Avtal ingatts har Séaljaren ratt att
debitera de kostnader som dittills uppstatt,
sasom exempelvis kostnader for (i) korrektur,
tryckunderlag, cromalin, mallar, provtryck och
andra handlingar, (i) klichéer, verktyg och
annan utrustning, (i) ramaterial, (iv) skaliga
kostnader for arbetet med att framstélla och
stélla i ordning handlingen, utrustningen eller
ramaterialet samt (v) andra  skaliga
avvecklingskostnader.

6. PRIS

6.1 Priser ar angivna i svenska kronor
exklusive mervardesskatt, frakt, pallavgift,
savida inte annat angetts skriftligen.

6.2 Om Séljarens kostnader okar till foljd a v
forandring av valutakurser, ramaterialpriser,
skatter eller offentliga avgiftger som Saljaren
inte kunnat rada over, har Saljaren ratt att
justera priset for Produkten i motsvarande man.

7. BETALNING

Séljarens fakturor forfaller till betalning 30
dagar fran fakturadatum (eller den senare dag
som anges i fakturan). Betalar Kdparen inte i
ratt tid utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

8. AGANDERATTSFORBEHALL

Produkten forblir Séljarens egendom till dess
Produkten blivit fullt betald, i den utstrackning
som sadant dganderattsforbehall ar giltigt.

9. LEVERANSKLAUSUL

Savida inte annat angetts sker leverans "Ex
works” enligt vid Avtalets ingdende gallande
INCOTERMS och NSAB2000.

10. LEVERANSTID
Leveranstiden raknas fran den senaste av
foliande tidpunkter: (i) dagen for Avtalets

ingaende, (i) dagen da Saljaren erhaller sadan
i Avtalet foreskriven betalning, som ska betalas
innan tillverkningen pabdrjas, (i) dagen da
Saljaren erhaller Koparens godkannande av
korrektur, och (iv) dagen d& Séljaren erhaller
Koparens godkannande av provtryck, om
provtryck ska genomféras.

11. LEVERANSFORSENING OCH VITE

111 Om Séljaren inte levererar Produkten
inom overenskommen leveranstid och detta
inte beror pa nagon omstandighet hanforlig till
Koparen, far Koparen skriftigen ge en sista
skalig frist for leverans, som inte far vara
kortare &n en manad.

11.2  Om Séljaren inte levererar Produkten
inom sadan frist som anges i punkt 11.1 har
képaren ratt till vite for varje hel
forseningsvecka franden dag fristen I6pte ut.
Vitet ska uppga till 1% av vardet av den del av
Produkten som till folid av férseningen inte
kunnat tas i avsett bruk. Vitet ska dock i sin
helhet inte dverstiga 10% av sagda vérde.

11.3  Om Kdéparen dr berattigad till maximalt
vite enligt punkt 11.1 och Produkten &nnu inte
levererats, far Koparen avbestalla den del av
Produkten som inte levererats.

114 Saljaren har inte nagot ansvar for
forsening utdver vad som anges i denna punkt
10. Denna begransning galler dock inte om
Séljaren vallat forseningen genom  grov
vardsloshet eller med uppsat.

12. KOPARENS FORSENING

121 Om Koparen finner det sannolikt att
denne inte kommer att kunna ta emot
Produkten pa avtalad tid, ska Koparen utan
dréjsmal skriftligen anmala detta till Saljaren
samt ange orsaken ftill férseningen och den
tidpunkt da mottagandet beraknas kunna ske.

12.2 Om Koparen inte tar emot Produkten pa
avtalad tid och detta inte beror pa Saljaren, ar
Koparen skyldig att erlagga betalning i enlighet
med Avtalet som Produkten i fraga hade
levererats. Saljaren ska da forvara Produkten
pa Koparens risk och bekostnad fram till det att
Koparen tar emot Produkten eller Avtalet havts.
Havningsratt infaller darvid senast en manad
efter den dag Koparen skulle tagit emot
Produkten.

13. FEL | PRODUKTEN

131 For fel i Produkten som beror pa
bristfalligheter i konstruktion, material eller
tillverkning ansvarar Séljaren enligt foljande.

13.2 Om Képaren godkant korrektur, cromalin
eller provtryck ska Produkten alltid anses felfri
om den i allt vasentligt dverensstdmmer med
korrekturet eller provtrycket.

13.3 Avvikelser fran de matt eller farger som
anges i Avtalet ar fel endast om de i icke ringa



utstrackning dverstiger fackmassiga avvikelser,
med hansyn tagen till att matten och fargerna
angetts vara ungefarliga.

134  Séljarens ansvar for fel omfattar inte
normal inkurans, upp ill 3%.

13.5 Séljarens ansvar omfattar inte fel som
beror pa av Koparen tillhandahallen handling
eller material pa av Koparen foreskriven eller
specificerad konstruktion.

13.6 Saljarens ansvar omfattar endast fel som
visar sig inom sex manader fran den dag
Produkten levererades.

13.7 Koparen ska besiktiga Produkten
omedelbart efter leverans. Eventuella fel ska
skriftigen reklameras till Saljaren inom tva
veckor fran det att felet upptéacktes eller bort
upptackas varvid fel av estetisk karaktar alltid
ska reklameras inom tvd veckor fran
Produktens leverans. Underlater Koparen att
reklamera inom sadan tid forlorar Koparen
ratten att aberopa felet.

13.8  Koparen ska félja Saljarens vid var tid
géllande  riktlinjer ~ fér  retur-  och
reklamationshantering och darvid returnera alla
felaktiga Produkter till Saljaren, om sa begars.

13.9  Efter det att Kbparen reklamerat ska
Séljaren avhjélpa felet eller foreta omleverans
inom en tidsperiod som  motsvarar
leveranstiden enligt Avtalet.

13.10  Uppfyller inte Saljaren sina forpliktelser
enligt punkt 13.9, och detta inte beror pa nagon
omstandighet hénforlig till Koparen, for
Kdparen skriftligen ge en sista skélig frist som
inte far vara kortare an leveranstiden enligt
Avtalet. Om Séljaren inte uppfyller sina
forpliktelser inom fristen far Koparen kréva
skaligt prisavdrag, dock hdgst med 10% av det
avtalade priset for den del av Produkten som
felet hanfor sig till. Ar felet vasentligt far
Koparen istallet hava aktuell del av Avtalet
genom skriftligt meddelande till Saljaren och
krava ersattning med de begrénsningar som
anges i dessa villkor.

13.11  Transport i samband med avhjalpande
eller omleverans ska ske enligt Séljarens
instruktioner, pa Saljarens risk och bekostnad.
Koparen ska dock bara de merkostnader for
avhjalpande eller omleverans som Saljaren
orsakats av att Produkten befinner sig pa
annan plats an den i Avtalet angivna
leveransorten.

13.12  Séljaren har inte nagot ansvar for fel
utdver vad som anges i denna punkt 13. Denna
begransning galler dock inte om Saljaren vallat
felet genom grov vardslGshet eller med uppsat.

14. FLYGFRAKT

Om Séljaren och Kdparen avtalat om flygfrakt
har Kdparen, oaktat eventuella reklamationer
av Produkten, ratt till nedsattning eller
aterbetalning av kostnaden for sadan flygfrakt
endast om fel foreligger i flygtransporten.

15. FRISKRIVNINGAR

15.1 Séljaren ansvarar inte for intrang i tredje
mans immateriella ratt om Séljaren har
modifierat, skapat eller fillverkat Produkten
enligt Kdparens anvisningar eller enligt
Koparens skiss, ritning, modell, specifikation
eller annan dokumentation fran Kdparen.
Koparen ska halla Saljaren skadeslds i den
utstrackning Séljaren alaggs ansvar gentemot
tredje man for sadant intrang.

15.2 Saljaren ansvarar inte for skada som
Produkten orsakar pa fast eller 16s egendom
eller pa person eller for foliderna av sadan
skada, om skadan intraffar efter risken for
Produkten gatt 6ver pa Koparen. Koparen ska
halla Saljaren skadeslos i den utstrackning
Saljaren alaggs ansvar gentemot tredje man for
sadan skada.

15.3 Begransningarna av Séljarens ansvar for
skada i denna punkt 14 galler inte om Saljaren
vallat skadan genom grov vardsloshet eller
med uppsat.

16. BEFRIELSEGRUND

Om fullgdrande av Séljarens ataganden
forhindras pa grund av omstandighet som
Séljaren inte kunnat rada Over, sasom

exempelvis arbetskonflikt, eldsvada,
blixtnedslag, ~6versvamning, terroristattack,
andrad myndighetsbestdmmelse,
myndighetsingripande handels- eller

valutarestriktioner, brist pa transportmedel,
allmén varubrist, inskrankningar i tillférseln av
elenergi, samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverantor pa grund av omstandighet som
hér angivits, ska detta utgéra befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestationen och befrielse fran skadestand och
andar pafoljder.

17. ANSVARSBEGRANSNING

17.1 Séljarens ansvar gentemot Kdparen ar
begransat till direkt skada om Séljaren, eller
den Séljaren svarar for, vallat Képaren genom
vardsloshet i samband med ftillverkning av
Produkten. Séljaren ansvarar inte i nagot fall for
indirekta forluster eller foljdskador sasom
exempelvis utebliven vinst eller
produktionsbortfall, och Séljarens totala ansvar
enligt Avtalet ar begransat ftill ett belopp
motsvarande 20% av det totala priset for
Produkten.

17.2 Begransningarna av Séljarens ansvar for
skada i denna punkt 17 galler inte om Saljaren
vallat skadan genom grov vardsloshet eller
med uppsat.

18. PRESKRIPTION

Koparen forlorar sin rétt att krdva ersattning
fran Saljaren om tvist enligt punkt 20 inte inletts
inom tva ar raknat fran dag da Produkten
avldmnats.

19. SEKRETESS

Koparen  forbinder  sig  att  under
avtalsforhallandet och dérefter inte till tredje
men ldmna information som Kdparen erhaller i
samband med Avtalet och som kan anses vara
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affars-  eller  yrkeshemlighet. ~ Sekretess
skyldigheten galler dock inte information
Som &r allmént k&nd eller kommer till allmén
kdnnedom pa annat satt an genom brott mot
Avtalet eller som Képaren kénde till redan
innan informationen erhdlls fran Saljaren.

20. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

20.1 Avtalet och dessa Villkor ska tolkas och
tillAmpas i enlighet med svenska ratt, dock med
undantag  for lagen  (1987:822) om
internationella kép och sadana internationellt
privatrattsliga  bestdmmelser som  medfor
tillampning av ratten i nagon annan jurisdiktion.

20.2 Tvist i anledning av Avtalet eller dessa
Villkor ska avgdras av allmén domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.
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