TIETOSUOJASELOSTE

Coeur Physio Oy

1. Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaava

Rekisterinpitaja: Coeur Physio Oy

Y-tunnus: 3591998-1

Osoite: Uudenmaankatu 4-6 (liiketila 7), 00120 Helsinki

Yhteyshenkild tietosuoja-asioissa: Aku Tapper, tapper.aku@gmail.com, puh. +358 40 150
8302

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperusteet

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen (mm. ajanvaraukset
ja hoitokaynnit), fysioterapian suunnittelu, toteuttaminen ja dokumentointi, laskutus,
palveluiden kehittdminen seka lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen.

Kasittelyperusteet ovat:

Sopimus (ajanvaraus, asiakassuhteen hoitaminen, laskutus)

Lakisaateinen velvoite (esim. kirjanpito)
Oikeutettu etu (palveluiden kehittdminen ja vaarinkaytdsten estaminen)

Terveydenhuollon palvelun tuottaminen seka terveydenhuollon lainsaadanté (koskee
terveydentilaa koskevien tietojen kasittelya)

Coeur Physio Oy:n verkkosivusto on puhtaasti informatiivinen: sivusto ei keraa, tallenna eika
kasittele henkilttietoja, eika sivustolle voi luoda kayttajatilia. Sivustolla ei myoskaan kayteta
seurantaevasteita tai muita tekniikoita henkildtietojen kerdamiseksi.

Kaikki ajanvaraukset tehdaan Ajas-ajanvarausjarjestelman kautta. Ajanvarauskalenteri on
upotettu (embed) verkkosivustolle, mutta itse ajanvaraus, kalenterinhallinta ja siihen liittyva
tietojenkasittely tapahtuvat kokonaan Ajas-jarjestelmassa, ei verkkosivustolla.
Ajanvarauksen yhteydessa suoritettava maksu hoidetaan niin ikdan Ajas-jarjestelman kautta,
jossa maksunvalittdjana toimii Paytrail Oyj.

Saamme tietojasi seuraavista lahteista:

Ajas-ajanvarausjarjestelma, kun varaat ajan tai maksat kaynnin
Suoraan sinulta, kun otat meihin yhteytta sdhkopostitse tai puhelimitse

Kasvotusten, kun asioit vastaanotollamme

Esitietolomake, jonka taytat ennen ensimmaista vastaanottokayntia tai sen
yhteydessa, seka hoitokayntien aikana tehdyt kirjaukset

Saamme tiedot paasaantdisesti sinulta itseltasi. Mikali toinen henkild varaa ajan puolestasi,
varmistamme tarvittaessa suostumuksesi tietojesi kasittelyyn.



3. Kasiteltavat henkilotietoryhmat

— Nimi — I&hde: rekisteroity, Ajas
— Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkopostiosoite) — 1ahde: rekisterdity, Ajas

— Ajanvaraukseen ja hoitokaynteihin liittyvat tiedot (varattu palvelu, ajankohta,
kayntihistoria seka hoitoon liittyvat merkinnat) — Iahde: rekisteroity, Ajas

— Maksutiedot (maksun vahvistus ja maksutapa) — lahde: Ajas, Paytrail

— Terveydentilaa koskevat tiedot ja muut esitiedot (mm. oireet, sairaushistoria, 1&akitys,
toimintakyky, tavoitteet sekd muut fysioterapian kannalta tarpeelliset esitiedot) — lahde:
rekisteroity (esitietolomake ja hoitokaynnit)

Jos olet yritysasiakas, kaytathan ensisijaisesti edustamasi yrityksen yhteystietoja
henkildkohtaisten tietojesi sijaan.

Verkkosivustomme ei keraa eika tallenna mitaan edella mainituista tiedoista — kaikki
tapahtuu Ajas-jarjestelmassa.

4. Esitiedot ja terveystiedot

Fysioterapia edellyttaa terveydentilaa koskevien tietojen kasittelya, jotka kuuluvat EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoittamiin erityisiin henkilétietoryhmiin.

Asiakkaalta keratdan ennen ensimmaista vastaanottokayntia tai vastaanoton yhteydessa
taytettavalla esitietolomakkeella fysioterapian toteuttamisen kannalta tarpeelliset
henkildtiedot ja terveydentilaa koskevat tiedot. Lisaksi tietoja tdydennetdan hoidon aikana
asiakkaan antamien tietojen, tutkimisen ja hoitokayntien yhteydessa tehtyjen kirjausten
perusteella.

Kerattavat tiedot: nimi, yhteystiedot seka terveydentilaa koskevat tiedot, kuten oireet,
sairaushistoria, laakitys, toimintakyky, tavoitteet seka muut fysioterapian kannalta tarpeelliset
esitiedot.

Mista tiedot saadaan: asiakkaalta itseltdan vastaanotolla taytettavasta esitietolomakkeesta
seka hoidon aikana tehdyista kirjauksista.

Kayttotarkoitus: fysioterapian suunnittelu, toteuttaminen, dokumentointi seka lakisaateisten
velvoitteiden tayttaminen.

Kasittelyn oikeusperuste: terveydenhuollon palvelun tuottaminen seka terveydenhuollon
lainsdadanto. Naita esitietoja ja terveystietoja kasittelevat ainoastaan hoitosuhteeseen
osallistuvat tydntekijamme, ja niita sailytetaan luottamuksellisesti kohdassa 9 kuvatulla
tavalla.

5. Vastaanottajaryhmat ja kasittelijat

Ajas-ajanvarausjarjestelma: Toimii ajanvaraus- ja kalenterijarjestelmanamme seka
henkilotietojen kasittelijanad. Ajas Oy:n tietosuojaseloste:
https://www.ajas.fi/tietosuojaseloste/
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Paytrail Oyj: Toimii maksunvalittdjana Ajas-jarjestelman kautta tehtavissd maksuissa.
Maksupalveluntarjoajat kasittelevat maksutapahtumaan liittyvia tietoja itsenaisina
rekisterinpitajind oman tietosuojaselosteensa mukaisesti. Paytrailin tietosuojaselosteet:
https://www.paytrail.com/tietosuojaselosteet

Muut vastaanottajat:

— Kirjanpitoon ja laskutukseen liittyvat palveluntarjoajat lakisaateisten velvoitteiden
tayttamiseksi

— Viranomaiset lakisdateisesti

— Yritysjarjestelyjen yhteydessa
Tyontekijat ja alihankkijat: Tyontekijamme ja mahdolliset alihankkijamme kasittelevat
henkilétietojasi vain siina laajuudessa, kuin se on tyétehtdvan kannalta tarpeen.

Kaikki kasittelijat toimivat sopimuksen ja tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

6. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilbtietoja sailytetdan niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa ja sen jalkeen enintdan
kaksi (2) vuotta, tai muutoin niin kauan kuin se on tarpeen kasittelytarkoitusten tai
lakisaateisten velvoitteiden (esim. kirjanpitolaki) tayttamiseksi. Ajanvaraus- ja maksutietojen
sailytysaikaan sovelletaan liséksi Ajasin ja Paytrailin omia sailytyskaytantoja.

7. Henkilotietojen luovutus ja siirrot

Tietoja luovutetaan Ajas- ja Paytrail-jarjestelmille vain siina laajuudessa, kuin ajanvarauksen
ja maksun toteuttaminen edellyttaa. Tietoja ei paasaantoisesti siirretd EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle. Mikali siirtoja tehdaan, kaytetaan asianmukaisia suojatoimia, kuten EU:n
mallisopimuslausekkeita.

8. Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattamisen
seuraukset

Jos et anna palvelun kannalta valttamattémia henkildtietoja (esim. ajanvarauksen
yhteydessa), emme valttdmatta pysty varaamaan sinulle aikaa tai tarjoamaan palvelua. Voit

olla yhteydessa asiakaspalveluumme: Coeur Physio Oy, s-posti: tapper.aku@gmail.com,
puh. +358 40 150 8302.

9. Rekisterin suojaus

Emme sailyta henkilttietoja itse — tiedot sijaitsevat Ajas- ja Paytrail-jarjestelmissa, jotka
vastaavat omien jarjestelmiensa tietoturvasta. Mahdollinen kayntiin liittyva kirjallinen
materiaali sailytetdan lukitussa tilassa, ja paasy tietoihin on rajattu vain niille, jotka tarvitsevat
tietoja tyotehtavissaan.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus:
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— Tarkastaa itsedan koskevat tiedot

— Pyytaa tietojen oikaisemista tai poistamista

— Rajoittaa tai vastustaa tietojen kasittelya

— Siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

— Peruuttaa suostumus

— Olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta
— Tehda valitus valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun toimisto)

Naita oikeuksia koskevat pyynnét voi osoittaa suoraan meille kohdassa 1 mainittuihin
yhteystietoihin. Ajanvaraukseen ja maksuun liittyvissa asioissa voit olla yhteydessa myos
suoraan Ajasiin tai Paytrailiin.

11. Evasteet ja seuranta

Coeur Physio Oy:n verkkosivusto ei kayta evasteita eikd muita seurantatekniikoita
henkildtietojen keraamiseen. Ajanvarauskalenterin toiminta saattaa edellyttaa
Ajas-jarjestelman omien, teknisesti valttamattdmien evasteiden kayttoa; niisté vastaa Ajas
oman tietosuojakaytantdonsa mukaisesti.

12. Paivitykset ja muutokset

Tietosuojaselostetta voidaan paivittdad. Viimeisin paivitys: 5.8.2026. Merkittavistd muutoksista
tiedotetaan verkkosivuilla.
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