VSeobecné obchodni podminky

ATCAs.r.o.

ICO: 10843710

Sidlo: Na Folimance 2155/15, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha
Kontakt: atca@post.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Rozsah platnosti

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, vzajemna prava a povinnosti vznikajici v souvislosti
nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (UCasti na expedicich) uzavirané mezi spoleCnosti
ATCA s.r.0., ICO: 10843710, se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2 (dale jen
.Prodejce” nebo ,Organizator”) a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,Kupujici).

1.2 Definice Spotfebitele

Je-li smluvni stranou na strané Kupuijiciho fyzicka osoba, ktera jedna mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, jedna se o spotfebitele (dale jen
~Spotfebitel”). Pravni vztahy neupravené témito VOP se Fidi ob&anskym zakonikem a zdkonem &.
634/1992 Sb., o0 ochrané spotfebitele.

1.3 Akceptace podminek

Tyto VOP jsou nedilnou souc¢éasti kazdé uzaviené smlouvy (potvrzené pfihlasky). Kupujici odeslanim
elektronického formulafe (pfihlasky) na webovych strankach Prodejce stvrzuje, ze se s témito VOP
podrobné seznamil, rozumi jim a bezvyhradné s nimi souhlasi.

2. PREDMET CINNOSTI

2.1 Charakteristika sluzeb

Pfedmeétem &innosti Prodejce je organizace, zajisténi a doprovod zazitkovych offroad vyprav a expedic
(dale jen ,sluzba“ nebo ,expedice”). Pfesna specifikace expedice, jeji termin, naro¢nost, itinerar a cena
jsou vzdy uvedeny v propozicich konkrétni akce na webovych strankach Prodejce.

2.2 Smluvni svoboda

Prezentace sluzeb na webu je pouze informativni a Prodejce neni povinen uzavfit smlouvu ohledné
nabizené expedice. Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout pfihlasku zdjemce (nap¥. z divodu naplnéni
kapacity expedice, nevhodnosti technického stavu vozidla zajemce nebo z jinych kapacitnich a
organiza¢nich duavodu).

3. UZAVRENI| SMLOUVY

3.1 Nabidka sluzeb a pfihlaska

Veskera prezentace expedic na webovych stradnkach Prodejce je informativniho charakteru. Pro
objednani ucasti na expedici vyplni Kupujici elektronicky formuléf (pfihlasku) na webovych strankéch
Prodejce. Odeslanim tohoto formulafe Kupujici podava zavazny navrh na uzavieni smlouvy o
poskytnuti sluzby.

3.2 Prijeti objednavky (Potvrzeni rezervace)

Doruceni pfihlasky Prodejce automaticky nebo pisemné potvrdi na e-mailovou adresu uvedenou
Kupujicim. K samotnému uzavfeni smlouvy dochazi v okamziku, kdy Prodejce e-mailem potvrdi volnou
kapacitu na expedici a zaSle Kupujicimu pokyny k platbé (pfipadné zalohovou fakturu), a to nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl od doruceni pfihlasky.

3.3 Podminky uzavieni smlouvy
Kupujici je povinen v pfihlasce uvést spravné, pravdivé a Uplné identifikacni a kontaktni Udaje (véetné
informaci o vozidle, je-li to vyZzadovano). Uzavienim smlouvy se Prodejce zavazuje rezervovat



Kupujicimu misto na dané expedici a Kupujici se zavazuje uhradit cenu této sluzby podle platebnich
podminek (viz bod 4).

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Stanoveni ceny
Cena PInéni (sluzby) je uréena v objednavce nebo nabidce Prodejce. Ceny uvedené na webovych
strankéch jsou kone¢né. Pokud je Prodejce platcem DPH, jsou ceny uvedeny véetné DPH v platné vysi.

4.2 Zplsoby Uhrady
Kupujici ma moznost cenu sluzby zaplatit nasledujicimi zplsoby:

. Bankovnim pfevodem na zakladé pokynt k platbé (pfipadné QR kbddu) zaslanych Prodejcem e-
mailem.

. Na zakladé zalohove faktury — Kupujici uhradi zalohu ve vySi miniméalné 30 % z ceny sluzby pro
zavaznou rezervaci mista, zbyvajici ¢ast ceny (doplatek) pak uhradi pfed zahajenim expedice v
terminu ur€eném Prodejcem.

4.3 Splatnost

Pokyny k platbé &i zalohova faktura jsou standardné splatné do 14 dn(l od jejich vystaveni/odeslani,
neni-li uvedeno jinak. Prodejce si vyhrazuje pravo neumoznit Kupujicimu G€ast na expedici v pfipadé,
Ze cena sluzby nebo zaloha nebude fadné a v¢as uhrazena.

4.4 Zpozdéni platby
V pfipadé prodleni Kupujiciho s Uhradou zalohy nebo doplatku ceny mé Prodejce pravo bez dalSiho
zru8it rezervaci Kupujiciho na danou expedici a nabidnout uvolnéné misto dalSimu zajemci.

5. DODACi PODMINKY

5.1 Zplsob dodani sluzby

PInéni je v tomto pfipadé poskytnutim sluzby — tj. zajisténim G&asti Kupujiciho na organizované offroad
expedici. Sluzba se nepovazuje za doru¢enou zaslanim fyzického zbozi na adresu , ale umoznénim
UCasti na dané akci v predem dohodnutém terminu a na ur¢eném misté startu.

5.2 Potvrzeni ucasti a pokyny

Po fadném vypinéni pfihlasky na webovych strankach a potvrzeni objednavky ze strany Prodejce
obdrzi Kupujici e-mailem podrobné organiza¢ni pokyny k expedici (misto a ¢as srazu, doporu¢enou
vybavu vozidla, itinerar). Za fadné dodani podklad(i se povazuje jejich odeslani na e-mailovou adresu,
kterou Kupujici uvedl v objednavce.

5.3 Podminky na strané Kupujiciho

Kupujici je povinen dostavit se na misto startu expedice v€as , s vozidlem splriujicim technické
pozadavky uvedené v propozicich dané expedice a s platnymi doklady. Pokud se Kupujici na expedici
bez omluvy nedostavi nebo se dostavi s vozidlem, které zjevné nespliiuje bezpecnostni €i technické
podminky pro dany terén , nema narok na vraceni zaplacené ceny ani jeji ¢asti.

5.4 Zména terminu nebo zruSeni expedice (VysSi moc)

Vzhledem k charakteru offroad expedic v divoké pfirodé si Prodejce vyhrazuje pravo na zménu trasy,
harmonogramu nebo terminu expedice v pfipadé omluvitelnych divodu (extrémni nepfizen pocasi,
neprujezdnost tras, zivelnd pohroma ¢&i jina vy88i moc) . Kupujici bude o jakychkoliv zménach bez
zbyte€ného zpozdéni informovan. Pokud by musela byt expedice z téchto dlivodl zcela zruSena bez
nahradniho terminu, vrati Prodejce Kupujicimu 100 % uhrazené Castky.

6. REKLAMACNI RAD

6.1 Pravo na reklamaci
Kupuijici ma pravo reklamovat poskytnutou sluzbu (expedici), pokud nebyla dodana v souladu s
potvrzenou objednavkou a témito VOP. Reklamaci je nutné podat pisemné e-mailem na atca@post.cz



bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skon¢eni expedice. Prodejce reklamaci vyfidi
do 30 dn(.

6.2 Vyluky z reklamace (Na co se nevztahuije)
Vzhledem k specifickému charakteru offroad expedic v pfirodnim terénu se reklamace vyslovné
nevztahuje na:

. Nepfiznivé pocasi, zhor§ené pfirodni podminky ¢i neprujezdnost planovanych tras (viz bod 5.4
0 Vy$Si moci).

. Jakékoliv poskozeni vozidla nebo vybavy Kupuijiciho, ke kterému doslo béhem jizdy v terénu
(viz bod 11.2).

. Subjektivni nespokojenost Kupujiciho s naro¢nosti trasy, pokud tato trasa odpovidala pfedem
zvetejnénym propozicim expedice.

7. OCHRANA SPOTREBITELE

7.1 Prava spotiebitele

Kupujici, ktery je fyzickou osobou a nakupuje mimo rdmec své podnikatelské €innosti, je chranén dle
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a mé prava spotfebitele podle platnych pravnich
predpisu.

7.2 Mimosoudni feSeni sporli (ADR)

V pfipadé, Ze dojde mezi Prodejcem a Kupujicim (Spotfebitelem) ke vzniku spotfebitelského sporu,
ktery se nepodafi vyres$it vzajemnou dohodou, ma Spotfebitel pravo podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

«  Ceska obchodni inspekce (COI), Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00
Praha 1. Web: www.coi.cz.

7.3 Odpovédnost Prodejce

Prodejce odpovida za Gjmu zplsobenou vadou PInéni jen v rozsahu uréeném zakonem. Prodejce
neodpovida za zmareni obchodu, ztratu zisku nebo jiné nepfimé skody vzniklé v souvislosti s U¢asti na
expedici.

8. ODSTOUPENI| OD SMLOUVY

8.1 Pravo na odstoupeni

Spotrebitel ma pravo od smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem (pfes internet) odstoupit bez udani
dlvodu do 14 dnu od jejiho uzavfeni (potvrzeni pfihlasky Prodejcem). Toto pravo se nevztahuje na
sluzby, které jiz byly se souhlasem Spotfebitele zcela spinény pfed uplynutim této Ihaty.

8.2 Postup odstoupeni

Odstoupeni od smlouvy podava Kupujici pisemné e-mailem na adresu atca@post.cz. Oznameni musi
byt odeslano v zakonné 14denni IhGté a musi obsahovat jasné vyjadreni vile odstoupit (jméno, nazev
expedice a Cislo uctu pro vraceni penéz).

8.3 Nasledky odstoupeni

V pfipadé fadného odstoupeni od smlouvy v zakonné 14denni Ih(té vrati Prodejce Kupujicimu veskeré
pfijaté penézni prostfedky (zalohu &i celou cenu) do 14 dnu od doru€eni oznameni o odstoupeni, a to
bankovnim pfevodem.

8.4 Storno podminky pfi zruSeni GCasti Kupujicim

Pokud Kupuijici zrusi svou U&ast na expedici po uplynuti zakonné 14denni Ihdty (pfipadné pokud se
prihlasi méné nez 14 dni pfed odjezdem a Gc¢ast zrusi), uplatriuji se nasledujici storno poplatky z
celkové ceny expedice:

. ZruSeni vice nez 30 dn(ll pfed zahajenim expedice: storno poplatek 0 % (vraci se cela ¢astka).



. ZruSeni 14 az 30 dnu pfed zahajenim expedice: storno poplatek ve vysi zaplacené zalohy (30
% z celkové ceny).

. ZruSeni méné nez 14 dnl pfed zahajenim expedice: storno poplatek 100 % z celkové ceny
expedice (Castka se nevraci, Kupujici vSak ma pravo za sebe poslat nahradniho U¢astnika s
odpovidajicim vozidlem).

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodejce zpracovava osobni Udaje Kupujiciho vyhradné za uc¢elem pInéni smlouvy a v souladu s GDPR
(Nafizeni EU 2016/679). Udaje nebudou pfedany tfetim stranam bez souhlasu Kupuijiciho, s vyjimkou
nositeld povinnosti podle zakona (napf. finanéni Gfad). Podrobné informace o ochrané a zpracovani
osobnich Udaju naleznete v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaji (GDPR) na
webovych strdnkéch Prodejce.

10. ODPOVEDNOST A LIMITACE

10.1 Vlastni nebezpedi a odpoveédnost

Kazdy Kupuijici (v€etné spolucestujicich osob ve vozidle) se u¢astni expedice vyhradné na vlastni
nebezpeci a plnou vlastni odpovédnost. Prodejce zaijistuje pouze organizacni a priivodcovské sluzby
(planovani trasy, doprovod), neodpovida vSak za chovani a fidicské schopnosti jednotlivych u¢astnikd.

10.2 Skody na majetku a vozidlech

Prodejce nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv poskozeni, zni¢eni nebo ztratu vozidla, vybavy i
jiného majetku Kupujiciho, k nimz dojde v priibéhu expedice (napf. v disledku jizdy v naroéném terénu,
zapadnuti, stfetu s pfekazkou nebo jednani jinych u€astnik). Kupuijici je povinen udrzovat své vozidlo
v takovém stavu, aby nezpusobil Skodu sobé ani ostatnim.

10.3 Odpovédnost za Skody na zdravi

Prodejce neodpovida za jakékoliv Urazy, zranéni nebo jiné Skody na zdravi ¢&i Zivoté Kupujiciho nebo
jeho spolucestujicich, ke kterym dojde v prabéhu expedice. Kupujicimu se dlirazné doporucuje sjednat
si pfed expedici vhodné Urazové pojisténi a pojisténi odpoveédnosti.

10.4 Poru$eni predpisl a pokynu

Kupujici je povinen pIné respektovat pokyny organizatora expedice a dodrzovat mistni pravni a
dopravni pfedpisy zeme, ve které se expedice kona. Jakékoliv pravni €i finan¢ni nasledky poruseni
téchto predpisl (napf. pokuty) jdou vyhradné k tizi Kupujiciho. Celkova finan¢ni odpovédnost Prodejce
za jakékoliv pfipadné spory je omezena maximalne do vySe ceny zaplacené sluzby.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Zmény VOP
Prodejce si vyhrazuje pravo zménit VOP. Zmény se zvefejriuji nejméné 14 dnl pfedem na webovych
strankach Prodejce. Objednavky podané po tomto datu jsou upraveny novymi VOP.

11.2 Platnost
Pokud nékteré ustanoveni VOP bude neplatné nebo nelginné, ostatni ustanoveni zlstavaji v piné
platnosti a U€innosti.

11.3 Reseni spor(i

Pfipadné spory mezi Prodejcem a Kupujicim se fesi nejprve smirnou a mimosoudni cestou (viz bod 7.2
techto VOP). V ptipadé neshody se aplikuje pravni fad Ceske republiky a k feseni jsou pfislusné soudy
Ceskeé republiky.

11.4 Kontakt
Veskera komunikace se provadi e-mailem: atca@post.cz nebo telefonicky na Cisle: +420 775 341 177.



12. UDAJE PRO SPOTREBITELE

12.1 Udaje o provozovateli

Provozovatel: ATCA s.r.o.

ICO: 10843710

Sidlo: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2
E-mail: atca@post.cz

12.2 Orgéan dozoru a stiZnosti

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotiebitele vykonava Ceskd obchodni
inspekce (COI). V piipadé nejasnosti nebo stiznosti se Kupujici (Spotfebitel) miize obratit pifimo na
tento organ:

Ceska obchodn{ inspekce
Adresa: Stépanska 44, 110 00 Praha 1
Web: www.coi.cz

Posledni aktualizace téchto VOP: 18. 5. 2026
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