Avy

Bilaga 2 - Boendetjanster i Avy

Syfte

Avy Marketplace samlar boendetjanster som gor vardagen i hemmet enklare - fran forsakring och el till internet och hjalp i
hemmet. Boendetjdnsterna finns tillgéngliga under hela boenderesan, fran inflytt till utflytt.

For de boende innebér det en tryggare och enklare boendeupplevelse. Fér Kunden innebar det minskad administration, farre
supportarenden och lagre ekonomisk risk - exempelvis genom att fler boende faktiskt har en giltig hemfoérsakring.

Omfattning

Med boendetjinster avses tjanster och produkter som rér hemmet och boendet och som &r relevanta fér de boende i
Kundens bestand. Avy ansvarar for att upphandla, kvalitetssdkra och I6pande utvérdera de leverantérer som erbjuds i
plattformen, samt for att sortimentet ar anpassat efter malgruppen.

Sortiment

Boendetjansterna erbjuds i dag inom bland annat féljande kategorier:

Kategori Innehall

F6rsakring Trygghetsforsakring, hemforsakring och kompletterande forsakringar for hem, olycksfall, fordon
och djur

Energi Elavtal utan krav pa att den boende haller reda pa anlaggnings-ID eller elnat

Uppkoppling Bredband, och dar det &r tillgéngligt TV och streaming, med de leverantorer som faktiskt ar

mojliga pa den specifika adressen

Hem och service Stad och flyttstad, mindre hantverkstjanster, teknikhjélp och hushallsnara tjanster

Tabellen beskriver laget vid avtalets ingaende och &r inte uttémmande. Bade sortimentet inom respektive kategori och
antalet kategorier utvecklas l6pande inom ramen for definitionen av boendetjanster. Avy valjer och byter partnerleverantorer
inom respektive kategori. Aktuellt utbud med leverantorer redovisas |[6pande fér Kunden.

Ersattning och rapportering

Avy ersitts av partnerleverantoren. Ersattningen sker enligt tva modeller:
— Lépande ersattning per aktivt abonnemang - tillampas for forsakring, energi och uppkoppling.
— Andel av ordervarde - tillampas for service- och hantverkstjanster.

Avy levererar kvartalsvis data till Kunden 6ver salda tjanster, aktiva abonnemang och utgaende ersattning per produkt eller
tjanst.

Ersadttningsnivaerna kan variera over tid i takt med att avtal med partnerleverantérer omférhandlas.

Lansering och I6pande forandringar
a) Kunden godkénner det initiala sortimentet i samband med lansering av plattformen.

b) Dérefter har Avy ratt att I6pande utveckla utbudet av boendetjanster pa Kundens boendeplattform - lagga till, ersatta,
redigera eller ta bort tjanster, leverantorer och kategorier - forutsatt att tjansten ryms inom definitionen av
boendetjanster. Avy informerar Kunden minst 14 dagar innan en ny tjanst lanseras. Om Kunden inte vill att en specifik
tjanst lanseras meddelar Kunden detta skriftligen innan lanseringsdatumet.

¢) Avy har ratt att Ipande kommunicera aktuellt sortiment till de boende, med Avy som avsandare, via e-post,
boendeplattformen och SMS. Kunden har full insyn i hur och vad som kommuniceras.
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