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Zvlastni produktové podminky Internetové aplikace LOKIA definuji zakladni pravidla pro vztah mezi GRIT a Klientem v souvislosti s poskytovanim
sluzby internetové aplikace pro Fizeni skladt obchodnich a vyrobnich firem pod oznacenim LOKIA.

1. Identifikace poskytovatele sluzeb

Spole€nost GRIiT, s.r.o.

Pravnické osoba zaloZen4 podle prava Ceské republiky, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C viozka 6560
Se sidlem Kopec¢na 231/10, Staré Brno, 602 00 Brno

Identifikagni &islo (ICO) 46963740, Dafiové identifikacni &islo (DIC) CZ46963740

(dale také jen ,GRIT")

2. Definice pouZitych pojmu
Pro Ucely téchto Podminek LOKIiA i samotné Smlouvy o dodévce sluZzeb mezi Smluvnimi stranami se nasledujicimi definicemi rozumi:
a. ,Akceptacnim protokolem" se rozumi listinny i elektronicky dokument potvrzeny obéma Smluvnimi stranami potvrzujici dokonéeni kazdé
z dil¢ich fazi PFipravy pro provoz Internetové aplikace LOKIA, které jsou uvedeny v Harmonogramu;

b.  ,UZivatelskou podporou” se rozumi zakladni bezplatna zdkaznicka podpora k Internetové aplikaci LOKIA blize popsana v ¢l. 8 téchto
Podminek LOKIA;

c.  ,Cenikem GRIiT" se rozumi cenik SluZeb GRiT dostupny pro Klienty na vyzadani;

d. ,Harmonogramem" se rozumi dokument, ktery definuje faze, rozsah a dil¢i a konecné terminy jednotlivych plnéni v rdmci Pfipravy

na provoz Internetové aplikace LOKIA a obsahuje sjednany platebni kalendar rozvrhuijici platby za jednotliva pInéni dle Smlouvy o dodavce
sluZzeb. Harmonogram bude vytvoren na zakladé Vstupni skladové analyzy, ze které bude vychazet, a bude tvofit pFilohu a nedilnou soucast
Smlouvy o dodavce sluzeb, resp. k ni bude ihned po jeho vytvoreni pfiloZen;

e. ,Klientem" se rozumi obchodni spole¢nost nebo nezavisly podnikatel, ktery ma zdjem o dodavku sluzeb Internetové aplikace LOKIiA
od spolecnosti GRIT, pro ucely téchto Podminek LOKIA Klientem neni fyzicka osoba v postaveni spotfebitele;

f. .PoZadavkem” se rozumi pozadavek Klienta na sluzby UZivatelské podpory adresovany GRIT zaslany nékterym ze sjednanych zpUsobU
podani PoZadavku, kdy PoZadavky je za Klienta opravnéna ¢init pouze opravnéna osoba, kterd je uvedena ve Smlouvé o dodévce sluzeb;
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SLUZBY

.PFipravou pro provoz Internetové aplikace LOKIA" se rozumi soubor ¢innosti popsanych v ¢l. 4 téchto Podminek LOKIA, jehoZ ucelem
je umoZnit bezproblémové a plynulé nasazeni a uZivani Internetové aplikace LOKIA u Klienta, tj. pFipravit systémy a sklad Klienta pro rutinni
provoz Internetové aplikace LOKIA;

~Smluvnimi stranami” se rozumi spolecné GRiT a Klient jako smluvni strany smluvniho vztahu uzavieného na zdkladé Smlouvy o dodavce
sluzeb.

~Smlouvou o doddvce sluZeb" se rozumi smlouva podrobnéji definujici rozsah poskytovanych sluzeb Internetové aplikace LOKIA, jejiz
nedilnou soucasti jsou tyto Podminky LOKIA ¢i jiné pfilohy ve Smlouvé o dodavce sluZzeb definované;

,Vadou" se rozumi jakakoli udalost, ktera neni soucasti bézného provozu Internetové aplikace LOKIA, a ktera zptsobi nebo mdze zpUsobit
preruseni poskytovani Internetové aplikace LOKIA, nebo sniZeni jeji kvality. Vady jsou kategorizovany v ¢l. 8 téchto Podminek LOKIA;
,Vstupni skladovou analyzou” se rozumi popis pfedmétného skladovaciho prostoru Klienta, véetné soucasnych logistickych proces,
IT infrastruktury Klienta a mozZzného budouciho Fe3eni, ktery je zpracovany ke dni podpisu Smlouvy o dodavce sluZzeb. Soucasti Vstupni
skladové analyzy je rovnéz popis cilového stavu, popis pfipravy pro provoz Internetové aplikace LOKiA a samotného provozu Internetové
aplikace LOKIA.

.Internetovou aplikaci LOKIA" se rozumi sluzba GRiT slouzici k Fizeni skladi obchodnich a vyrobnich firem, kterd je blize specifikovana
ve Vstupni skladové analyze, v podobé sluzby zpfistupnéni a umoznéni uZiti software modelem SaaS (software as a service) a zajisténi
dostupnosti této sluzby a prostoru na serverech GRiT Klientdm v ujednaném rozsahu, a bude-li tak ujednéno spole¢né s dalsimi sluzbami
zejména v podobé: (i) Specializovanych aplikaci, (i) Servisnich sluZeb, (iii) Implementace SW, (iv) Skoleni a (v) dalsich sluzeb ujednanych
mezi Smluvnimi stranami;

.Specializovanymi aplikacemi’ se rozumi jakékoliv aplikace instalované na zafizeni Klientd vytvofené ze strany GRIT interagujici
se serverovou €asti Internetové aplikace LOKIA, a to zejména pro Ucely plnohodnotného fungovani a zpfistupnéni Internetové aplikace
LOKIA;

.Servisnimi sluzbami" se rozumf reaktivni a proaktivni procesy odstrafiovani vad a feseni incidentl, zejména servis softwaru (podpora
aplikaci, uZivatelskd podpora), sprava softwaru (provoz aplikaci) ¢i UdrZzba softwaru (maintenance), a to v rozsahu sjednaném mezi
Smluvnimi stranami;

Implementaci SW" se rozumi souhrn proces( a ¢innosti sméFujicich k pfizpdsobeni softwarového a/nebo hardwarového vybaveni Klienta
podle pfedem definovanych pravidel ujednanych mezi Smluvnimi stranami a k nasazeni ¢i instalaci pfipadnych Specializovanych aplikaci
nebo jiného softwaru u Klienta;
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LAutorskym zdkonem" se rozumi zakon ¢. 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisy;

.GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES;

.Insolvenénim zdkonem" se rozumi zakon ¢. 182/2006 Sb., insolven¢niho zakona, ve znéni pozdéjsich predpisd;

,Ob&anskym zdkonikem" se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisy;

.Zdkonem o dani z pfidané hodnoty" se rozumi zdkon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd;
.Zdkonem o elektronickych komunikacich" se rozumi zékon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis(;
.Zdkonem o nékterych sluzbdach informacni spolecnosti’ se rozumi zakon €. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpis(;

.Zdkonem o zpracovdni osobnich tdaji" se rozumi zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaj, ve znéni pozdé&jsich predpist

Uzavreni smlouvy o dodavce sluzeb

a.
b.

FORMA SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Smiouva o dodavce sluzeb mezi GRiT a Klientem mdZe byt uzavena:
v listinné/papirové podobé podpisem Smlouvy o dodavce SluZeb ze strany obou Smluvnich stran, nebo
elektronicky, tj. projevem akceptace nabidky GRIiT na uzavieni Smlouvy o dodavce sluzeb ze strany Klienta s vyuzitim elektronickych
prostfedk( komunikace na délku (zejména pak elektronickym nakupem, prostfednictvim e-mailu ¢i jinou prokazatelnou elektronickou
formou).
NABIDKA GRIT. Nabidka na uzavieni Smlouvy o dodévce sluZeb ze strany GRiT miZe byt u¢inéna pisemné v listinné podobg, elektronicky,
nabidkou na webovém portéle, nebo jakoukoliv jinou objektivné zjistitelnou formou a bude obsahovat vedle obsahu Smlouvy o dodavce
sluZzeb také informace o viech dokumentech, které jsou nedilnou soucésti Smlouvy o dodavce sluZzeb a upravuji prava a povinnosti Smluvnich
stran (jako jsou tyto Podminky LOKIA atd.).
UZAVRENi SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Smlouva o dodavce sluZeb je uzaviena a? po dosaZeni shody o viech jejich néleZitostech
ze strany obou Smiluvnich stran. Akceptace nabidky na uzavieni Smlouvy o doddvce sluzeb ze strany Klienta u¢inéna vici GRIT nesmi
obsahovat Zzadné dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na tyto Podminky
LOKIiA, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak.
Smluvni strany berou na védomi, Ze prava a povinnosti Smluvnich stran jsou definovana ve Smlouvé o dodavce sluzeb, témito Pod minkami
LOKIA, pfipadné jinymi prilohami sjednanymi ve Smlouvé o dodévce sluzeb. Uzavifenim Smlouvy o dodavce sluzeb Smluvni strany prohlasuji,
Ze se s textem vSech dokument( a pfiloh, které jsou soucasti Smlouvy o dodavce sluzeb, Fadné seznamily a je jim zndm jejich vyznam.
ZMENA SMOUVY O DODAVCE SLUZEB. 74dné zmény nebo Gpravy Smlouvy o dodavce sluzeb nenabydou G¢innosti, pokud nebudou ucinény
pisemné a nebudou odsouhlaseny opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran (statutarnim orgdnem nebo osobou opravnénou ke zméné
Smlouvy o dodévce sluZzeb uvedenou ve Smlouvé o dodavce sluzeb). Za pisemnou formu se pro tento Ucel povaZzuje vyména e-mailovych ¢i
jinych elektronickych zprav mezi opravnénymi osobami. Zména Smlouvy o dodavce sluZeb jakoukoli jinou neZ pisemnou formou, se vylucuje.
Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé
a v souvislosti se Smlouvou o dodévce sluzeb. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni 8 1765 odst. 1 a 8 1766 obcanského zakoniku na
sv{j smluvni vztah zaloZeny Smlouvou o dodavce sluzeb.

Priprava pro provoz internetové aplikace LOKiA

VSTUPNIi SKLADOVA ANALYZA. Vstupni skladové analyza bude ze strany GRIT vytvofena za soucinnosti Klienta na zakladé samostatné
dohody Smluvnich stran jesté pfed uzavieni Smlouvy o dodavce sluzeb (napF. na zakladé potvrzené e-mailové objednavky Klienta) a tvofi
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prilohu a nedilnou sou¢ast Smlouvy o dodévce sluzeb, resp. k ni bude ihned po jejim vytvoreni pfiloZzena. Klient podpisem Smlouvy o dodavce
sluZeb prohlasuje, Ze popis stavajiciho stavu uvedeny ve Vstupni skladové analyze je Uplny, a Ze Klient spole¢nosti GRIiT nezamicel Zadné
skute¢nosti ¢&i rizikové faktory vztahujici se k Udajim a skute¢nostem, které si GRiT vyZadal. Klient bere na védomi, Ze zkresleni nebo
neuvedeni Udaji poZadovanych GRIT by mohlo ohrozit splnéni jeho povinnosti ze Smlouvy o dodavce sluzeb vcetné terminu plnéni nebo
zpUsobit zvyseni jeho nakladd a ceny s timto spojené.
PRIPRAVA PRO PROVOZ INTERNETOVE APLIKACE LOKIA. GRIT se zavazuje pfipravit v souladu se Vstupni skladovou analyzou systém
a procesy Klienta pro zahéjeni provozu a rutinni provoz Internetové aplikace LOKIiA. GRIT se v této souvislosti zejména zavazuje:
provést zmapovani skladovacich prostor Klienta, vytvofit v potfebném rozsahu pldorys a navrh oznaceni jednotlivych regalovych uli¢ek
a jinych prostor a tyto zpracovat ve formatu potfebném pro uZivani Internetové aplikace LOKIA;
v rozsahu dohodnutém Smluvnimi stranami pfipravit systém Klienta na datovou integraci a parametrizaci s Internetovou aplikaci LOKIA,
v€etné propojeni se softwarovymi a hardwarovymi prostfedky Klienta, je-li tak Smluvnimi stranami sjednéno ve Smlouvé o dodavce sluzeb;
provést uzivatelské Skoleni v rozsahu specifikovaném v odst. 8 toho ¢lanku Podminek LOKiA a Smlouvy o dodavce sluZeb;
provést asistovany zkuSebni provoz Internetové aplikace LOKIA u Klienta v nezbytném rozsahu pro ovéfeni jeho funkénosti a mozného
nasazeni do rutinniho provozu.
ORGANIZACNI ZAJISTENI. Za G¢elem organizagniho zajisténi PFipravy pro provoz Internetové aplikace LOKIA Smiuvni strany uvedou
do Smlouvy o doddvce sluzeb své zastupce, ktefi jsou urceni k pfimé komunikaci a koordinaci ¢innosti za Ucelem zabezpeceni véasného
artadného postupu cinnosti pfi realizaci Pfipravy pro provoz Internetové aplikace LOKIA. Neni-li uvedeno jinak, nebo nejedna-li se o statutarni
zastupce stran, pak takto urceni zastupci jsou opravnéni zastupovat strany pfi realizaci Pfipravy pro provoz Internetové aplikace LOKIA, aviak
nejsou opravnéni ménit sjednany obsah Smlouvy o dodavce sluzeb, vyjma drobnych zmén technického charakteru, které nemaji vliv zejména
na termin pInéni a cenu pInéni.
DOBA A MiSTO PLNENI. PFiprava pro provoz Internetové aplikace LOKiA bude poskytovana v dil¢ich terminech uvedenych v Harmonogramu
pro jednotlivé faze, pricemz kazda faze je samostatnym postupnym dil¢im plnénim Smlouvy o dodavce sluzeb. Mistem plnéni Pfipravy
pro provoz Internetové aplikace LOKIA se rozumi zejména skladové prostory Klienta popsané ve Vstupni skladové analyze a pfipadné mista,
kde se nachazi hardwarové a softwarové prostredky Klienta souvisejici s Pfipravou pro provoz Internetové aplikace LOKIA.
DOKONCENI PRiPRAVY PRO PROVOZ INTERNETOVE APLIKACE LOKIA. GRIT splni svou povinnost provést Pfipravu pro provoz Internetové
aplikace LOKIA dokoncenim a predanim jejich jednotlivych fazi uvedenych v Harmonogramu, coz Smluvni strany potvrdi podpisem
Akceptacniho protokolu. Zavazky GRIT jsou povazovany za splnéné, je-li skladovy systém Klienta pFipraven na rutinni provoz Internetové
aplikace LOKiA v dohodnutém rozsahu a byly-li spInény rovnéz ostatni sjednané zavazky, napf. bylo provedeno Skoleni Klienta v dohodnutém
rozsahu.
SOUCINNOST KLIENTA. Klient se zavazuje poskytovat GRIT pfi provadéni Pfipravy pro provoz Internetové aplikace LOKIA soucinnost, ktera
spociva zejména:
v Ucasti a aktivni ¢innosti Klienta na projektu, zejména pak osob definovanych ve Smlouvé o dodavce SluzZeb. Timto se rozumi zejména
bezodkladné odsouhlaseni pfislusnych navrhd, zajisténi Ucasti pracovnikd na Skoleni, zajisténi prostor pro realizaci Skoleni, predani
informaci o organizaci skladu a pracovnicich, ktefi v tomto pracuji apod.;
v dedikovani pracovnika pro potfeby organizacniho zajisténi projektu do role vedouciho projektu za Klienta;
v zajiSténi potfebné soucinnosti veSkerych tfetich stran, které pro Klienta dodavaji prostfedky €i sluzby souvisejici s Internetovou aplikaci
LOKIA, zejména potom zajisténi soucinnosti pfi propojeni s Ucetnim systémem Klienta, je-li tak sjednano ve Smlouvé o dodavce Sluzeb.
Timto se rozumi zejména zajisténi moznosti v potfebném rozsahu konzultovat se zastupcem tFeti strany, poskytnuti pfistupl do systému
a potfebné soucinnosti pfi testovani. Veskeré naklady tfetich stran spojené s potfebnou soucinnosti hradi Klient.
Klient je opravnén pribézné kontrolovat vSechny Ukony GRIT souvisejici s provadénim Pfipravy pro provoz Internetové aplikace LOKIA
a zUcastnit se vSech testd provadénych na pracovistich Klienta. Zjisti-li Klient, Ze GRIT provadi pInéni v rozporu se svymi povinnostmi, upozorni
na tuto skute¢nost pisemné GRIT a zaroven uvede poZadavky na provedeni napravy.
SKOLENI. V rdmci Pripravy pro provoz Internetové aplikace LOKIA se GRIT zavazuje poskytnout Klientovi $koleni, a to v €asovém rozsahu min
4 hodiny, kterého se miZe Gcastnit maximalné 6 osob. Skoleni bude realizovdno na pracovisti Klienta nebo vzdalené on-line v pfedem
oboustranné dohodnutém terminu. V pfipadé, Ze se skoleni nezlcastni sjednany pocet pracovnikl Klienta z dlvodu na strané Klienta, neni
GRIT povinen realizovat ndhradni Skoleni.

Poskytovani sluzby internetové aplikace LOKIiA
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Poskytovani sluzby Internetové aplikace LOKIA bude zahdjeno k datu podpisu Akceptacniho protokolu, kterym je stvrzeno splnéni vSech
zavazkl GRIT plynoucich z PFipravy pro provoz Internetové aplikace LOKIA.
POVINNOSTI GRIT. GRIT se zavazuje predat Klientovi pfistupy k Internetové aplikaci LOKIA a do v3ech jejich ¢asti dle Klientem zvolenych
variant pFistupl a umoznit mu Fadné uzivani Internetové aplikace LOKiA oproti Uhradé mési¢niho tarifu dle odst. 5 ¢lanku 9. téchto Podminek
LOKIA.
GRIiT se soucasné zavazuje:
poskytovat Klientovi sluzby Internetové aplikace LOKIA v terminu, rozsahu a kvalité ujednaném dle Smlouvy;
veskeré odborné prace vykonavat prostfednictvim kvalifikovanych pracovnikd;
seznamit se s veSkerymi podklady vztahujicimi se k poskytovani Internetové aplikace LOKIA, které mu byly ze strany Klienta poskytnuty;
dodrzovat interni pfedpisy Klienta, pokud s nimi byl seznamen a tyto nebrani plnéni Smlouvy o dodavce sluzeb;
bezodkladné Fesit ve spolupraci s Klientem vady Internetové aplikace LOKIA v rozsahu ujednaném mezi Smluvnimi stranami.
POVINNOSTI KLIENTA. Klient se zavazuje umoznit uzivani Internetové aplikace LOKIiA vyhradné ze strany opravnénych osob Klienta.
Klient se soucasné zavazuje:
v€as a Fadneé hradit GRIT odménu za sluzby Internetové aplikace LOKIA;
poskytnout GRiT veSkerou potfebnou soucinnost nutnou ke spinéni povinnosti GRIT vyplyvajicich ze Smlouvy;
dodat GRIT veskeré informace, podklady a data potfebna pro poskytovani Internetové aplikace LOKIA;
vyuZivat sluzby Internetové aplikace LOKIA nebo s nimi nakladat vyhradné ke sjednanému Gcelu, zpGsobem definovanym dle uzivatelské
prirucky, ndpovédy nebo jinych pokynl GRiT, nebo k Gcelu a zplsobem obvyklymi, nebyl-li icel a zplsob definovan;
zkontrolovat funkénost Internetové aplikace LOKIA bez zbyte¢ného odkladu po zprovoznéni &i zpfistupnéni Internetové aplikace LOKIA;
zajistit dodrZovani viech platnych pravnich predpisl, zejména tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi pfi vyuZivani Internetové aplikace
LOKiA nebo pfistupu k Internetové aplikaci LOKIA ze strany svych pracovnikd i tfetich osob.
UPRAVY, VYLUKY A OMEZENI INTERNETOVE APLIKACE LOKIA. GRIT je opravnén Internetovou aplikace LOKIA kdykoli upravit za Gcelem
jejiho rozsifeni, vylep3eni, aktualizace nebo odstranéni chyb. Klient je povinen tyto zmény pfijmout a respektovat. V pfipadé, Ze by provedeni
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téchto zmén vyZadovalo vyluku Internetové aplikace LOKIA, je GRIT opravnén jeji provoz pozastavit, a to v rozsahu nutném k provedeni téchto
zmén.
GRIT je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb Internetové aplikace LOKIA z nasledujicich d Gvod:
v dUsledku mimoradné nepfedvidané a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali GRIT (napf. vyssi moc);
realizace UdrZzby nebo opravy verejné komunikacni sité;
stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech, napf. pfi nebezpeci vzniku krizové situace a za krizového stavu dle § 99 odst. 3 zdkona
o elektronickych komunikacich, nebo pfi zavazném poruseni bezpecnosti a integrity komunikacni sité GRIT z dlvodu poskozeni nebo
znicenf elektronického komunikacniho zafizeni dle & 98 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich;
Klient svym jednanim negativné ovliviiuje kvalitu a dostupnost Internetové aplikace LOKIA, napfiklad opakovanym zasilanim velkého
mnozstvi nevalidnich dat ke zpracovani, nepfiméfenym vyuZitim Internetové aplikace LOKiA s ohledem na ujednany objem dat
ke zpracovani apod.
pisemného (v¢. elektronického) oznameni Klienta o zneuZiti Internetové aplikace LOKIA tfeti osobou;
10denniho prodleni s Uhradou plateb za SluZby a nezjednani napravy ani v nahradni 10denni IhGté, po pisemné vyzvé GRIT k Uhradg;
10denniho prodleni s pInénim jiné smluvni povinnosti Klienta a nezjednani napravy ani v ndhradni 10denni InGté, po pisemné vyzvé GRIT
ke spInéni.

Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze narok GRIT na Ghradu ceny za sluzby Internetové aplikace LOKIA ze strany Klienta neni dot¢en
omezenim ¢i pozastavenim poskytovani sluZeb Internetové aplikace LOKIA z vySe uvedenych dvodu.

6. Soucinost
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6.2.
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Obé Smluvni strany se zavazuji:
poskytovat si patficnou soucinnost, zejména v ujednaném terminu nebo bez zbyte¢ného prodleni dodéavat pisemnou nebo elektronickou
formou podklady, informace a data potfebna k Fadnému poskytovani Internetové aplikace LOKIA, kterd budou presnd, prosta pravnich
i vécnych vad, nebudou zatiZzena pravy tfetich osob, zejména pravy autorskymi, a to pouze ty podklady, informace a data, se kterymi jsou
opravnéni disponovat a nakladat;
vzajemné se informovat o viech skutecnostech duleZitych pro plnéni Smlouvy o dodavce sluzeb vEetné moznych problém &i prekazek
poskytovani Internetové aplikace LOKIA, bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili fesit ve spolupraci s druhou Smluvni stranou tyto
problémy &i prekazky, a to pisemnou nebo elektronickou formou v podobé jednoduchych a stru¢nych zapisl oboustranné podepsanych
nebo elektronicky potvrzenych od obou Smluvnich stran;
pro potfeby Smluvnimi stranami ujednanych ¢innosti, spoluprace, odbornych jednani nebo konzultaci zajistit Gcast kvalifikovanych
pracovnikd;
chranit prava dusevniho vlastnictvi nleZejici druhé Smluvni strané, jakoZ i prava tfetich osob, kterd by mohla byt poskytovanim Internetové
aplikace LOKIA dotcena.

GRIT se zavazuje spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Klienta ve véci realizace Smlouvy o dodévce sluzeb.

Klient se zavazuje zajistit v pfipadé potreby:
pfistup na potfebna pracovisté Klienta a na vyzadani také s doprovodem pfistup do prostor Klienta, kam podle pfislusnych pravnich
predpisd neni povolen GRIT samostatny pfistup;
a na vyzadani téz pfistup k provozovanému aplika¢nimu softwarovému vybaveni a hardwarovému vybaveni Klienta za Gcelem pInéni
Smlouvy o dodavce sluzeb;
poskytnout GRiT potiebné technické prostfedky v minimalnim rozsahu - 1 mistnost, stdl, Zidle a pfipojeni k vnitfni i vn&jsi siti;
poskytnout potfebnou spolupraci povérenych osob Klienta s pfisluSnymi opravnénimi potfebnymi k poskytnuti soucinnosti;
poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané ze strany GRIT, pokud bude nutna a Gcelna.

Zpusob a misto pInéni sluZzeb

GRIT je povinen poskytnout Klientovi sluzby Internetové aplikace LOKIA v misté a terminu ujednaném Smlouvou o dodavce sluzeb.

Sluzba Internetové aplikace LOKiA bude ze strany GRIT poskytovany dle vhodnosti zpravidla v sidle Klienta, jeho pobockach nebo jiném misté
ujednaném s Klientem, popfipadé v sidle nebo pobockach GRIT (zejména pfipravné, analytické, programatorské, popf. jiné cinnosti), kdy
o misté poskytovani rozhoduje GRiT tak, aby byla Internetové aplikace LOKIA poskytnuta v zajmu Klienta a co nejefektivnéji.

ELEKTRONICKE PLNENI. GRIT je opravnén rozhodnout o tom, 7e poskytne jakékoliv pInéni Internetové aplikace LOKiA pro Klienta vyhradné
elektronickou formou (napf. prostfedky elektronické e-mailové komunikace, prostfednictvim vzdaleného pfistupu, FTP pfipojenim,
prostfednictvim HelpDesku apod.), pokud to jeho povaha umozZriiuje a pokud nebude vhodné nebo nezbytné pinéni s fyzickou Ucasti
pracovnika GRiT.

CESTOVNI NAKLADY. V pripadé poskytovani sluzby Internetové aplikace LOKIA s nutnou fyzickou G&asti pracovnika GRIT na misté odlisném
od sidla GRIiT, je Klient povinen uhradit GRiT cestovni ndklady na nezbytné Ukony spojené s poskytnutim Internetové aplikace LOKiA v misté
urc¢eném Klientem, a to ve vy3i 1050 K¢ v dojezdové vzdalenosti maximalné 6 hodin.

HARDWARE. Pokud je v rdmci Internetové aplikace LOKIA dle Smlouvy o dodavce sluZeb poskytovana také dodavka HW, pak ohledné této
Casti pInénf plati ustanoveni obcanského zakoniku o kupni smlouvé, tedy zejména se GRiT zavazuje ve sjednaném terminu dodat Klientovi
ujednany HW a prevést na néj vlastnické pravo k HW a Klient se jej zavazuje prevzit a zaplatit za né€j ujednanou kupni cenu. Pfedani a prevzeti
HW jsou Smluvni strany povinny si vzajemné potvrdit.

Poskytovani servisnich sluZeb, podpora

a.

SERVISNI SLUZBY A PODPORA. V souvislosti s Internetovou aplikaci LOKIA mGzZe byt sjedndno také poskytovéani Servisnich sluZeb, resp.
Podpory pro Ucely zajisténi bezvadného fungovani ¢i provozu Internetové aplikace LOKIA uZivané Klientem nebo zajisténi garantované
Urovné dostupnosti Internetové aplikace LOKIA dle ujednanych parametrd.
PARAMETRY DOSTUPNOSTI. GRiT se zavazuje v rdmci poskytovani sluZeb Internetové aplikace LOKIA Klientovi garantovat nasledujici
parametry dostupnosti:
dostupnost sluzby Internetové aplikace LOKIA je 99 % casu vyjimkou pfedem ohlaSenych oken Udrzby. Tuto Udrzbu se GRIT zavazuje
oznamit kontaktni osobé Klienta alespori 48 hodin pred planovanou Udrzbou. GRIT se zavazuje €as straveny UdrZzbou minimalizovat,
a pokud je to mozné, vzdy ji provadét mimo standardni dobu dostupnosti;




8.3.

8.4.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

Garance dostupnosti Internetové aplikace LOKIA je podminéna zajisténim kvalitniho pfipojeni k internetu, za coz nese odpovédnost Klient.
Kvalitnim pfipojenim k internetu se rozumi:
i.  Konektivita k internetu rychlost pfipojeni alespori 2 mbit/s za prvni ¢tecku, 500 kbit/s za kaZdou dal3i a odezva na verejné dostupné
stranky (napf. www.google.com) do 50 ms;
ii.  Kvalitni WiFi nebo mobilni sit: « kompletni pokryti prostor, kde se vyuZiva Internetova aplikace LOKiA bez hluchych mist (mist bez nebo
s velmi slabym signalem);
e silasignalu musi byt alespor -70 dBm;
e signél nesmi byt naruSovén konfliktem s jinym zdrojem signélu ve stejném frekven¢nim pasmu.
Garance vymeény dat mezi Internetovou aplikaci LOKIiA a Gcetnim systémem Klienta, pokud je sjednana ve Smlouvé o dodavce sluzeb,
je podminéna tim, Ze nedoS3lo k Zddné zméné od zahdajeni Cerpani sluzby Internetové aplikace LOKIA (napf. nedoslo ke zméné datového
rozhrani).
UZIVATELSKA PODPORA. GRIT poskytuje Klientovi v pfipadé poruch ¢&i vad Internetové aplikace LOKIA vzniklych z dGvod( na strané GRiT, tj.
které maiji zaklad v ¢innosti GRIT nebo byly zpisobeny porudenim jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o dodavce sluzeb, UzZivatelskou
podporu, a to prostfednictvim emailové adresy support@lokiawms.com, pfipadné pomoci kontaktniho formulare dostupného v Internetové
aplikaci LOKIA. UZivatelsk& podpora neni poskytovana pro FeSeni vad ¢i poruch, za které neodpovida GRiT, napr. v pfipadé vady ¢i poruchy
vyvolané nespravnou obsluhou Internetové aplikace LOKIA, z divodu potfeby poskytnuti odbornych konzultaci &i analyz, v pfipadé potieby
specialni podpory pfi inventufe apod., kdy uz se jedna o placenou sluzbu hrazenou dle Ceniku GRiT, nebude-li ve Smlouvé o dodavce sluzeb
sjednano jinak.
GRIT garantuje dostupnost UZivatelské podpory v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:00. Misto poskytovani UZivatelské podpory je sidlo GRiT, kdy
PoZadavky budou vyfizovany prostfednictvim emailu nebo vzdaleného pfistupu, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovnik
uZivatelské podpory bez zbyte¢ného prodleni potvrdi Klientovi pfijeti PoZzadavku a sdéli mu informaci o ¢islu pfidéleném danému PoZadavku,
které bude Klient uvadét pri veSkeré navazujici komunikaci s GRIT tykajici se tohoto PoZadavku.
PRIJEM A REGISTRACE HLASENI VAD. Pfijem a hla3eni Vad u UZivatelské podpory bude probihat pisemné& (v&. vyuZiti prostfedkd
komunikace na dalku), primarné pak s vyuzitim e-mailu na kontaktn{ daje odsouhlasené ve Smlouvé o dodavce sluzeb a bude-li to mozné
také prostrednictvim kontaktniho formulare dostupného v Internetové aplikaci LOKIA. Klient je povinen charakterizovat GRiT Vady ihned
po jejich zjisténi v nasledujici podobé:
i.  popis situace a ¢innosti, kterd vedla ke vzniku Vady, a to veskeré jemu zndmé okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace;
ii. text chybového hladeni (je-li vypsano na obrazovce), popf. scan chybového hlasenti;
iii. pravdivy a nezkresleny popis postupu Klienta pfi pokusu odstranit Vadu, pokud k tomuto postupu doslo.
V8echny nahla3ené PoZadavky budou ze strany GRiT evidovany. Pro stanoveni zac¢atku doby FeSeniVady je rozhoduijici ¢as pfijeti PoZadavku
do emailové schranky GRIT, nebo telefonicky, kdy GRIT pfijeti PoZzadavku Klientovi vzdy potvrdi.

Cenové ujednani

aon oo

oo

CENA. Cena za sluzby Internetové aplikace LOKIA a pripadné jakékoliv dalsi sluZby s Internetovou aplikaci LOKIA souvisejici, bude Smluvnimi
stranami sjedndna ve Smlouvé o dodavce sluzeb a nebude-li sjednana, bude Klientovi Uctovana dle Ceniku GRiT. Je-li cena Internetové
aplikace LOKIiA nebo sluZeb s ni souvisejicich hrazena mésicné, za prvni mésic poskytovani Internetové aplikace LOKIA je Klientovi U¢tovana
pouze pomérna ¢ast mésice od data zahdjeni Cerpani i uZiti Internetové aplikace LOKIA. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak,
jsou ceny uvedeny v CZK a bez DPH, kdy k témto cendm bude pripo¢teno DPH v souladu s aktudlnimi platnymi pravnimi predpisy.
PLATNOST CENY. Ceny uvedené ve Smlouvé o dodavce sluzeb jsou platné po dobu 1 roku, nedohodnou-li se Smluvni strany ve Smlouvé
o dodavce sluzeb jinak. Smluvni strany se zavazuji pfed uplynutim uvedeného obdobi obnovit jednani o nové vysi cen na dalSi obdobi.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na nové vysi cen, je kterdkoliv Smluvni strana opravnéna od Smlouvy o doddvce sluzeb odstoupit
s vypovédni dobu uvedenou v ¢l. 17 odst. 2 pism. a. téchto Podminek LOKIiA. Po dobu trvani vypovédni doby plati ceny sjednané ve Smlouvé
o dodavce sluzeb.
CENA ZA PRIPRAVU PRO PROVOZ INTERNETOVE APLIKACE LOKIA. Cena za Pfipravu pro provoz Internetové aplikace LOKiA bude sjednana
individuaIné. Soucasti uvedené ceny neni: (a) Skoleni nad sjednany ramec, (b) jiné HW vybaveni a jeho instalace, nezZ je specifikovana
ve Smlouvé o dodavce sluZzeb nebo jejich pfilohach, (c) jiné zakaznické Upravy nad rdmec Uprav uvedenych ve Vstupni skladové analyze.
Cena za Pfipravu pro provoz Internetové aplikace LOKIA bude hrazena na zakladé dil¢ich faktur, které budou vystavovany po splnénfi
jednotlivych fazi vymezenych v Harmonogramu, pro které je v Harmonogramu uvedena dil¢i ¢ast sjednané ceny.
Klient bere na védomi, Ze vySe ceny za Pfipravu pro provoz Internetové aplikace LOKIA je sjedndna na zakladé popisu cilového stavu
uvedeného ve Vstupni skladové analyze, a to i v pfipadech, kdy by byly v poptavkové nebo jiné dokumentaci uvedeny jiné idaje ¢i parametry.
MESICNI TARIF. Mésicni tarif za poskytovani sluZeb Internetové aplikace LOKIA ve sjednaném rozsahu je rozdélen do cty¥ (4) Easti:

Cena za pristup pro skladniky dle poctu pfistup uvedenych ve Smlouvé o dodavce sluzeb,

Cena za pfistup pro manazery a vedouci dle poctu pfistupd uvedenych ve Smlouvé o dodavce sluzeb,

Cena za zvolené moduly Internetové aplikace LOKIA,

Cena za provoz sluzby Internetové aplikace LOKIA.
Mésicni tarif bude hrazen na zékladé faktury vystavené GRiT k prvnimu pracovnimu dni kalendafniho mésice, za ktery je cena Uc¢tovana.
V pfipadé, Ze se v pribéhu kalendafniho mésice zméni na zakladé pozadavku Klienta pocet Ci typ pfistupl, bude od data, od kterého bude
Klient zménény pocet i typ pristupt poskytnut, zménéna odpovidajicim zplsobem ¢ast ceny pripadajici na poskytnuti pFistupu a v pfipadé,
Ze ke zméné dojde v priibéhu kalendarniho mésice, bude cena stanovena pomérné za ¢ast mésice a dolctovana v nasledujici fakture.
CENA ZA DALSI SLUZBY. Cena za dal3i sluzby souvisejici s uZivanim Internetové aplikace LOKIA bude uctovéna:

dle platného Ceniku GRiT;

ve vySi individualné ujednané Smluvnimi stranami ve Smlouvé o dodavce sluZeb nebo dil¢i objednavce od Klienta; nebo

bude Uctovéana jako soucast Mésicniho tarifu (tj. bude zahrnuta v cené jiné sluzby).

10. DalSi platebni ujednani

10.1.

VALORIZACE CEN STANOVENYCH SMLOUVOU O DODAVCE SLUZEB. GRIT je opravnén kaZdoro¢né jednostranné upravit, pocinaje dnem
1. 1. kalendarniho roku bezprostfedné nasledujiciho po uzavieni Smlouvy o dodavce sluzeb, Smlouvou o dodavce sluzeb individualné
sjednané ceny za sluzby Internetové aplikace LOKIA v zvislosti na vyvoji inflace v CR. Timto zplsobem je GRIT opravnén ceny zvysit vyhradné
o priimérnou miru inflace v CR, vyjadifenou procentnim pFirdistkem prdmérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, zjisténou a vyhlasenou
Ceskym statistickym GFadem (dale CSU) za predchozi kalendaFni rok. GRIT se zavazuje Klienta informovat pisemnou formou (v vyuZiti




10.2.

10.3.

10.4.

prostfedkd elektronické komunikace na délku) o tomto navyseni véetné zaslani sdéleni CSU o inflaénim riistu bez odkladu poté, kdy CSU
oficialné tyto statické Udaje vyhlasi. Takové navyseni cen za sluzby Internetové aplikace LOKIA je vidi Klientovi automaticky Gcinné
od okamZiku doruceni této informace Klientovi ze strany GRiT.

VYSTAVENI FAKTURY. GRIiT je opravnén vystavit fakturu za poskytovani sluzeb Internetové aplikace LOKIA v terminu ujednaném Smlouvou
o dodavce sluzeb, nebo neni-li termin ujednan neprodlené po poskytnuti sluzeb Internetové aplikace LOKIA.

SPLATNOST. Splatnost faktur je sjednéna na 14 dnd. Uhrada ceny sluZeb Internetové aplikace LOKIA bude realizovdna bankovnim pfevodem
na Ucet GRIT uvedeny na faktufe. Pro v€asnost platby je vZidy rozhodujici den, kdy byla platba pfipsdna na Ucet GRIiT. Platby pfijaté na ucet
GRIT bez ohledu na stanoveny Ucel je GRIT opravnén pouZit podle své GUvahy nejprve na pokryti vZdy nejstarsi splatné pohledavky za Klientem.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné si v pfipadé potfeby potvrdit evidenéni stav vzajemnych zévazk( a pohledavek.

ELEKTRONICKA FAKTURACE. Klient v souladu s § 26 zakona o dani z pfidané hodnoty poskytuje GRiT souhlas s vystavovanim a pouZivanim
dariového dokladu (faktury) v elektronické podobé.

11. Prava dusevniho vlastnictvi

11.1.

LICENCE. GRiT poskytuje Klientovi nevyhradni opravnéni k uZiti Internetové aplikace LOKIA, a to k Ucelu stanovenému Smlouvou o dodavce
sluZzeb, bez Uzemniho omezeni, bez opravnéni poskytnout sublicenci tfetimu subjektu. Klient neni opravnén Internetové modifikovat,
upravovat ¢i spojovat s jinym dilem.

Pro vylou€eni pochybnosti GRIiT neni v zddném pfipadé povinen k jakémukoliv poskytnuti, zpFistupnéni ¢i zvefejnéni jakychkoliv zdrojovych
kodl k jakémukoliv software, neni-li tam mezi Smluvnimi stranami vyslovné ujednano.

Klient prohlasuje, Ze ucini vS8echna potfebnd opatreni, aby zabranil neopravnénému uzivani, Siteni ¢i kopirovani jakékoliv ¢asti Internetové
aplikace LOKIA poskytnuté od GRiT jako celku nebo i jejich jednotlivych €asti. Soucasné se Klient zavazuje vyuZivat vyhradné legalni software
pfi vyuZzivani Internetové aplikace LOKIA.

12. Ochrana davérnych informaci
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Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfi poskytovani Internetové aplikace LOKiA dle Smlouvy o dodavce sluzeb mize dochazet

ke vzajemnému sdélovani informaci, jeZ Smluvni strany povazuji za dGvérné a nemaji zdjem na jejich zverejnéni.

DEFINICE DUVERNE INFORMACE. Za dCivérné informace Smiuvni strany povazuji veskeré informace, které spliiuji sou¢asné kritéria:
jde o informaci nebo dokumentaci poskytnutou jednou Smluvni stranou (,Sdélujici strana”) druhé Smluvni strané (,PFijimajici strana")
v Ustni nebo v pisemné formé, a
jde o informaci nebo dokumentaci, kterou Ize oznacit za skute¢nost konkuren¢né vyznamnou, urcitelnou, ocenitelnou a v pfislusnych
kruzich bézné nedostupnou, kterd ma byt podle jejich plvodce ¢i majitele utajena.

Pro vylougeni vSech pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze pro Ucely Smlouvy o dodévce sluZeb povazuji za dlvérné informace také:
informace o pravech a povinnostech Smluvni stran, jakoZ i informace o cenach sluzeb Internetové aplikace LOKIA, které nejsou verejné
dostupné;
informace, které se tykaji nékteré ze Smluvnich stran, jejiho dodavatele nebo odbératele, zejména informace o jeji ¢innosti, strukture,
hospodéarskych vysledcich, know-how;
veskeré technické informace, zejména informace o produktech, vyvoji produktl nebo popisy funkci, vykonu, specifikace nebo zad avaci
dokumentace a dalsi technické dokumenty véetné prirucek, technickych postupl a procest a dal3ich odbornych znalosti, a to zejména
znalosti technickych;
veskeré dlvérné informace a data, kterd Klient vloZi na servery GRiT prostfednictvim Internetové aplikace LOKiA;
veskeré dlvérné informace a data, které GRIT Klientovi prostfednictvim Internetové aplikace LOKIA zpFistupni.

Za davérné se nepovazuji informace:
které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany Smluvni stranou;
ziskané PFijimajici stranou na zakladé postupu nezavislého na smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou o dodavce sluzeb nebo druhé strang,
pokud je Pfijimajici strana schopna tuto skute¢nost dolozZit;
poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany;
které byly Pfijimajici stranou zvefejnény s pfedchozim pisemnym souhlasem Sdélujici strany.

Smluvni strany se zavazuji tyto divérné informace chranit, respektovat a nezpfistupnit je tfetim osobam, a to ani v ddsledku nedbalosti,

nevyuZivat Zadnou dlvérnou informaci Sdélujici strany pro svou potfebu, pro potiebu vlastniho podnikéni, ani pro potiebu jakékoli treti

osoby, bez predchoziho pisemného souhlasu Sdélujici strany.

NAKLADANI S DOVERNYMI INFORMACEMI. Pfijimajici strana se zavazuje vynaloZit veskeré Usili, které po ni Ize spravedlivé poZadovat,

k zamezeni pfistupu k vy3e uvedenym divérnym informacim jakékoliv neautorizované tfeti osobé a chranit divérné informace minimalné

stejnym zpusobem, jakym chrani své obchodni tajemstvi, vzdy viak zplsobem obvyklym pro ochranu takovych dvérnych informaci.

PFijimaci strana je opravnéna zpfistupnit dlvérné informace pouze tém zaméstnanclm, zastupcim, spolupracujicim subjektdm,

konzultantlm ¢i pravnim poradcdm, ktefi potfebuji znat tyto divérné informace pro fadny vykon své ¢innosti. Sou¢asné je Prijimajici strana

povinna zavazat tyto subjekty k dodrZovani pravidel k nakladani s dlvérnymi informacemi minimalné v rozsahu stanoveném témito

Podminkami LOKIA. PFijimajici strana odpovida v pIném rozsahu za poruseni povinnosti tykajicich se dlvérnych informaci, kterého se dopusti

tfeti osoba, kterou tato Smluvni strana zavazala ¢i méla zavazat k utajeni davérnych informaci.

Pokud by doslo k situaci, u které Ize divodné predpokladat ohrozeni diivérnosti dvérnych informaci, zavazuje se Smluvni strana, u které

tato situace nastala, ozndmit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze veskeré divérné informace zdstavaji ve vlastnictvi Sdélujici strany a PFijimajici strané nejsou udélena

Zadna opravnéni ¢i jina prava vztahujici se k témto informacim.

Sdélujici strana bere na védomi, Ze PFijimajici strana je povinna zpfistupnit nékteré z dvérnych informaci statnim organdm ve vyjimec¢nych

pripadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy. V takovém pfipadé je PFijimajici strana povinna ihned poté, co je statnimi organy

o zpfistupnéni téchto informaci pozadana, informovat o tomto postupu a o rozsahu poZadovaného zpfistupnéni Sdélujici stranu.

Prijimajici strana se zavazuje zachazet s ddvérnymi informacemi po celou dobu existence divérnych informaci, a to i po skon¢eni smluvniho

vztahu mezi Sdélujici a Prijimajici stranou, kdy tyto informace mohl vyuZivat, ledaZe tyto informace budou zverejnény nebo zpfistupnény.

Smluvni strany se dohodly, Ze GRIT mUze ddvérné informace ziskané od Klienta sdilet s propojenymi osobami, tj. osobami na kterych ma

GRIT majetkovy podil. V takovém pfipadé je GRIT povinen takovou osobu seznamit s povinnosti zachovavat micenlivost ohledné ddvérnych

informaci minimalné v rozsahu stanoveném témito Podminkami LOKiA.




13. Nakladani s osobnimi udaji

13.1.

13.2

13.3.

13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
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GRIT postupuje pfi zpracovani osobnich tdajl v souladu s nafizenim GDPR a zakonem o zpracovani osobnich Gdajud. Informace o zasadach
a postupech pfi zpracovani osobnich Udaji GRIT jsou uvedeny v Informacich o zpracovani osobnich Udajd, kterd jsou zvefejnéné
na https://www.grit.eu/cs/o-nas/gdpr/ (,Informace o zpracovdni osobnich udaji").
Poskytuje-li GRIT Klientovi v ramci Internetové aplikace LOKiA datovy prostor pro Gcely uloZeni dat Klienta, Klient bere na védomi, Ze ve vztahu
k osobnim udajdm, které ulozi na servery GRIiT, vystupuje Klient v pozici spravce osobnich Udaji a GRIT v pozici zpracovatele osobnich tdaju.
GRIT prohlasuje, Ze Internetova aplikace LOKIA spliiuje podminky zabezpeceni osobnich Udajd ve smyslu ¢lanku 32 a nasl. GDPR. Internetova
aplikace LOKIA spliiuje s prihlédnutim k aktualnimu stavu techniky a pocitacovych programl podminky pro: (a) schopnost zajistit neustalou
davérnost, dostupnost a odolnost systému zpracovani, (b) schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajd a pfistup k nim v¢as v pfipadé
fyzickych & technickych incident(, (c) pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti zavedenych technickych a organizacnich
opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani, (d) bezpecnost pfistupu a bezpecnost proti neopravnénému pristupu k osobnim tdajdm.
GRIT prohla3uje, Ze data, kterd méa nebo bude mit Klient uloZeny na serverech GRIT, budou fyzicky uloZena na Gzemi CR, p¥ipadné& st4tG EU.
GRIT neodpovidé za to, zda Klient jako spravce osobnich Udaju disponuje pravnimi tituly ke zpracovani osobnich Gdaja.
Klient souhlasis tim, aby GRiT zpracovaval a analyzoval data Klienta za Uc¢elem zlepSovani a rozsifovani svych sluzeb a jejich kvality pro Klienta.
SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU. Uzavienim Smiouvy o dodavce sluzeb dochazi dle téchto Podminek LOKiA automaticky té7
k uzavireni Smlouvy o zpracovani osobnich tdajl dle ¢l. 28 GDPR s nasledujicim obsahem:
PFedmét zpracovani: Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje, které Klient uloZi na servery GRiT dle pravidel obsazenych ve Smlouvé
o dodéavce sluzeb.
Doba zpracovani: GRIT zpracovava osobni Udaje po dobu trvani Smlouvy o dodavce sluzeb a nasledné po dobu 30 dnll ode dne ukonceni
Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Povaha a Géel zpracovani: U¢elem zpracovani je plnéni povinnosti dle Smlouvy o dodavce sluZeb, zejména poskytovéani datového prostoru
pro Ucely uloZeni dat Klienta prostfednictvim Internetové aplikace LOKIA.
Typ zpracovavanych osobnich Gdaja: Udaje potFebné pro Gcely obchodniho vztahu. Bude se jednat zejména o zakladni osobni Gdaje
(jméno, prijmeni, I€o, bydlisté/misto podnikani), kontaktni osobni Udaje (telefon, e-mail, fax), ¢islo bankovniho Gctu.
Kategorie subjektd Gdaju, jejichZ osobni udaje jsou zpracovavany: Obchodni partnefi Klienta, jsou-li fyzickymi osobami, zejména pak
odbératelé Klienta, pfip. zastupci téchto odbérateld, a dodavatelé Klienta, pfip. zastupci téchto dodavatell, zaméstnanci Klienta.
Povinnosti GRiT jako zpracovatele osobnich tGdaji: GRIT se zavazuje:
zpracovavat osobni Gdaje pouze na zékladé doloZenych pokyni Klienta;
zajistit, aby byli povéreni pracovnici GRiT, ktefi se dostanou do kontaktu s osobnimi Udaji, zavézani k micenlivosti;
provést vhodna technicka a organizacni zabezpeceni, aby zajistil Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku;
zohlednit povahu zpracovani a byt Klientovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pfi pInéni
povinnosti Klienta reagovat na zadosti o vykon prav subjektl Gdaji stanovenych v kapitole Ill GDPR (Prava subjektu udaju);
byt Klientovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 aZz 36 GDPR (Zabezpeceni osobnich Gdajd), a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma GRiT k dispozici;
bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Klientovi pfipady poruseni zabezpe&eni osobnich Gdajd, hlaSeni o pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich
Udajl bude provedeno v souladu s ¢lankem 33 a 34 GDPR;
poskytnout Klientovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény vySe uvedené povinnosti a umoznit Klientovi kontrolu
splnéni uvedenych povinnosti. V pfipadé kontroly se GRiT zavazuje poskytovat Klientovi soucinnost;
Ze v souladu s rozhodnutim Klienta vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vréti Klientovi po ukon&eni poskytovani sluzby Internetové
aplikace LOKIA a vymaZze existujici kopie, neni-li pravnimi pfedpisy stanovena povinnost uloZeni danych osobnich Udajd;
pFijmout takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneu?Ziti osobnich Gdajd.
DALSi ZPRACOVATELE: Klient dava souhlas k tomu, aby GRIT zapojila do zpracovéani osobnich Gdajd dalsi zpracovatele. GRIT je viak povinen
zavazat jej ve shodném rozsahu dle tohoto ¢lanku Podminek LOKIA a GDPR.

14.Vady pInéni

14.1.

14.2.

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy a ujednanim v tomto
¢lanku Podminek LOKIA, neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano néco jiného, pfi¢emz GRIiT odpovida za vady pouze v pFipadé&, Ze maji
zaklad v jeho Einnosti nebo byly zplisobeny porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o dodavce sluZeb.
VYLUKY Z PRAV Z VADNEHO PLNENI. GRIiT neodpovida za vady:
pokud maiji ptivod ve vadach soudinnosti Klienta (zejména za vady vzniklé v souvislosti s nespravnym pouZivanim a nastavenim Internetové
aplikace LOKIA ¢&i jiného hardwaru ¢i softwaru ze strany Klienta i tietich osob, resp. neposkytnutim potiebné soucinnosti Klientem);
zplUsobené mimoradnymi a neprekonatelnymi prekazkami vzniklymi nezavisle na vali GRiT (napf. propustnost a rychlost sité internet,
napadeni viry, zména sjednaného rozhrani mezi informa¢nimi systémy apod.);
spocivajici ve vécné spravnosti prenasenych dat;
za funkénost HW a SW produktt tfetich stran na stanicich a serverech, resp. $kody takovymi HW a SW produkty zpUsobené.

15. Rozsah odpovédnosti za Gjmu

15.1.

15.2.

PREDCHAZENI VZNIKU UJMY. Smluvni strany se zavazuji vyvijet soustavné maximalni Gsili k pfedchazeni vzniku Gjmy a k minimalizaci vzniklé
Ujmy. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost
za Fadné plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximéalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN. Z4dn& ze Smiuvnich stran neodpovidé v rozsahu, v jakém to umoZAuji platné pravni
predpisy:

za Ujmu, ktera vznikla v dUsledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany, pokud strana,

kterd méla podle takového zadani plnit, nemohla rozpoznat, Ze se jedné o chybné zadani;

za Ujmu vzniklou v dusledku prodleni s plnénim zavazk( druhou Smluvni stranou;

a usly zisk druhé Smluvni strany a naroky tfetich stran vi¢i druhé Smluvni strané;



https://www.grit.eu/cs/o-nas/gdpr/

15.3.

15.4.

o

g o

za opozdéni zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, kdy za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, ktera nastala
nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, pokud neni mozné rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé jejiho vzniku pFekazku predpokladala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, kterd vznikla az v dobé&, kdy povinna strana byla ve zpoZdéni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Uginky vylu¢ujici odpovédnost jsou omezené pouze na dobu, kdy trva pFekézka, se kterou jsou tyto povinnosti spojené.
VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI GRIT. GRiT nenese odpovédnost za Ujmu Klienta vzniklou z ddvod(i docasné astené a/nebo Uplné
nedostupnosti Internetové aplikace LOKIA v rozsahu, v jakém to umozZiuji platné pravni predpisy a Smlouva o doddvce sluzeb, a dale
za jakoukoliv pfimou nebo nepfimou Ujmu zplsobenou zejména:
nespravnym pouzivanim a nespravnym nastavenim Internetové aplikace LOKIA, resp. neposkytnutim potfebné soucinnosti ze strany
Klienta, kdy nespravnym pouzivanim Internetové aplikace LOKIA je pro Ucel téchto Podminek LOKIA rozuméno prokazatelné pouzivani
Internetové aplikace LOKIA v rozporu s pfedanou dokumentaci a pfedanymi metodickymi pokyny, a nespravnym nastavenim Internetové
aplikace LOKIA se pro Ucel téchto Podminek LOKIA rozumi nespravné naplnéni parametr(i Internetové aplikace LOKIA Klientem (napf.
pridéleni pfistupového prava uZivateli, nastaveni upozorfiovani aplikace apod.);

nesplnénim minimalnich systémovych i jinych pozadavkd na provoz Internetové aplikace LOKIA;

zavirovanim lokalni sité Klienta nebo jeho pocitaci pocitatovymi viry (spyware, malware, ransomware aj.), popf. Utokem hackerd nebo

jinym obdobnym vné&jsim Gtokem;

poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo sité Klienta;

unikem pfistupovych hesel Klienta tfetim osobam,

objektivni nemoZnosti pInéni ze strany GRIT a dalSimi skute¢nostmi, které nejsou v moci GRiT (napF. propustnost a rychlost sité Internet,

kvalita ¢i zména v pfipojeni tfetich stran apod.),

za vécnou nespravnost prenasenych dat (napf. kédy, text);

porusenim povinnosti Klienta k poskytovani soucinnosti ¢i spoluplsobeni, ke kterym se zavazal Smlouvou o dodévce sluzeb a déle

v pfipadé, Ze je Klient v prodleni s Uhradou ceny sluZeb Internetové aplikace LOKIA;

v souvislosti s obsahem dat vloZenych do Internetové aplikace LOKIA Klientem. GRIT sou¢asné neodpovida za funkénost HW a SW produktl

tfetich stran na stanicich a serverech, resp. skody takovymi HW a SW produkty zptsobené.
LIMITACE ODPOVEDNOSTI. V pfipadé vzniku Ujmy na stran& Klienta si Smluvni strany dohodly omezeni nahrady pfipadné djmy vzniklé
Klientovi tak, Ze celkova nahrada Gjmy, kterou by mohl byt GRiT povinen uhradit Klientovi, je omezena vysi penézitého pInéni obdrzeného
GRIT za poskytované sluzby Internetové aplikace LOKIA Klientovi za dobu posledniho kalendarniho Ctvrtleti.

16. Sankéni ujednani

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

V pfipadé, Ze Klient nezaplati cenu za sluzby Internetové aplikace LOKIA ve Ih(té splatnosti, je GRIT opravnén pozastavit poskytovani sluzeb
Internetové aplikace LOKiA do doby, neZ bude dluzna ¢astka zcela uhrazena, aniz by bylo pozastaveni poskytovani Internetové aplikace LOKIiA
povazovano za poruseni povinnosti ze strany GRiT. Narok GRiT na Uhradu ceny za sluzby Internetové aplikace LOKIA za dobu pozastaveni
jejiho poskytovani dle predchozi véty tohoto bodu neni dotcen.
Jestlize je Klient v prodleni s placenim penézitého zévazku dle Smlouvy o dodévce sluzeb, pak plati tato ujednant:
je-li Klient v prodleni Ghradou ceny za sluzby Internetové aplikace LOKIA nebo jeji ¢asti dle Smlouvy o dodévce sluzeb, je GRIT opravnén
uplatnit narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni;
Klient se zavazuje v pripadé prodleni s Uhradou jakékoli finan¢ni ¢astky podle Smlouvy o dodavce sluZeb zaplatit GRIiT poplatek ve vysi
250 K¢ za vystaveni a zaslani 1. upominky s vyzvou k Ghradé a poplatek ve vy3i 500 K¢ za vystaveni a zaslani 2. upominky s vyzvou k Ghradé.
Druha upominka maZze byt vystavena v pfipadé, Ze nedojde k Uhradé ani do 10 pracovnich dnl od vystaveni a odeslani prvni upominky.
Poplatky za vystaveni a zaslani upominky se scitaji a jsou splatné ke dni doru¢eni upominky Klientovi.
V pripadé poruseni ujednani o nakladani s divérnymi informacemi ze strany PFijimajici strany je Sdélujici strana oprédvnéna poZzadovat
po Prijimajici strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
PRODLENi DRUHE SMLUVNIi STRANY. O dobu prodleni nékteré ze Smluvnich stran se prodluzuji Ihdty k plnéni souvisejicich zavazkd druhé
Smluvni strany a plati, Ze tato druhd Smluvni strana se po dobu trvajiciho prodleni sama do prodleni nedostava. GRiT se tak zejména
do prodleni nedostéava v pripadé, Ze Klient porusi svou povinnost k poskytovani soucinnosti, ke které se zavazal podle Smlouvy o dodavce
sluzeb.
OBJEKTIVNi NEMOZNOST PLNENI. V pfipadé, Ze prodleni kterékoli ze Smluvnich stran nastalo z diivodu objektivni nemozZnosti plné&ni,
se ma za to, Ze prodleni nenastalo, a to po celou dobu trvani téchto ddivodd. Smluvni strana, jiz se divody objektivni nemoznosti pInéni tykajf,
je povinna o trvani dvodu objektivni nemoZnosti pInéni neprodlené informovat druhou Smluvni stranu.
NAHRADA UJMY. Uhradou smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku Podminek LOKIA €i jinych ujednani Smlouvy o dodavce sluZeb neni dotéeno
pravo poskozené strany na nahradu Gjmy zplsobené porusenim povinnosti v rozsahu dle Smlouvy o dodavce sluzeb a téchto Podminek
LOKIA.

17. Ukonceni smlouvy o dodavce sluzeb

17.1.
17.2.

a.
b.

DOBA TRVANI SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Smlouva o dodavce sluZeb se uzavira na dobu ujednanou ve Smlouvé o dodavce sluZeb.
ZPUSOBY UKONCENI SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Neni-li ujednano jinak, Smlouvu o dodavce sluZeb Ize ukongit:
vypovédi, a to s vypovédni dobou 3 mésice, s tim, Ze vypovédni doba zacind béZet dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni strané;
odstoupenim od Smlouvy o dodavce sluZeb. Kazda ze stran miZe odstoupit od Smlouvy o dodéavce sluZzeb pro podstatné poruseni
povinnosti druhou Smluvni stranou, zejména:
i.  GRIT je opravnén odstoupit od Smlouvy o dodavce sluzeb v pripadé prodleni Klienta s Uhradou penéZitého plnéni dle Smlouvy
o dodéavce sluZeb nebo jeji ¢asti delSim nez 14 dnd a soucasné Klient neuhradi dluznou ¢astku ani na zakladé pisemné vyzvy ze strany
GRIT v dodate¢né Ih(té 7 dnd od doruceni takové vyzvy;
ii. GRIT je opravnén odstoupit od Smlouvy o dodavce sluZzeb pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Klienta, pokud toto
znemoZznuje splnéni povinnosti GRIT dle Smlouvy o dodavce sluzeb, popf. ohroZuje bezpecnost provozu sluzby Internetové aplikace
LOKIA a pokud na to GRIT Klienta pisemné upozornil a poskytnul mu pfimérenou Ihltu k nédpravé, a i presto k napravé nedoslo;




17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

iii. Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni GRIT se spInéni zavazku ze Smlouvy o dodavce sluZeb ve sjednaném,
s vyjimkou pfipad( objektivni nemoZnosti pInéni, deldim nez 28 dn(li a soucasné GRIT nesplni svou povinnost ani na zakladé pisemné
vyzvy ze strany Klienta v dodate¢né Ihaté 14 dnti od doruceni takové vyzvy;
iv. v pripadé, Ze bude pfislusnym soudem pravomocné rozhodnuto o Upadku druhé Smluvni strany ve smyslu § 3 insolven¢niho zdkona;
nebo
v. druha Smiluvni strana vstoupi do likvidace, at uz rozhodnutim pfisludného soudu nebo organd Smluvni strany;
kdy odstoupenf je Gicinné dnem jeho doruceni druhé Smluvni strané&, popf. pozdéjSim dnem uvedenym v pisemném odstoupeni.
dohodou smluvnich stran.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB V SOUVISLOSTI S PRIPRAVOU PRO PROVOZ INTERNETOVE APLIKACE LOKIA. V pfipadé,
Ze GRIT odstoupi od Smlouvy o dodavce sluzeb v souvislosti s PFipravou pro provoz Internetové aplikace LOKIA z divodu neposkytnuti
soucinnosti Klienta nebo prodleni Klienta s Ghradou jakékoliv ¢astky, GRIT vyuctuje Klientovi do té doby poskytnuté pinéni vypoctené dle
ceny za provedené faze dle Harmonogramu, nebo nebude-li to mozné ve vy3i odpovidajici obvyklé odméné za poskytnuté pInéni. V pripadé
odstoupeni GRIiT z ddvodu prodleni na strané Klienta je Klient sou¢asné povinen zaplatit GRIiT smluvni pokutu ve vy3i 10 % z celkové sjednané
ceny pInéni za PFipravu pro provoz Internetové aplikace LOKiA, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
DUSLEDKY UKONCENI SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Klient bere na védomi, Ze pfi ukonZeni Smlouvy o dodavce sluzeb dochazi
k ukonceni s Gcinky ex nunc a Klientovi nevznikd narok na vraceni jakychkoliv penéZitych plnéni za jiz poskytnuté sluzby dle Smlouvy
o dodéavce sluzeb. Ukon¢enim Smlouvy o dodavce sluZeb nezanikaji ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy o dodavce sluzeb
trvati po zruseni Smlouvy o doddvce sluzeb. Ukoncenim Smlouvy o dodévce sluzeb predevsim nezanika narok na ndhradu Gjmy nebo smluvni
pokutu dle Smlouvy o dodavce sluzeb. Ukonceni Smlouvy o dodavce sluZeb se také nijak nedotykd dohody Smluvnich stran o zplsobu
nakladani s ddvérnymi informacemi.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dodavce sluzeb ze strany GRiT z ddvodu prodleni Klienta s Uhradou penéZitych pInéni na zakladé Smlouvy
o dodavce sluzeb, kdy predmétem Smlouvy o doddvce sluZzeb jsou sluzby Internetové aplikace LOKIA spocivajici v dodani plnéni v podobé
Implementacnich sluZeb, vyvojovych &ijinych praci, je GRiT opravnén ukoncit takové prace a od Smlouvy o dodavce sluzeb pisemné odstoupit
z&asti i jen v rozsahu sjednaného ale doposud nesplnéného pinéni. V takovém pripadé je Klient povinen uhradit GRIT veSkeré naklady
na prace a jiné naklady dosud na pInéni Smlouvy o dodavce sluzeb vynaloZené, tak jak budou tyto ze strany GRIT vycisleny, a to do 15 dnd
ode dne odstoupeni GRiT od Smlouvy o dodévce sluzeb.
MIGRACE DAT KLIENTA. Dojde-li k ukonceni Smlouvy o dodavce sluzeb, GRIT neni povinen poskytnout soucinnost k migraci dat Klienta
do nového informacniho systému Klienta ani mu poskytovat jinou soucinnost souvisejici s pfechodem na novy systém, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak.
SMAZANI DAT KLIENTA. Smiuvni strany si sjednaly, Ze GRIT po uplynuti Ihdty 30 dnG ode dne ukoné&eni Smlouvy o dodévce sluzeb smaze
(odstrani) veskera data Klienta, které ke dni ukonéeni Smlouvy o dodavce sluZeb jsou uloZeny na serverech GRiT nebo jinych nosicich dat.
Klient bere na védomi, Ze takto odstranéna data jiZ nebude moZzné obnovit. Pokud ma Klient zajem ziskat data uloZena prostfednictvim
Internetové aplikace LOKIA, musi si tuto migraci dat u GRiT objednat nejpozdéji do 15 dnl ode dne ukonceni Smlouvy o dodévce sluzeb.
Tato sluZba je ze strany GRIT zpoplatnéna.

18. DalSi ujednani

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

an oo

UZITi SLUZBY INTERNETOVE APLIKACE LOKIiA KLIENTEM. Klient je opréavnén k uZiti Internetové aplikace LOKIA vyluéné za Gcelem
stanovenym Smlouvou o dodavce sluZeb. Klient se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné uziti sluzby Internetové aplikace LOKIA. Klient neni opravnén poskytovat sluzbu Internetové aplikace LOKiA formou
sublicence tfetim osobam, ani jinak postoupit prava a povinnosti z pfipadné udélené licence. Klient bere na védomi, Ze je striktné zakdzano:

provadét jakykoliv scraping a reverse engineering Internetové aplikace LOKIA;

provadét neopravnéné modifikace Internetové aplikace LOKIA;

Internetovou aplikaci LOKiA dekompilovat, upravovat na Urovni kédu, reprodukovat Internetovou aplikaci LOKiA nebo jeji ¢ast;

zkoumat Internetovou aplikaci LOKIiA s cilem odkryt princip fungovani a vytvofit podobny produkt.
KOMUNIKACE. Komunikace Smluvnich stran probihd na urovni smluvnich ¢i povérenych zastupcl obou Smluvnich stran ujednanych
Smlouvou o dodévce sluzeb. Tim neni dotéena moznost Smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutarnich organa.
V piipadé jakékoliv zmény Udajl Smluvnich stran musi Smluvni strana, u které takovéto zmény nastanou, zaslat ozndmeni o zméné druhé
Smluvni stranég, a to do péti (5) kalendarnich dnd ode dne pfislusné zmény. Smluvni strana, ktera tuto povinnost porusi, ponese veskeré
nepfiznivé dusledky a rizika nedostatku relevantnich informaci druhé Smluvni strany, véetné informaci o adrese pro pfislusné zadosti.
Veskera oficidlni korespondence bude povaZovana za dorucenou a jeji pravni disledky budou povaZovany za vzniklé zejména v pfipadé,
Ze korespondence byla doru¢ena na predchozi adresu pfijemce, ktera byla odesilateli znama.
REFERENCE. GRiT ma pravo vyuZit obchodniho jména Klienta jako referen¢niho zdkaznika pro informaci tfetim stranam. Klient s touto
skute¢nosti souhlasi.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

ODCHYLNA UJEDNANi OPROTI SMLOUVE O DODAVCE SLUZEB. V pfipadg, Ze se ustanoveni téchto Podminek LOKIA i3 od Smlouvy
o dodavce sluzeb, ustanoveni Smlouvy o dodavce sluZzeb maji pfednost pred témito Podminkami LOKIA jako individudlni ujednani mezi
Smluvnimi stranami.

JAZYK. Tyto Podminky LOKIA jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

ROZHODNE PRAVO. Smiouva o dodévce sluZeb se Fidi a je vykladana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, bez ohledu na kolizi
pravnich radad.

RESENI SPORU. Smiuvni strany se zavazuiji, Ze jakékoliv spory vzniklé ze Smlouvy o dodavce sluzeb a v souvislosti s ni budou Feit pfednostné
vzajemnou dohodou. Teprve nepodafi-li se odstranit spor smirnou cestou, jsou Smluvni strany opravnény Fesit tento spor u vécné
prislusného soudu v Ceské republice. Mistni pfislunost bude uréena dle sidla GRiT.

ZMENA PODMINEK LOKiA. GRiT je opravnén Podminky LOKIA v pfimé&Feném rozsahu jednostranné zménit. GRiT je povinen oznamit
skute¢nost, ze budou Podminky LOKIA zménény elektronickou formou (napf. prostfedky elektronické e-mailové komunikace) na kontaktni
adresu Klienta, a to alespon 2 mésice pfede dnem nabyti U¢innosti nové verze Podminek LOKIA. Klient ma pravo zmény Podminek LOKIiA
odmitnout, a to zaslanim vypovédi pisemné v listinné podobé nebo e-mailem zaslanym na adresu GRiT; vypovédni Ih(ta se sjednava v délce,
ktera odpovida poctu dnl zbyvajicich do Gcinnosti nové verze Podminek LOKIA. Neodmitne-li Klient zmény Podminek LOKIA, které mu byly




r4dné ozndmeny, do doby nabyti Gcinnosti nové verze Podminek LOKIA, fidi se vztah ze Smlouvy o dodévce sluZzeb novou verzi Podminek
LOKIA ve znéni, ve kterém byly Klientovi ozndmeny.
19.6.  UCINNOST PODMINEK LOKiA. Tyto Podminky LOKIA v aktulnim zné&ni jsou platné a G¢inné od 01.04.2021.




