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Mastercard Debit

Rishikoni termat, kushtet, tarifat, t€ drejtat e mbajtésit té kartés dhe informacionet e réndésishme qgé lidhen me
kartén tuaj té debitit Jet Bank Debit Mastercard.

Cfaré éshté Karté Debiti Virtuale Mastercard e Jet Bank?

Karta e Debitit Virtuale Mastercard e Jet Bank éshté njé karté debiti digjitale e lidhur me llogariné tuaj né Jet Bank.
Ajo ju lejon té pérdorni fondet e disponueshme né llogariné tuaj pér pagesa online, pagesa né dyqgane pérmes
Apple Pay ose Google Pay, si dhe pér térhegje pa kontakt (contactless) né ATM-té ku mbéshtetet ky shérbim, né
Shqjipéri dhe jashté vendit, kudo ku pranohet Mastercard.

Sileshohet karta?

Karta e Debitit Virtuale Mastercard Iéshohet né ményré digjitale pérmes aplikacionit Jet Bank. Pasi [éshohet dhe
aktivizohet, ajo éshté e disponueshme direkt né aplikacion dhe mund té shtohet né Apple Pay ose Google Pay.
Nuk kérkohet dérgim fizik i kartés.

A éshté karta personale?

Po. Karta éshté personale dhe mund té pérdoret vetém nga mbajtési i kartés. Ju nuk duhet té lejoni asnjé
person tjetér té keté akses ose té pérdoré té dhénat e kartés suaj, PIN-in, kredencialet e sigurisé ose pajisjen e
regjistruar.

Pér ¢faré mund ta pérdor kartén?

Ju mund ta pérdorni kartén pér:

* pagesa online;

* pagesa né dygane pérmes Apple Pay ose Google Pay;

» térhegje pa kontakt (contactless) né ATM-té ku mbéshtetet ky shérbim;

» transaksione té tjera té lejuara nga Jet Bank.

Karta mund té pérdoret vetém gjaté periudhés sé saj té vliefshmérisé dhe brenda gjendjes sé disponueshme té
llogarisé sé lidhur.
Me sallogari éshté e lidhur karta?

CGdo Karté Debiti Virtuale Mastercard éshté e lidhur me njé llogari té€ vetme né Jet Bank.
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Cila éshté monedha bazé e kartés?

Karta e Debitit Virtuale Mastercard mund t& Iéshohet né Leké Shgjiptaré (ALL) ose né Euro (EUR) dhe duhet té
jeté e lidhur me njé llogari né té njéjtén monedhé.Njé karté né ALL éshté e lidhur me njé llogari né ALL, ndérsa
njé karté né EUR éshté e lidhur me njé llogari né EUR.Nése kryeni njé transaksion né njé monedhé té ndryshme,
shuma konvertohet duke pérdorur kursin e kémbimit té aplikueshém né momentin kur transaksioni procesohet.

A ka limite ditore pér pérdorimin e kartés?

Po. Pagesat me karté dhe térhegjet nga ATM-té i nénshtrohen limiteve té pércaktuara nga Jet Bank.Limiti ditor
llogaritet nga ora 00:00 deri né orén 24:00, duke pérfshiré fundjavat dhe ditét e festave zyrtare.Ju mund té
ndryshoni disa limite direkt né aplikacion. Ndryshimi i limiteve té tjera mund té kérkojé asistencén e Jet Bank.

Sa kohé éshté e viefshme karta?

Karta e Debitit Virtuale Mastercard éshté e vlefshme pér tre vite.Pérpara skadimit, Jet Bank mund ta rinovojé
automatikisht kartén pér njé periudhé tjetér trevjegare, me kusht gé marrédhénia juaj me Bankén té mbetet aktive
dhe té mos keté kushte gé ndalojné rinovimin.

Cfaré ndodh kur karta skadon?

Pasi skadon, karta nuk mund té pérdoret mé dhe gaktivizohet automatikisht.Nése kushtet e rinovimit jané
plotésuar, njé karté e re virtuale mund té€ Iéshohet dhe té béhet e disponueshme direkt né aplikacionin Jet Bank.

Si mbrohet karta ime?

Karta e Debitit Virtuale Mastercard pérfshin vegori sigurie té tilla si:

akses i sigurt pérmes aplikacionit Jet Bank;

mbrojtje me PIN;

bllokim dhe zhbllokim i kartés;

limite shpenzimi té rregullueshme;

njoftime pér transaksionet;

mbrojtje shtesé pér blerjet online pérmes Mastercard Identity Check, i njohur gjithashtu si Mastercard 3D Secure.

Cfaré éshté PIN-i dhe pse éshté i rendésishém?

PIN-i éshté kodi juaj personal i sigurisé gé pérdoret pér té verifikuar disa transaksione me karté, pérfshiré
térhegjet nga ATM-té dhe pagesat ku kérkohet verifikimi me PIN.Ju duhet ta mbani PIN-in tuaj konfidencial dhe
té mos e ndani kurré me askénd, pérfshiré punonjésit e Jet Bank.

A mund ta ndryshoj PIN-in tim?

Po. Ju mund té vendosni, ndryshoni ose fshini PIN-in e kartés suaj direkt pérmes aplikacionit Jet Bank, né varési
té vecgorive té disponueshme pér menaxhimin e kartés.

Cfaré ndodh nése e vendos PIN-in gabim disa heré rresht?

Nése PIN-i vendoset gabim disa heré rresht, karta mund té bllokohet pérkohésisht pér arsye sigurie.Ju mund ta
ndryshoni PIN-in pérmes aplikacionit Jet Bank ose té kontaktoni Jet Bank pér asistencé.

Cfaré éshté Mastercard Identity Check?

Mastercard Identity Check, i njohur gjithashtu si Mastercard 3D Secure, éshté njé shérbim sigurie pér blerjet
online.Ai ndihmon né parandalimin e pérdorimit té paautorizuar té kartés duke kérkuar njé verifikim shtesé pér
disa transaksione online. Karta juaj regjistrohet automatikisht né kété shérbim.
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Si funksionon verifikimi i blerjeve online?

Pér disa blerje té caktuara online, mund t'ju kérkohet té konfirmoni transaksionin pérmes njé kodi sigurie té
njéhershém (OTP), aplikacionit Jet Bank ose njé metode tjetér autentikimi t& mbéshtetur nga Banka.

Pse éshté e rendésishme ta mbaj té pérditésuar numrin tim té telefonit?

Numri juaj i telefonit i regjistruar mund té pérdoret pér verifikim sigurie, autentikim transaksionesh dhe njoftime té
réndésishme pér kartén.Nése numri juaj éshté i pasakté ose i vjetruar, mund t€ mos jeni né gjendje té kryeni disa
transaksione té caktuara ose té merrni njoftime sigurie.

Cfaré duhet té béj nése dyshoj se té dhénat e kartés sime jané komprometuar?

Ju duhet ta bllokoni menjéheré kartén pérmes aplikacionit Jet Bank ose té kontaktoni Qendrén e Klientit t€ Jet
Bank.Kjo vlen nése dyshoni se té€ dhénat e kartés suaj, PIN-i, kredencialet e sigurisé, pajisja e regjistruar ose
portofoli digjital (digital wallet) jané aksesuar ose pérdorur pa lejen tuaj.

A mund ta bllokoj veté kartén né aplikacion?

Po. Ju mund ta bllokoni ose zhbllokoni Kartén tuaj té Debitit Virtuale Mastercard direkt pérmes seksionit té
menaxhimit té kartés né aplikacionin Jet Bank.Nése dyshoni pér mashtrim ose pérdorim té paautorizuar,
bllokojeni kartén menjéheré.

Deri kur jam pérgjegjés pér transaksionet me karté?

Ju mund té jeni pérgjegjés pér transaksionet me karté té kryera pérpara se Jet Bank t& marré njoftimin tuaj se
karta ose kredencialet e saj té sigurisé mund té jené komprometuar, né varési t€ marréveshjes dhe legjislacionit
né fugi.Koha zyrtare e njoftimit éshté momenti kur Jet Bank pranon raportimin tuaj.

Kur nuk jam pérgjegjés pér njé transaksion?

Pérgjegjésia juaj pér njé transaksion té€ paautorizuar varet nga rrethanat e rastit, si dhe nga marréveshja dhe
legjislacioni né fugi.Ju mund t& mbeteni pérgjegjés nése keni vepruar né ményré mashtruese, nése me géllim keni
déshtuar té mbroni kredencialet tuaja té sigurisé ose nése keni vepruar me pakujdesi té réndé.

A mundet Jet Bank ta bllokojé kartén pa kérkesén time?

Po. Jet Bank mund ta bllokojé ose kufizojé kartén nése dyshon pér pérdorim té paligjshém, mashtrues, té
pasigurt ose té parregulit, ose kur kjo kérkohet pér té mbrojtur klientin, Bankén ose sistemin e pagesave.

Cfaré ndodh pasi karta bllokohet ose ¢aktivizohet?

Pasi karta bllokohet ose ¢aktivizohet, ajo nuk mund té pérdoret mé pér pagesa ose térhegje.Né varési té arsyes
sé bllokimit, ju mund té jeni né gjendje ta zhbllokoni até pérmes aplikacionit ose mund t'ju duhet té kontaktoni Jet
Bank.

Cfaré ndodh me kartén dhe llogariné nése fshij aplikacionin Jet Bank?

Fshirja e aplikacionit Jet Bank nuk e mbyll llogariné tuaj dhe nuk e gaktivizon automatikisht kartén tuaj.Llogaria
dhe karta juaj mbeten té regjistruara né Jet Bank. Ju mund ta riinstaloni aplikacionin dhe té pérfundoni procesin
e kérkuar té identifikimit ose regjistrimit té pajisjes pér té rifituar aksesin.Ju duhet ta bllokoni kartén ose té
kontaktoni menjéheré Jet Bank nése aplikacioni éshté fshiré pér shkak se pajisja juaj ka humbur, éshté vjedhur
ose éshté komprometuar.
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Pse pagesaime me karté éshté ende "né pritje"” (pending)?

Njé pagesé me karté shfaqget “né pritje" kur ajo éshté autorizuar, por ende nuk éshté procesuar plotésisht nga
tregtari ose Mastercard. Transaksionet né pritje zakonisht pérfundohen, anulohen ose ¢lirohen brenda pak ditésh
pune.

Pse transaksioni im me karté u refuzua edhe pse kam fonde né llogari?

Njé transaksion mund té refuzohet pér shkak té:
gjendjes sé pamjaftueshme té disponueshme;
limiteve té kartés ose transaksionit;
kontrolleve té sigurisé;

cilésimeve té gaktivizuara té pagesave;

té dhénave té pasakta té kartés ose PIN-it;
kufizimeve nga ana e tregtarit;

llojeve té transaksioneve té pambéshtetura;
problemeve teknike té pérkohshme.

A mund ta anuloj njé transaksion me karté?

Njé transaksion me karté gé éshté autorizuar tashmé, pérgjithésisht nuk mund té anulohet direkt pérmes
aplikacionit Jet Bank.Ju duhet té kontaktoni fillimisht tregtarin. Ku éshté e nevojshme, ju mund té paraqitni njé
ankesé ose kontestimi né Jet Bank né pérputhje me procedurat né fugi.

Kur pérditésohet gjendja e llogarisé sime pas njé transaksioni?

Gjendja e disponueshme pérgjithésisht pérditésohet né momentin kur transaksioni autorizohet.Detajet
pérfundimtare té transaksionit dhe ¢do komision i aplikueshém konfirmohen pasi transaksioni té jeté procesuar
plotésisht.

Si mund ta shtoj kartén time né Apple Pay ose Google Pay?

Ju mund ta shtoni kartén tuaj né Apple Pay ose Google Pay duke pérzgjedhur opsionin “Shto né Portofol” (Add to
Wallet) né aplikacionin Jet Bank dhe duke ndjekur hapat e verifikimit.

Pse nuk mund ta shtoj kartén time né Apple Pay ose Google Pay?

Kjo mund té ndodhé nése:

o karta nuk éshté aktivizuar;

pajisja ose sistemi operativ nuk mbéshtetet ose nuk éshté i pérditésuar;
rajoni i pajisjes ose cilésimet e portofolit (wallet) jané té pasakta;
procesi i verifikimit nuk ka pérfunduar;

karta ose portofoli jané kufizuar pér arsye sigurie.

Cfaré jané transaksionet e debitit jashté linje (offline) ose té vonuara?

Disa tregtaré mund té dérgojné njé transaksion pér procesim disa kohé pasi pagesa éshté kryer.In kéto raste,
llogaria mund té debitohet mé voné, duke pérfshiré edhe momentet kur gjendja e disponueshme ka ndryshuar.
Ju mbeteni pérgjegjés pér detyrimet gé rrjedhin nga transaksionet gé keni autorizuar.

Cfaré ndodh nése kryej njé pageseé ose térhegje né monedhé té huaj?

Nése monedha e transaksionit ndryshon nga monedha e kartés suaj, shuma konvertohet duke pérdorur kursin
e aplikueshém té kémbimit t& Mastercard dhe/ose Jet Bank né momentin kur transaksioni procesohet.Shuma
totale e debituar mund té pérfshijé komisione té aplikueshme pér kémbimin valutor ose pér transaksionin.
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A karrezik té kursit té kémbimit pér transaksionet me karté?

Po. Shuma pérfundimtare e debituar mund té ndryshojé nga shuma e shfaqur fillimisht pér shkak té |évizjeve té
kursit t& kémbimit midis datés sé autorizimit dhe datés sé procesimit pérfundimtar.

Cfaré ndodh nése njé transaksion né monedhé té huaj anulohet ose rimbursohet?

Shuma e rimbursuar konvertohet duke pérdorur kursin e aplikueshém té kémbimit né momentin kur rimbursimi
procesohet.Si rezultat, shuma e kredituar né llogariné tuaj mund té ndryshojé nga shuma e debituar fillimisht.

Si mund té parages njé ankesé pér njé transaksion me karté?

Ju mund té dorézoni njé ankesé pérmes kanaleve zyrtare té& komunikimit t& Jet Bank.Ju duhet té siguroni
informacionin e kérkuar dhe dokumentet mbéshtetése brenda afatit pérkatés t& komunikuar nga Banka.

A duhet t'i mbaj faturat e transaksioneve?

Po. Ju duhet té ruani faturat, konfirmimet e porosive, korrespondencén me tregtarin dhe ¢do dokument tjetér
pérkatés.Kéto mund té kérkohen nése paraqitni njé ankesé ose njé kontestim transaksioni.

A mé liron paraqitja e njé ankese nga detyrimi pér té paguar transaksionin?

Jo. Paraqitja e njé ankese nuk e anulon automatikisht transaksionin dhe nuk ju liron nga detyrimi i pagesés lidhur
me té.Nése ankesa pranohet, ¢do rimbursim do té procesohet né pérputhje me procedurat e Jet Bank, rregullat e
Mastercard dhe legjislacionin né fugi.

A éshté Jet Bank pérgjegjése pér mallrat ose shérbimet e blera me karté?

Jo. Jet Bank nuk éshté pérgjegjése pér cilésing, dorézimin, ligjshméring, disponueshmériné ose pérshtatshmériné
e mallrave ose shérbimeve té blera nga njé tregtar.Cdo ankesé né lidhje me mallrat ose shérbimet duhet t'i
adresohet fillimisht direkt tregtarit.



