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Transfertat

Rishikoni termat, kohézgjatjen e pérpunimit, kérkesat, tarifat dhe kushtet pér transfertat kombétare, SEPA dhe
ndérkombétare me Jet Bank.

Cfare lloj transfertash mund té kryeni me Jet Bank?

Me Jet Bank, ju mund té kryeni llojet e méposhtme té transfertave:

» Transferta ndérmijet llogarive tuaja né Jet Bank;

Transferta te klienté té tjeré té Jet Bank;

Transferta kombétare brenda Shqjipérisé, drejt bankave né Republikén e Shqjipérisé;
Transferta SEPA, né Euro, drejt vendeve brenda zonés SEPA;

Transferta SWIFT, pér transferta ndérkombétare né Euro.

Té gjitha transfertat kryhen pérmes kanaleve digjitale t&€ Bankés dhe jané subjekt i kontrolleve té sigurisé,
saktésisé sé té dhénave dhe kérkesave ligjore e rregullatore.

Cfaré jané transfertat kombétare?

Transfertat kombétare jané transferta té kryera ndérmjet llogarive bankare brenda Republikés e Shqipérisé.

Né cilat monedha mund té kryhen transfertat kombétare?

Transfertat kombétare mbéshteten né:
« Leké Shqiptaré (ALL)
« Euro (EUR)

Sa kohé zgjat njé transferté kombétare?
Transfertat kombétare pérpunohen pérmes sistemeve ndérbankare dhe mund té zgjasin deri né 1-2 dité pune, né
varési té kohés sé paragitjes sé transfertés, monedhés, shumés dhe sistemit t& pagesave té pérdorur.

Cfaré té dhénash té pérfituesit kérkohen?

Zakonisht kérkohen té dhénat e méposhtme:
o Emriiploté i pérfituesit;
o Adresa e pérfituesit;
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o IBAN-ii pérfituesit;
o Shuma dhe data e transfertés;
« Pérshkrimi i pageseés, aty ku aplikohet.

Té dhénat duhet té jené té sakta. Gabimet mund té ¢ojné né vonesa, refuzim ose kthim té transfertés.

Si pérpunohen transfertat né ALL?

Transfertat né ALL pérpunohen bazuar né shumén e transfertés:
« Neépérmijet sistemit AECH pér shuma deri né 10,000,000 ALL;
« Neépérmjet sistemit AIPS pér shuma mbi 10,000,000 ALL.

Deri né ¢faré ore duhet té paragitet transferta?

Pér pagesat né ALL deri né 10,000,000 ALL, pérpunimi béhet né disa sesione gjaté dités:
« Pagesat e paraqitura deri né orén 10:00 pérpunohen né sesionin e paré;
« Pagesat e paraqitura deri né orén 12:40 pérpunohen né sesionin e dyté&;
« Pagesat e paraqitura deri né orén 14:40 pérpunohen né sesionin e treté.

Pagesat e paragjtura pas orarit t& fundit té pérpunimit transferohen pér ditén pasardhése té punés.

Pér pagesat me vleré mé té larté:

« Pagesat né ALL mbi 10,000,000 ALL duhet té paragiten deri né orén 15:00 gé té pérpunohen brenda sé
njéjtés dité pune;

« Pagesat kombétare né EUR duhet té paraqiten deri né orén 15:15 gé té pérpunohen brenda sé njéjtés dité
pune.

Pagesat e paraqjitura pas kétyre orareve pérpunohen né ditén pasardhése té punés.

Cfareé jané transfertat SEPA?

Transfertat SEPA jané transferta né Euro (EUR) drejt llogarive bankare né vendet gé jané pjesé e zonés SEPA.

Cfaré lloje transfertash SEPA ofron Jet Bank?

Jet Bank ofron:

« SEPA Instant (e menjéhershme): Pér transferta deri né 50,000 EUR, kur banka e pérfituesit e mbéshtet kété
shérbim. Zakonisht ekzekutohet brenda 10 sekondave, 24/7.

« SEPA Standard: Pér transferta mbi 50,000 EUR, ose kur transferta nuk mund té pérpunohet si SEPA Instant.

Deri né ¢faré ore duhet té paraqitet njé transferté SEPA Standard?

Transfertat SEPA Standard té paraqitura deri né orén 13:00 mund té pérpunohen brenda sé njgjtés dité pune.
Transfertat e paragitura pas kétij orari pérpunohen né ditén pasardhése té punés.

Cfaré té dhénash kérkohen pér njé transferté SEPA?

Zakonisht kérkohen té dhénat e méposhtme:
Emrii pérfituesit;

Adresa e pérfituesit;

Qyteti/kodi postar;

Shteti i rezidenceés;

IBAN;

SWIFT/BIC;

Emrii bankés, aty ku kérkohet.
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A funksionon gjithmoné SEPA Instant?

SEPA Instant funksionon vetém nése plotésohen kushtet teknike dhe operacionale, duke pérfshiré gé shuma té
jeté brenda limitit, banka e pérfituesit ta mbéshtesé shérbimin, t€ dhénat té jené té sakta dhe transferta té kalojé
kontrollet e Bankés. Nése kéto kushte nuk plotésohen, transferta mund té refuzohet ose té pérpunohet né njé
formé tjetér (si SEPA Standard).

Cfaré jané transfertat SWIFT?

Transfertat SWIFT jané transferta ndérkombétare drejt llogarive bankare né shtete té& ndryshme anembané botés.
Ato pérdoren pér pagesa jashté skemave kombétare ose SEPA, si dhe pér pagesa né monedha té tjera si USD.

Né cilat monedha mund té kryhen transfertat SWIFT?

Transfertat SWIFT mund té kryhen né:
« Euro (EUR)

Si pérpunohen transfertat SWIFT?

Té gjitha transfertat dalése SWIFT trajtohen si urgjente, pavarésisht nga shuma.
Transfertat SWIFT né EUR té paraqjitura pérpara orés 16:00 pérpunohen brenda sé njéjtés dité pune. Transfertat
e paraqjitura pas kétij afati pérpunohen né ditén pasardhése té punés.

Sa kohé zgjat njé transferté SWIFT?

Koha pérfundimtare varet nga shteti i destinacionit, monedha, banka e pérfituesit dhe bankat ndérmjetése. Edhe
pse Jet Bank e pérpunon transfertén si urgjente, kreditimi pérfundimtar varet edhe nga palét e tjera né zinxhirin e
pagesés.

Cfaré té dhénash kérkohen pér njé transferté SWIFT?

Zakonisht kérkohen té dhénat e méposhtme:
Emri i pérfituesit;

Adresa e pérfituesit;

Qyteti/kodi postar;

Shteti i rezidenceés;

IBAN ose numri i llogarisé;

SWIFT/BIC;

Emrii bankés, aty ku kérkohet;
Pérshkrimi/qéllimi i pagesés.

A mund té aplikohet kémbimi valutor?

Po. Nése transferta pérfshin monedha té ndryshme (pér shembull ALL <> EUR, ose kombinime té tjera té
mbéshtetura), aplikohet kursi i kEmbimit i Bankés né momentin e pérpunimit.

NEé rast té njé transferte té kthyer, shuma e kthyer mund té ndryshojé nga shuma fillestare pér shkak té 1évizjeve
té kursit té kémbimit ose komisioneve té aplikuara nga bankat e tjera, nése ka té tilla.

A kontrollohen transfertat?

Po. Té gjitha transfertat hyrése dhe dalése mund t'u nénshtrohen kontrolleve gé lidhen me:
o Saktésiné e té dhénave;

» Gjendjen e disponueshme né llogari;

o Kérkesat e AML/KYC (Parandalimi i Pastrimit t& Parave / Njih Klientin Ténd);

o Kérkesat pér sancionet;
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« Rregullat e sistemit té pagesave;
« Keérkesa té tjera ligjore dhe rregullatore.

Nése transferta nuk plotéson kriteret e kérkuara, ajo mund té vonohet, refuzohet ose kthehet.

A mund té refuzohet njé transferté edhe nése kam fonde té mjaftueshme?

Po. Njé transferté mund té refuzohet edhe nése keni fonde té mjaftueshme, né rast se t€ dhénat jané té pasakta,
monedha nuk mbéshtetet, banka e pérfituesit nuk e pranon pagesén, ose nése transferta nuk kalon kontrollet
ligjore/rregullatore té€ Bankeés.

A mund ta anuloj njé transferté?

Nése transferta nuk éshté pérpunuar ende, Banka mund té vierésojé nése anulimi éshté i mundur, né varési té
statusit t€ pagesés dhe procedurave té brendshme.

Pasi transferta éshté pérpunuar dhe ekzekutuar me sukses, ajo zakonisht nuk mund té anulohet direkt nga
klienti. Kjo vlen pér transfertat kombétare, SEPA dhe SWIFT. Pér ¢do kérkesé anulimi, duhet té kontaktoni Bankén
pérmes kanaleve té saj zyrtare té komunikimit.

Cfaré ndodh nése kam vendosur té dhéna té pasakta?

Nése keni vendosur t€ dhéna té pasakta, si IBAN-i, emri i pérfituesit, SWIFT/BIC, shuma ose monedha, transferta
mund té vonohet, refuzohet, kthehet ose té ekzekutohet sipas t& dhénave té vendosura né urdhérpagesé. Né kété
rast, duhet té€ kontaktoni Bankén sa mé paré pérmes kanaleve zyrtare té€ komunikimit pér té& kérkuar njé investigim.

Cfaré éshté investigimi i transfertés?

Investigimi i transfertés éshté procesi i iniciuar nga Banka pér té gjurmuar statusin e njé transferte, pér shembuill
kur transferta éshté vonuar, kthyer, nuk éshté kredituar te pérfituesi, ose kur jané vendosur té dhéna té pasakta.
Banka mund té kontaktojé bankén e pérfituesit, bankat ndérmjetése ose sistemin pérkatés té pagesave, né
varési té llojit té transfertés.

A éshté i garantuar kthimi i fondeve?

Jo. Nése transferta &shté ekzekutuar me sukses, kthimii fondeve nuk éshté gjithmoné i garantuar. Ai mund té
varet nga banka e pérfituesit, veté pérfituesi, bankat ndérmjetése, rregullat e sistemit t& pagesave dhe ligji né
fugi. Banka mund té ndihmojé me investigimin dhe kérkesén pér kthim, por nuk mund té garantojé gé fondet do
té kthehen né ¢do rast.

Si mund té kthehet njé transferté?

Njé transferté mund té kthehet né raste té caktuara, pér shembull kur:
o Té dhénat e pérfituesit jané té pasakta;

» Llogaria e pérfituesit éshté e mbyllur ose joaktive;

« Banka e pérfituesit e refuzon pagesén;

» Pagesa nuk kalon kontrollet rregullatore ose té sigurisg;

« Transferta éshté dérguar né njé monedhé té pambéshtetur;

» Pérfituesi ose banka e pérfituesit pranon kthimin e fondeve.

Neé rast kthimi, fondet kthehen né llogariné tuaj pasi Banka té marré dhe té pérpunojé kthimin.

A mund té jeté shuma e kthyer e ndryshme nga shuma qé kam dérguar?

Po. Né rast kthimi, shuma e kredituar mund té ndryshojé nga shuma fillestare pér shkak té lévizjeve té kursit
té kémbimit, komisioneve té mbajtura nga bankat ndérmjetése/pérfituese, ose tarifave té tjera té aplikuara
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nga palét e treta. Kjo éshté veganérisht e réndésishme pér transfertat né monedhé té huaj dhe transfertat
SWIFT.

Cfaré ndodh nése transferta refuzohet pérpara ekzekutimit?

Nése transferta refuzohet pérpara ekzekutimit, fondet nuk dalin nga llogaria juaj ose kthehen né llogariné tuaj
sipas procesit pérkatés. Arsyet e zakonshme pér refuzim mund té pérfshijné t&€ dhéna té pasakta, gjendje

té pamjaftueshme, monedhé té pambéshtetur, kufizime teknike ose déshtim né kalimin e kontrolleve ligjore/
rregullatore.

Cfaré ndodh nése transferta éshté e paautorizuar?

Nése dyshoni se njé transferté éshté kryer pa autorizimin tuaj, duhet té njoftoni menjéheré Bankén pérmes
kanaleve té saj zyrtare té komunikimit. Banka do té rishikojé rastin sipas procedurave té saj, rregullave té
shérbimeve té pagesave dhe legjislacionit né fuqi.

Cfaré informacioni duhet té ofroj pér njé investigim?

Kur kérkoni njé investigim pérmes kanaleve zyrtare té komunikimit t&€ Bankés, duhet té jepni sa mé shumé
informacion té jeté e mundur, si:

o Data e transfertés;

Shuma dhe monedha;

Emri i pérfituesit;

IBAN-i ose numri i llogarisé;

SWIFT/BIC, aty ku aplikohet;

Lloji i transfertés;

Arsyeja e kérkesés pér investigim.

Sa mé shpejt té raportohet problemi, aq mé shpejt mund té nisé procesi i ndjekjes.

Cfaré duhet té kontrolloni pérpara se té konfirmoni njé transferté?

Pérpara se té konfirmoni njé transferté, kontrolloni me kujdes:
Llojin e transfertés;

Emrin e pérfituesit;

IBAN-i ose numrin e llogarisé;

SWIFT/BIC, aty ku aplikohet;

Shtetin dhe bankén e pérfituesit;

Shumén dhe monedhén;

Pérshkrimin/géllimin e pagesés;

Kursin e kémbimit, aty ku aplikohet;

Kohén e pritshme té pérpunimit.

Pasi transferta ekzekutohet, korrigjimi ose kthimi mund té mos jeté i mundur. Pér ¢do pasiguri, duhet té
kontaktoni Bankén pérmes kanaleve té saj zyrtare t& komunikimit.



