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Hapja e llogarise

Ju lutemi, rishikoni me kujdes termat dhe kushtet e hapjes sé llogarisé pérpara se té vazhdoni me procesin e
regjistrimit dhe konfigurimit té llogarisé suaj.

Hyrje

Si hapet njé llogari me Jet Bank?

Hapja e llogarisé pérfundon né ményré digjitale pérmes aplikacionit Jet.Bank. Procesi pérfshin pérzgjedhjen e
produktit, pranimin e kushteve, vendosjen e t€ dhénave personale, verifikimin pérmes njé kodi njépérdorimésh,
verifikimin e identitetit, kontrollet ligjore dhe rregullatore, nénshkrimin elektronik dhe krijimin e kredencialeve té
hyrjes pér né aplikacion.

Kush mund té hapé llogari?

Ju mund té hapni njé llogari nése jeni shtetas shqiptar apo i huaj nga njé prej vendeve té pérfshira né listg, me
kusht gé numri i telefonit té jeté i viefshém pér marrjen e kodit njépérdorimésh me SMS.

Né cilat pajisje mund té hapet llogaria?

Hapja e llogarisé éshté e disponueshme vetém pérmes aplikacionit celular Jet Bank pér telefonat Android dhe
i0S.Versionet minimale t& mbéshtetura jané:

» Android 8.0 ose méiri;

* i0OS170seméiri.

Cfaré té dhénash duhet té vendosni?

Gjaté aplikimit, do t'ju duhet té jepni informacione té tilla si:
emri i babait;

mbiemri;

datélindja;

numri i telefonit;

adresa e banimit;

shtetésia;

profesioni;
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niveli i edukimit;

burimi i té ardhurave;

qéllimi i pérdorimit té llogarisé;

banka juaj kryesore, nése zgjidhni ta deklaroni até.

Si funksionon verifikimi me njé kod njépérdorimésh?

Pér té vazhduar procesin, duhet té vendosni njé kod 6-shifror té€ dérguar me SMS né numrin tuaj té telefonit. Ky
hap shérben pér té verifikuar numrin tuaj té telefonit dhe pér té ruajtur aplikimin tuaj.

Cfaré ndodh pasi verifikoni kodin?

Pasi kodi verifikohet, informacioni i vendosur deri né até moment ruhet automatikisht.Nése e ndérprisni aplikimin,
mund té vazhdoni mé voné nga hapi ku e keni [éné, pérmes linkut té& dérguar né adresén tuaj té email-it.

Si verifikohet identiteti?

Verifikimi i identitetit kryhet né distancé pérmes Jumio, ofruesit té verifikimit té identitetit gé pérdoret nga Banka.
Ju duhet té skanoni dokumentin tuaj té identifikimit dhe té kryeni verifikimin live té imazhit té fytyrés.

Pranohen vetém dokumente identifikimi té viefshme dhe té paskaduara:

e pér shtetasit shgiptaré: karté identiteti ose pasaporté;

o pér shtetasit jo shqiptaré: vetém pasaporté.

Pse mund té déshtojé verifikimi i identitetit?

Verifikimi mund té déshtojé nése dokumenti ka skaduar, imazhi éshté i pagarté, ka reflektim drite, dokumenti
éshté i démtuar, t& dhénat nuk mund té lexohen qarté, imazhi i fytyrés nuk pérputhet me dokumentin, ndrigimi
éshté i dobét ose ka probleme teknike gjaté procesit.

Cfaré ndodh nése té dhénat nuk pérputhen?

Nése té dhénat gé keni vendosur nuk pérputhen me té dhénat e nxjerra nga dokumenti i identifikimit, aplikimi
mund té dérgohet pér rishikim nga Banka.

A duhet té pranoni Termat dhe Kushtet?

Po. Pranimi i Termave dhe Kushteve té Jet Bank éshté i detyrueshém pér hapjen e llogarisé dhe pérdorimin e
aplikacionit, shérbimeve digjitale dhe transaksioneve elektronike.

A duhet té pranoni Politikén e Privatésise?

Po. Duhet té konfirmoni se keni lexuar dhe kuptuar Politikén e Privatésisé, e cila shpjegon se si mblidhen,
pérpunohen, ruhen dhe ndahen té dhénat tuaja personale.

A éshté i detyrueshém pélqgimi pér marketing?

Jo. Pélgimi pér marketing &shté opsional. Nése nuk e jepni até, kjo nuk ndikon né hapjen e llogarisé€ ose né gasjen
né shérbimet bankare.

Pse kérkohet verifikimi i identitetit?

Verifikimi i identitetit kérkohet pér té konfirmuar identitetin tuaj dhe pér té pérmbushur kérkesat ligjore e rregullatore
pér hapjen e llogarisé, pérfshiré kérkesat pér njohjen e klientit (KYC) dhe detyrimet kundér pastrimit té parave.
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Cfaré ndodh nése keni shtetési té dyfishté?

Nése keni shtetési té dyfishté, duhet ta deklaroni até gjaté aplikimit. Né varési té shtetésisé dhe statusit tuaj
tatimor, mund té kérkohen informacione shtesé.Nése deklaroni shtetési amerikane, mund t'ju kérkohet té
plotésoni formularét tatimoré pérkatés, bazuar né statusin tuaj si taksapagues né Shtetet e Bashkuara té
Amerikés.

A duhet té plotésoni njé vetée-certifikim tatimor?

Po. Veté-certifikimi i rezidencés tatimore duhet té plotésohet né ¢do rast gjaté procesit té hapjes sé llogarisé,
si pjesé e kérkesave tatimore dhe rregullatore.Nése deklaroni njé shtetési tjetér, mund té kérkohen gjithashtu
formularé tatimoré shtesé, né varési té statusit tuaj tatimor.

Cfaré éshté veté-certifikimi i rezidencés tatimore?

Veté-certifikimi i rezidencés tatimore éshté njé deklaraté ku ju tregoni se né cilin shtet ose shtete jeni rezident
tatimor. Ky informacion pérdoret nga Banka pér t& pérmbushur detyrimet e saj ligjore pér raportimin tatimor dhe
shkémbimin automatik té informacionit financiar.

Cilét jané formularét tatimore pér shtetasit amerikané?

Nése deklaroni shtetési amerikane, mund t'ju kérkohet té plotésoni formularé tatimoré shtesé:

» nése nuk jeni taksapagues né Shtetet e Bashkuara t&€ Amerikés, duhet té plotésoni formularin g& deklaron
statusin tuaj tatimor jo-amerikan;

» nése jeni taksapagues né Shtetet e Bashkuara té€ Amerikés, duhet té plotésoni formularin gé deklaron
informacionin tuaj tatimor amerikan, duke pérfshiré numrin tuaj té identifikimit tatimor, aty ku aplikohet.

Si nénshkruhen dokumentet?

Dokumentet kontraktuale nénshkruhen né ményré elektronike pérmes njé procesi nénshkrimi né pérputhje me
standardet elDAS. Nénshkrimi elektronik ka viefshméri ligjore dhe vieré provuese sipas legjislacionit né fugi.
Llogaria aktivizohet vetém pasi té keté pérfunduar me sukses nénshkrimi elektronik i dokumenteve.

Cilet dokumente nénshkruhen?

Dokumentet gé duhen nénshkruar varen nga produktet gé pérzgjidhni. Pér shembull, ato mund té pérfshijné:
« kontratén e llogarisé rrjedhése né Leké;

« kontratén e llogarisé rrjiedhése né Euro;

o kushtet e kartés sé debitit;

« dokumente tatimore ose rregullatore, aty ku kérkohet.

Si krijohen kredencialet e hyrjes?
Gjaté procesit té hapjes sé€ llogarisé, ju krijoni emrin tuaj té& pérdoruesit (username) dhe fjalékalimin pér gasje né
aplikacionin Jet Bank.Emri i pérdoruesit duhet té jeté unik dhe nuk mund té€ ndryshohet mé voné.

Cfaré ndodh nése harroni emrin e pérdoruesit ose fjalékalimin?

Nése harroni emrin e pérdoruesit ose fjalékalimin, mund té pérdorni opsionin e rikuperimit té kredencialeve né
aplikacion. Sistemi do t'ju udhézojé né rikuperimin e emrit t& pérdoruesit ose krijimin e njé fjalékalimi té ri duke
pérdorur njé kod njépérdorimésh.
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Cfaré statusesh mund té keté aplikimi?

Aplikimi mund té keté rezultatet e méposhtme:

o Neé rishikim — kur aplikimi kérkon verifikim manual;

I miratuar — kur aplikimi miratohet;

o | refuzuar — kur aplikimi refuzohet.Ju do té njoftoheni pér ¢do status né aplikacion dhe me email.

Kur dérgohet aplikimi pér rishikim manual?

Aplikimi mund té dérgohet pér rishikim manual nése ka njé mospérputhje té dhénash, njé problem me verifikimin
e identitetit, sinjalizime nga kontrollet ligjore ose rregullatore, ose njé nevojé pér verifikim shtesé nga Banka.

A mund té refuzohet aplikimi automatikisht?

Po. Aplikimi mund té refuzohet automatikisht nése verifikimi i identitetit nuk pérfundon me sukses, ose nése
kontrollet ligjore, rregullatore, t€ sigurisé ose té pérputhshmérisé tregojné se aplikimi nuk mund té procedojé.

Si njoftoheni pér rezultatin?

Rezultati i aplikimit shfaget né aplikacion dhe gjithashtu dérgohet me email né adresén e regjistruar gjaté procesit.

Cfaré duhet té kontrolloni pérpara se té vazhdoni?

Pérpara se té dorézoni aplikimin, sigurohuni gé:

té dhénat tuaja personale jané té sakta;

numri juaj i telefonit dhe adresa e email-it jané aktive;

dokumenti juaj i identifikimit éshté i viefshém dhe nuk ka skaduar;
adresa juaj éshté e ploté;

deklaratat e shtetésisé dhe rezidencés tatimore jané té sakta;
keni lexuar dhe kuptuar dokumentet gé pranoni dhe nénshkruani.



