Politica de Privacidad de HouseProject.es

INTRODUCCION
Una informacidn importante que conviene sefialar de inicio:

La proteccién de datos personales es uno de los valores de FUNDAR HOGAR, SOCIEDAD LIMITADA (en
adelante, "HouseProject"). El cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales es un objetivo prioritario para nosotros.

El objetivo de esta politica es explicar cdmo trataremos los datos personales que nos facilite a través de los
distintos formularios y otros canales de entrada de datos personales presentes en nuestros servicios de
intermediacion inmobiliaria, reforma, arquitectura y disefio de interiores.
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1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
El responsable del tratamiento de sus datos personales es:

e Razdn social: FUNDAR HOGAR, SOCIEDAD LIMITADA

¢ NIF: B55498828

¢ Domicilio: Calle Italia 9, 08320 Masnou (El), Barcelona, Espafia
¢ Teléfono: +34 631 710 226

¢ Email de contacto: info@houseproject.es

No disponemos de un Delegado de Proteccién de Datos (DPO) designado. Cualquier consulta, solicitud o
ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos puede dirigirse directamente a
info@houseproject.es.

2. TIPOS DE INTERESADOS Y DATOS



Esta politica de privacidad se refiere a los tratamientos relacionados con los siguientes tipos de interesados
y datos, facilitados a través de los distintos formularios, contratos y otros canales de entrada de datos
personales durante la prestacién de nuestros servicios:

2.1. Usuarios del sitio web / solicitantes de informacién

e Nombre.
e Teléfono de contacto.

¢ Datos derivados de la navegacion (a través de cookies y tecnologias similares).

2.2. Clientes de compraventa de inmuebles (compradores, vendedores o propietarios)
e Nombre.
¢ Teléfono de contacto.

¢ Datos relativos al inmueble objeto de la operacién.

2.3. Clientes de reforma, arquitectura o diseiio de interiores

e Nombre.
¢ Teléfono de contacto.
¢ Datos relativos al proyecto (inmueble, presupuesto orientativo, preferencias de disefio).

En general, HouseProject limita la recogida de datos a lo estrictamente necesario para prestar el servicio
solicitado: nombre y teléfono. Cualquier dato adicional que el interesado facilite voluntariamente (por
ejemplo, en un mensaje o formulario de contacto) serd tratado Unicamente para la finalidad para la que fue
aportado.

3. FINALIDADES DE LOS TRATAMIENTOS

Tratamos sus datos personales para las siguientes finalidades, en funcidn del servicio solicitado:

3.1. Compraventa de inmuebles

¢ Intermediacion inmobiliaria (busqueda, presentacidn y gestidon de operaciones de compra o venta).
e Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato, precontrato o encargo.

e Realizar el seguimiento de las operaciones en curso.

¢ Informar de cualquier incidencia que se produzca en el marco de la prestaciéon del servicio.

e Cumplir obligaciones legales, como la normativa de prevencion de blanqueo de capitales o de
proteccién de datos.

e Enviar comunicaciones comerciales, en caso de contar con su consentimiento para ello.

e Contactarle para conocer su opinién sobre el servicio prestado.

3.2. Reforma, arquitectura y disefo de interiores

e Gestidon y ejecucioén de los servicios de reforma, proyecto arquitecténico o disefio de interiores
solicitados.

e Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato, presupuesto o encargo aceptado.

e Realizar el seguimiento del proyecto.

¢ Informar de cualquier incidencia que se produzca en el marco de la prestacion del servicio.
e Facturacion de los servicios prestados.

e Cumplir obligaciones legales aplicables (fiscales, contables, etc.).



e Enviar comunicaciones comerciales, en caso de contar con su consentimiento para ello.

e Contactarle para conocer su opinidn sobre el servicio prestado.

3.3. Marketing y publicidad en redes (Google y Meta/Facebook)

e Medir el rendimiento de nuestro sitio web y campafias publicitarias.

e Mostrarle publicidad de nuestros servicios en Google y Facebook/Instagram, incluyendo mediante
audiencias similares ("lookalike"), en caso de contar con su consentimiento a través de nuestro panel
de cookies.

Cualquier otra finalidad le serd comunicada antes de proceder al tratamiento de sus datos.

4. LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO
La base de legitimacién del tratamiento de sus datos es la siguiente:

4.1. Consentimiento del interesado: Cuando usted nos facilita su consentimiento, llevamos a cabo los
tratamientos relacionados con el alcance de dicho consentimiento y con las finalidades informadas (por
ejemplo, el envio de comunicaciones comerciales o el uso de cookies de publicidad). Puede revocar su
consentimiento en cualquier momento, mediante el enlace incluido en nuestras comunicaciones, a través
del panel de configuracién de cookies, o comunicando su deseo de revocacién por email a
info@houseproject.es.

4.2. Ejecucion de un contrato: La normativa nos permite tratar sus datos cuando ello sea necesario para la
ejecucion de medidas precontractuales o contractuales, con el fin de prestar nuestros servicios de
intermediacion inmobiliaria, reforma, arquitectura o disefio de interiores, y cumplir con las obligaciones
establecidas en dicho acuerdo.

4.3. Obligacion legal: Es posible que determinados procesos requieran el tratamiento de sus datos, como la
facturacion, los procesos contables, la declaracién de impuestos, o la prevencién de blanqueo de capitales
(en el caso de operaciones de compraventa de inmuebles), porque asi lo exige la ley.

4.4. Interés legitimo: Podemos llevar a cabo tratamientos orientados a mejorar la calidad y personalizar el
servicio, con el fin de incrementar su nivel de satisfaccion.

5. DESTINATARIOS DE LOS DATOS

Sus datos no seran vendidos, cedidos ni puestos a disposicion de terceros, salvo en los casos indicados a
continuacién. En determinados casos, tendrdn acceso a sus datos ciertos proveedores que prestan servicios
a nuestra empresa (por ejemplo, alojamiento web, herramientas de gestion de clientes o envio de
comunicaciones), quienes en ningun caso trataran los datos para fines propios.

Puede solicitar el listado de categorias de proveedores que puedan tener acceso a sus datos con motivo de
la prestacion de un servicio, dirigiéndose a info@houseproject.es.

Podemos comunicar sus datos a terceros en los siguientes casos:
e Alos propietarios de inmuebles cuyos datos hayan sido facilitados por HouseProject a los clientes que
buscan propiedad, cuando resulte necesario para gestionar una visita u operacion.

¢ A profesionales colaboradores (contratistas, industriales, técnicos u otros proveedores) que
intervengan en la ejecucidn de proyectos de reforma, arquitectura o disefio de interiores, cuando sea
necesario para prestar el servicio contratado.

e A notarias, registros de la propiedad o gestorias que intervengan en las operaciones de compraventa.



¢ A Google (Google Ads / Google Analytics) y Meta Platforms, Inc. (Facebook/Instagram Ads), como
consecuencia del uso de las cookies y tecnologias de seguimiento instaladas en el sitio web, siempre
gue usted haya prestado su consentimiento.

6. PLAZOS DE CONSERVACION

Sus datos se conservaran durante el plazo estriccamente necesario para cumplir con la finalidad del
tratamiento, sin perjuicio de su conservacién para ponerlos a disposicion de las autoridades competentes y
para atender posibles reclamaciones.

En particular:

¢ Datos relacionados con operaciones de compraventa de inmuebles: la documentacion que formalice
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, se conservara durante un plazo de diez
afios, procediéndose después a su eliminacion.

¢ Datos relacionados con la facturacion y obligaciones contables: se conservaran durante los plazos
establecidos por el Cédigo de Comercio (6 afios) y la Ley General Tributaria (4 afios).

¢ Datos tratados con fines publicitarios (Google y Meta/Facebook, incluidas audiencias similares o
"lookalike"): se conservaran durante un maximo de 365 dias, transcurridos los cuales seran
eliminados o anonimizados, salvo que usted revoque su consentimiento con anterioridad.

¢ Resto de datos: se conservaran mientras se mantenga la relacidn con el cliente o usuario y,
posteriormente, durante los plazos de prescripcidn legalmente aplicables, tras los cuales se procedera
a su bloqueo vy, finalmente, a su eliminacion.

Asimismo, informamos de que la empresa puede conservar sus datos debidamente anonimizados con fines
estadisticos o de estudio de mercado, siempre que sea posible, sin perjuicio del debido bloqueo para
cumplir con cualquier obligacién legal aplicable.

7. ELABORACION DE PERFILES

Cualquier decision relativa a nuestros servicios de intermediaciéon inmobiliaria, reforma, arquitectura o
disefio de interiores se basa en un proceso manual. No tomamos decisiones automatizadas en relaciéon con
la prestacion de dichos servicios.

No obstante, a través de las cookies de Google y Meta/Facebook instaladas en nuestro sitio web (con su
consentimiento), podemos analizar su comportamiento de navegacién con el fin de mostrarle publicidad de
nuestros servicios que pueda resultar de su interés, incluyendo mediante la creacion de audiencias
similares ("lookalike") a partir de los datos de nuestros clientes.

8. EJERCICIO DE DERECHOS

La normativa vigente le reconoce los siguientes derechos:

¢ Derecho de acceso: conocer los datos personales que tratamos sobre usted.
¢ Derecho de rectificacion: corregir o completar datos inexactos o incompletos.

¢ Derecho de supresion: solicitar la eliminacidon de sus datos personales de nuestros sistemas y
ficheros.



¢ Derecho de oposicidn: oponerse al tratamiento de sus datos con fines de marketing directo, asi como
por motivos relacionados con su situacidn particular, salvo que la base del tratamiento sea el interés
legitimo prevalente.

¢ Derecho a la limitacidn del tratamiento: solicitar la limitacion del tratamiento en los casos previstos
por la normativa (impugnacién de la exactitud de los datos, tratamiento ilicito, necesidad de los datos
para reclamaciones, u oposicidn al tratamiento mientras se verifica la prevalencia del interés
legitimo).

¢ Derecho a la portabilidad: obtener una copia de los datos que usted nos ha facilitado y, cuando sea
técnicamente posible, solicitar que se comuniquen a otro responsable del tratamiento.

Puede ejercer estos derechos, asi como retirar el consentimiento prestado en cualquier momento, de
forma gratuita, dirigiéndose a nosotros por los siguientes medios, adjuntando copia de su DNI o documento
equivalente que acredite su identidad:

e Por correo postal a: FUNDAR HOGAR, SL, Calle Italia 9, 08320 Masnou (El), Barcelona, Espania.

e Por email a: info@houseproject.es.
En ambos casos, identifiqgue su comunicacién con la referencia "Proteccion de Datos".
Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacidn ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

(AEPD), a través de su sitio web (https://www.aepd.es), autoridad competente en Espafia en materia de
proteccion de datos, si considera que sus datos no han sido tratados correctamente.

9. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos recibidos por nuestra empresa se trataran con la maxima reserva y confidencialidad.
HouseProject ha establecido los medios técnicos y organizativos a su alcance para evitar la pérdida, el uso
indebido, la alteracion, el acceso no autorizado o la sustraccidén de los datos facilitados.

10. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Con caracter general, HouseProject no realiza transferencias internacionales de datos fuera del Espacio
Econdmico Europeo para la prestacion de sus servicios de intermediacion inmobiliaria, reforma,
arquitectura o disefio de interiores.

No obstante, el uso de las herramientas de Google (Google Ads / Google Analytics) y Meta Platforms, Inc.
(Facebook/Instagram) en nuestro sitio web puede implicar una transferencia de datos a Estados Unidos u
otros paises fuera del EEE. En estos casos, dichos proveedores actian como responsables o encargados del
tratamiento conforme a sus propias politicas de privacidad, y aplican garantias como las Clausulas
Contractuales Tipo aprobadas por la Comisidn Europea y/o su adhesion al Data Privacy Framework UE-
EE.UU., cuando resulte de aplicacién.

Puede consultar mas informacién en las politicas de privacidad de dichos proveedores:

* Google: https://policies.google.com/privacy
e Meta/Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy/

11. POLITICA DE COOKIES

Nuestro sitio web utiliza cookies propias y de terceros para mejorar su experiencia de navegacion, analizar
el uso del sitio y mostrarle publicidad personalizada. En particular, utilizamos:



¢ Google Analytics / Google Ads: para medir el trafico del sitio web y el rendimiento de nuestras
campanas publicitarias.

¢ Meta Pixel (Facebook/Instagram): para medir conversiones y mostrarle publicidad relevante en
Facebook e Instagram, incluyendo mediante audiencias similares ("lookalike").

Las cookies no esenciales (analiticas y publicitarias) solo se instalaran previo su consentimiento expreso,
otorgado a través del panel de configuracién de cookies disponible en el sitio web. Puede modificar sus
preferencias o retirar su consentimiento en cualquier momento a través de dicho panel o de la
configuracion de su navegador.

12. ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho a modificar esta politica en cualquier momento, con el fin de adaptarla a
cambios legislativos o a modificaciones en los servicios ofrecidos. La version vigente estard disponible en
https://www.houseproject.es/privacy-policy.

Aviso legal: Este documento ha sido elaborado como propuesta orientativa a partir de la informacion facilitada por FUNDAR
HOGAR, SL y no constituye asesoramiento juridico. Se recomienda su revision por un profesional o despacho especializado en
proteccion de datos antes de su publicacion, con el fin de garantizar su adecuacion a las circunstancias especificas de la empresa y a
la normativa vigente (RGPD y LOPDGDD).
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