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WB Legal Services B.V. (“Musch Legal”) is een besloten vennootschap naar Nederlands recht, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel. Musch Legal beoefent de advocatuur en levert juridische diensten. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten die aan Musch Legal worden verstrekt, inclusief vervolgopdrachten en aanvullende opdrachten.

Artikel 1 – Toepasselijkheid
1.  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst van opdracht tussen Musch Legal en de opdrachtgever, ook wel aangeduid als 'cliënt', alsmede op alle vervolg- en aanvullende opdrachten.
2.  De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de cliënt wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.
3.  Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien en voor zover schriftelijk overeengekomen tussen Musch Legal en de cliënt.
4.  Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar zijn, blijven de overige bepalingen onverkort van kracht. Partijen treden in dat geval in overleg over een vervangende regeling die de strekking van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert.
Artikel 2 – De opdracht
1.  Alle opdrachten worden geacht uitsluitend te zijn verstrekt aan en aanvaard door Musch Legal, ook indien de cliënt een opdracht uitdrukkelijk of stilzwijgend heeft verstrekt met het oog op uitvoering door een bepaalde persoon. De werking van de artikelen 7:404 BW en 7:407 lid 2 BW is uitdrukkelijk uitgesloten.
2.  Musch Legal aanvaardt uitsluitend opdrachten die strekken tot het leveren van een inspanning (inspanningsverbintenis). Musch Legal staat niet in voor het bereiken van een bepaald resultaat.
3.  Musch Legal adviseert uitsluitend met betrekking tot Nederlands recht, inclusief het recht van de Europese Unie. Adviezen met betrekking tot buitenlands recht worden alleen gegeven indien en voor zover dat uitdrukkelijk is overeengekomen.
4.  Opdrachten aan met Musch Legal verbonden personen worden beschouwd als uitsluitend te zijn gegeven aan Musch Legal. Onder 'met Musch Legal verbonden personen' wordt verstaan: iedere persoon die voor of namens Musch Legal werkzaam is of was, inclusief advocaten, medewerkers, adviseurs en aandeelhouders, alsmede hun rechtsopvolgers.
5.  Niet alleen Musch Legal, maar ook alle huidige en voormalige met Musch Legal verbonden personen en hun rechtsopvolgers kunnen een beroep doen op deze algemene voorwaarden.
Artikel 3 – Uitvoering van de opdracht
1.  Musch Legal spant zich in de opdracht met de vereiste zorgvuldigheid en deskundigheid uit te voeren.
2.  De cliënt is gehouden alle informatie, feiten en omstandigheden, alsmede relevante bescheiden, die van belang (kunnen) zijn voor de correcte uitvoering van de opdracht, tijdig en volledig aan Musch Legal te verstrekken. De cliënt staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de verstrekte informatie.
3.  Musch Legal is bevoegd bij de uitvoering van een opdracht derden in te schakelen. Bij de selectie van derden zal Musch Legal de nodige zorgvuldigheid betrachten. Musch Legal is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van ingeschakelde derden. Musch Legal is gemachtigd om eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van derden mede namens de cliënt te aanvaarden.
4.  Musch Legal maakt gebruik van digitale hulpmiddelen, waaronder mede begrepen kunstmatige intelligentie, uitsluitend ter bevordering van de efficiëntie en kwaliteit van de dienstverlening. Vertrouwelijke gegevens worden nimmer gedeeld met derden buiten de beveiligde omgeving van Musch Legal.
Artikel 4 – Aansprakelijkheid
1.  Iedere aansprakelijkheid van Musch Legal is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval uit hoofde van de door Musch Legal afgesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald, vermeerderd met het eigen risico dat krachtens de polisvoorwaarden voor rekening van Musch Legal komt.
2.  Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de in lid 1 bedoelde verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van Musch Legal beperkt tot het bedrag aan honorarium dat Musch Legal in de desbetreffende zaak bij de cliënt in rekening heeft gebracht en door de cliënt is betaald, met een absoluut maximum van € 25.000,- (zegge: vijfentwintigduizend euro).
3.  Musch Legal is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of omzetschade.
4.  Musch Legal is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van ingeschakelde derden, noch voor schade die het gevolg is van het gebruik van apparatuur, software, (externe) registers of andere informatiebronnen van derden bij de uitvoering van een opdracht.
5.  De aansprakelijkheidsbeperking geldt niet indien sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van de bedrijfsleiding van Musch Legal.
6.  Elke aanspraak van de cliënt op schadevergoeding vervalt indien de cliënt niet binnen één jaar nadat hij de schade heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken, schriftelijk een aansprakelijkstelling heeft ingediend bij Musch Legal én binnen diezelfde termijn een vordering aanhangig heeft gemaakt bij de bevoegde rechter.
Artikel 5 – Klachtplicht
1.  De cliënt is verplicht, op straffe van verval van alle rechten, tekortkomingen of onrechtmatige gedragingen van Musch Legal zo spoedig mogelijk schriftelijk te melden bij Musch Legal conform de kantoorklachtenregeling van Musch Legal.
2.  In aanvulling op artikel 6:89 BW geldt een uiterste klachttermijn van dertig (30) kalenderdagen nadat de cliënt de betreffende tekortkoming heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken. Bij overschrijding van deze termijn vervallen alle aanspraken van de cliënt.
3.  De kantoorklachtenregeling van Musch Legal wordt op verzoek kosteloos toegezonden.
Artikel 6 – Vrijwaring
De cliënt vrijwaart Musch Legal en met Musch Legal verbonden personen tegen alle aanspraken van derden – inclusief redelijke kosten van juridische bijstand – die op enigerlei wijze verband houden met of voortvloeien uit de voor de cliënt verrichte werkzaamheden, tenzij de schade het rechtstreekse gevolg is van opzet of grove schuld aan de zijde van Musch Legal.
Artikel 7 – Honorarium en kosten
1.  Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, wordt het honorarium berekend op basis van de gewerkte tijd, vermenigvuldigd met het toepasselijke uurtarief, vermeerderd met BTW en een opslag van 6% ter dekking van algemene kantoorkosten (zoals telefoon-, post- en kopieerkosten).
2.  Musch Legal is gerechtigd haar uurtarieven periodiek aan te passen. Tariefwijzigingen worden tijdig schriftelijk meegedeeld en treden niet met terugwerkende kracht in werking.
3.  Verschotten, waaronder griffierechten, deurwaarderskosten, reis- en vertaalkosten, worden separaat en zonder opslag in rekening gebracht.
4.  Musch Legal is te allen tijde gerechtigd een (aanvullend) voorschot te verlangen alvorens met de werkzaamheden aan te vangen of deze voort te zetten. Het voorschot wordt verrekend met de eindafrekening.
5.  Musch Legal kan een vaste prijs (fixed fee) overeenkomen. Een vaste prijs is gebaseerd op de beschikbare informatie ten tijde van de afspraak. Indien blijkt dat de cliënt relevante informatie niet heeft verstrekt, of indien onvoorziene werkzaamheden noodzakelijk worden als gevolg van wezenlijk gewijzigde omstandigheden, is Musch Legal gerechtigd aanvullende werkzaamheden op uurbasis in rekening te brengen.
Artikel 8 – Facturering en betaling
1.  Musch Legal brengt haar werkzaamheden in beginsel maandelijks in rekening. De betalingstermijn bedraagt veertien (14) dagen na factuurdatum.
2.  Indien de cliënt niet binnen dertig (30) dagen na factuurdatum schriftelijk bezwaar maakt tegen de hoogte van een declaratie, staat de declaratie onherroepelijk vast.
3.  Bij niet-tijdige betaling is de cliënt die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf van rechtswege de wettelijke handelsrente verschuldigd als bedoeld in artikel 6:119a BW, zonder dat een ingebrekestelling is vereist.
4.  Alle buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van de cliënt. Deze kosten bedragen ten minste 15% van de openstaande hoofdsom.
5.  Musch Legal is gerechtigd haar werkzaamheden op te schorten zolang de cliënt een opeisbare declaratie of een verlangd voorschot niet heeft voldaan. Musch Legal is niet aansprakelijk voor schade die de cliënt of derden lijden als gevolg van deze opschorting.
6.  Betalingen kunnen uitsluitend giraal geschieden. Musch Legal accepteert geen contante betalingen.
Artikel 9 – Wwft en compliance
1.  Musch Legal is op grond van de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) in bepaalde gevallen verplicht de identiteit van de cliënt en zijn vertegenwoordigers vast te stellen en ongebruikelijke transacties te melden bij de bevoegde autoriteiten. De cliënt is hiermee bekend en werkt volledig mee aan de identificatie- en verificatieverplichtingen van Musch Legal.
2.  Alle nieuwe cliënten dienen zich te legitimeren met een geldig identiteitsbewijs voorafgaand aan of bij aanvang van de opdracht.
3.  Musch Legal is op grond van de Wwft niet gehouden de cliënt te informeren over een melding van een ongebruikelijke transactie.
Artikel 10 – Verwerking persoonsgegevens
1.  Musch Legal verwerkt persoonsgegevens van de cliënt in het kader van de uitvoering van de opdracht, op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
2.  Persoonsgegevens kunnen worden gebruikt bij nieuwe zaken ter controle op een eventueel tegenstrijdig belang. Door aanvaarding van deze algemene voorwaarden geeft de cliënt hiervoor uitdrukkelijk toestemming.
3.  Musch Legal treft passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van persoonsgegevens. De privacyverklaring van Musch Legal is op verzoek beschikbaar en te raadplegen via de website van Musch Legal.
Artikel 11 – Communicatie en informatiebeveiliging
1.  Musch Legal communiceert in beginsel per e-mail. Ondanks de door Musch Legal getroffen beveiligingsmaatregelen kan geen absolute zekerheid worden geboden tegen onbevoegde toegang tot elektronisch verkeer. Musch Legal is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onbevoegde toegang tot of verlies van elektronisch uitgewisselde gegevens.
2.  Communicatie geschiedt in beginsel in de Nederlandse taal, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.
Artikel 12 – Auteursrecht
1.  Musch Legal behoudt alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder het auteursrecht, op de in het kader van de opdracht vervaardigde werken, zoals adviezen, processtukken, contracten en overige documenten.
2.  De cliënt verkrijgt uitsluitend een niet-exclusief gebruiksrecht op de voor hem vervaardigde werken, beperkt tot het doel waarvoor de opdracht is verstrekt. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Musch Legal is het de cliënt niet toegestaan deze werken te verveelvoudigen of openbaar te maken aan derden.
Artikel 13 – Archivering
1.  Musch Legal bewaart het digitale dossier gedurende vijf (5) jaar na het sluiten van de zaak, dan wel na de laatste declaratie indien het dossier niet formeel is afgesloten. Na afloop van deze termijn is Musch Legal gerechtigd het dossier te vernietigen zonder voorafgaande aankondiging.
2.  Musch Legal is gerechtigd fysieke en originele stukken te digitaliseren en daarna te vernietigen. Indien de cliënt een origineel stuk wenst te behouden, dient hij dit schriftelijk aan te geven bij de afgifte. Het betreffende stuk dient uiterlijk drie (3) maanden na het sluiten van het dossier te worden opgevraagd.
Artikel 14 – Wijziging van de algemene voorwaarden
Musch Legal is gerechtigd deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen worden tijdig schriftelijk of elektronisch aan de cliënt meegedeeld. Tussen de kennisgeving en de inwerkingtreding van de gewijzigde voorwaarden zal ten minste één maand liggen. Cliënten die niet handelen in de uitoefening van een beroep of bedrijf hebben bij ingrijpende wijzigingen het recht de opdracht te beëindigen.
Artikel 15 – Toepasselijk recht en geschillen
1.  Op de rechtsverhouding tussen Musch Legal en de cliënt is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2.  Geschillen worden in eerste instantie uitsluitend beslecht door de bevoegde rechter van de Rechtbank Midden-Nederland.
3.  Op de dienstverlening door advocaten van Musch Legal is de Kantoorklachtenregeling van Musch Legal van toepassing. Deze regeling wordt op verzoek kosteloos toegezonden.
4.  De Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarden is bindend. In geval van enig verschil tussen de Nederlandse tekst en een vertaling daarvan, prevaleert de Nederlandse tekst.
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