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Allgemeine Geschaftsbedingungen der FRAMEN GmbH fur
die Nutzung der Framen-Plattform fur eigene Inhalte

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*)
regeln das Verhaltnis zwischen der FRAMEN GmbH (nachfolgend ,FRAMEN®) und dem
registrierten Nutzer, der Uber eigene angeschlossene Screens Uber die Framen-
Plattform kostenfrei eigenen Content und Content von Dritten, der von Framen zur
Verfugung gestellt wird, hochladen und ausspielen kann. Der Nutzer kann diese AGB
jederzeit unter https://www.framen.com/terms aufrufen, ausdrucken sowie
herunterladen bzw. speichern.

1.2. Die Angebote von FRAMEN richten sich ausschlieBlich an Unternehmeni. S. d. §
14 BGB.

2. Definitionen

2.1. ,Screen” im Sinne dieser AGB ist eine digitale Anzeigetafel des Nutzers, die mit der
Framen-Plattform verbunden sind.

2.2. Die ,Framen-Plattform® ist ein Netzwerk, das Uber die Webseiten
https://framen.com, https://framen.io, https://framen.tv, deren Subdomains im Internet
und/oder Uber die mobilen Applikationen der FRAMEN Photo App und FRAMEN Play
App in den Google Play und Apple AppStore zuganglich sind und/oder digital signage
Uber TV-Stick oder APIs. Die Framen-Plattform verfolgt den Zweck fur angeschlossene
Screens eigenen Content zu erstellen, hochladen und auszuspielen oder mit anderen
Nutzern zu teilen. Sollte der Nutzer keine passende Software oder TV-Sticks von
FRAMEN auf seinen Screens installiert haben, ist die Nutzung der Framen-Plattform
nur sehr eingeschrankt moglich.

3. Nutzung der FRAMEN-Plattform

3.1. Die Nutzung des FRAMEN-PIlattform Tools setzt eine Registrierung des Nutzers bei
FRAMEN und die Einrichtung eines Nutzerkontos fur die FRAMEN-Plattform Tools
voraus. Der Nutzer ist verpflichtet, die bei der Registrierung erhobenen Daten
wahrheitsgemaR und vollstdndig anzugeben. Bei einer nachtraglichen Anderung der
erhobenen Daten hat der Nutzer die betreffenden Angaben unverzuglich zu
aktualisieren oder — soweit dies nicht moglich ist - FRAMEN unverzuglich die
Anderungen mitzuteilen.

3.2. Mit Absenden des Online-Registrierungsformulars an FRAMEN wird der Nutzer
sofort auf die Startseite der Framen-Plattform weitergeleitet. Die Ermoglichung des
Zugangs zur FRAMEN-Plattform steht einer ausdrtcklichen Annahmeerklarung gleich.

3.3. Der Zugang des Nutzers zur FRAMEN-Plattform ist nur mit Hilfe der E-Mail-
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Adresse des Nutzers und eines individuellen Passworts (im Folgenden ,Zugangsdaten®)
moglich. Der Nutzer hat die Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte geschutzt aufzubewahren. Sind dem Nutzer die Zugangsdaten
abhandengekommen oder stellt er fest oder hegt er den Verdacht, dass seine
Zugangsdaten von einem Dritten genutzt werden, hat er dies FRAMEN unverzuglich
mitzuteilen.

3.4. Die FRAMEN-Plattform ermdglicht das eigenstandige Hochladen von Inhalten, wie
Fotos oder Videos und das Ausspielen auf den Screens des Nutzers.

4. Nutzungsrechte

4.1. Der Nutzer raumt Framen an den von ihm hochgeladenen Inhalten ein einfaches,
zeitlich auf die Vertragsdauer beschranktes Nutzungsrecht zum Zwecke der
Vertragserfullung ein.

4.2. Ferner raumt Framen dem Nutzer ein einfaches, zeitlich auf die Vertragsdauer
beschranktes Nutzungsrecht an den in der Framen-Plattform von Framen
bereitgestellten Inhalten Dritter ein, um diese auf den Screens der Nutzer ausspielen zu
konnen.

5. Pflichten des Nutzers

5.1. Der Nutzer ist dafur verantwortlich, dass die von ihm zur Verfligung gestellten
Inhalte so ausgestaltet sind, dass sie nicht gegen gesetzliche Bestimmungen verstol3en
und insbesondere allen geltenden jugendschutz-, presse-, wettbewerbs-, datenschutz-,
straf- und mediendienstrechtlichen Vorschriften entsprechen.

5.2. Im Falle eines VerstoRRes gegen Ziffer 5.1. stellt der Nutzer FRAMEN von allen
etwaigen fur FRAMEN daraus entstehenden Kosten, einschlieRlich der Kosten der
Rechtsverteidigung von FRAMEN, auf erstes Anfordern frei. Eine Pflicht zur Prafung der
Inhalte vor dem Hochladen auf die Framen-Plattform besteht fur FRAMEN nicht.

5.3. Der Nutzer hat vor einer digitalen Ubermittlung von Inhalten dafiir Sorge zu tragen,
dass die Ubermittelten Dateien frei von Computerviren sind. Er ist insbesondere
verpflichtet, zu diesem Zweck handelsubliche Schutzprogramme einzusetzen, die
jeweils dem neuesten Stand zu entsprechen haben. Entdeckt FRAMEN auf einer
ubermittelten Datei Schadensquellen der vorbezeichneten Art, wird FRAMEN von
dieser Datei keinen Gebrauch mehr machen und diese, soweit zur
Schadensvermeidung bzw. -begrenzung erforderlich, I6schen, ohne dass der Nutzer in
diesem Zusammenhang Schadensersatzanspruche geltend machen kann. FRAMEN
behalt sich vor, den Auftraggeber auf Schadensersatz in Anspruch zu nehmen, wenn
FRAMEN durch solche durch den Auftraggeber infiltrierte Schadensquellen Schaden
entstanden sind.

6. Haftung
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6.1. FRAMEN haftet fur samtliche Schaden des Nutzers, gleich ob aus vertraglicher
Pflichtverletzung oder aus unerlaubter Handlung, nach MalRgabe der folgenden
Bestimmungen:

(a) Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung gegentber Unternehmern auf
den Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens; diese Beschrankung gilt nicht,
soweit der Schaden durch gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte von FRAMEN
verursacht wurde.

(b) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet FRAMEN nur, wenn eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt, eine Garantie Gbernommen oder arglistig getauscht wurde.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflillung die
ordnungsgemale Vertragsdurchfuhrung erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber vertraut und auch vertrauen darf. In solchen Fallen ist die Haftung auf den
typischen vorhersehbaren Schaden beschrankt. Im Falle einer Haftung nur fur den
typischen vorhersehbaren Schaden besteht keine Haftung fur mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn.

6.2. Alle gegen FRAMEN gerichteten Anspruche aus vertraglicher Pflichtverletzung
verjahren in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, sofern sie nicht auf
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten beruhen.

6.3. Bei Anspruchen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei einer Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit haftet FRAMEN unbegrenzt nach den gesetzlichen
Vorschriften.

7. Laufzeit

7.1. Der kostenfreie Nutzungsvertrag kann von beiden Parteien jederzeit onne Angabe
von Grinden gekundigt werden. Eine Kundigung liegt insbesondere dann vor, wenn der
Nutzer die Loschung seines Accounts oder seines Nutzerprofils von Framen verlangt.
Im Falle der Klindigung erlischt die Registrierung samt Nutzerprofil des Nutzers. Ein
Zugriff auf die Framen-Plattform und seine dort hochgeladenen Inhalte ist in diesem Fall
nicht mehr moglich.

7.2. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
8. Datenschutz

Der Nutzer ist fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen von ihm zur
Verfugung gestellter Inhalte datenschutzrechtlich verantwortlich gemaf3 Art. 4 Nr. 7
DSGVO. FRAMEN verarbeitet diese personenbezogenen Daten im Auftrag und nach
Weisung des Nutzers nach MaRRgabe der Auftragsverarbeitungsvereinbarung (vgl.
Anhang 1).

9. Nutzerschlussbestimmungen
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9.1. Anderungen und Erganzungen zu einem geschlossenen Vertrag sowie
Abweichungen von diesen AGB bedurfen der Textform. Bei Vertragsanderungen und -
erganzungen gilt dies auch fur die Aufhebung der Textformklausel. Hiervon abweichend
konnen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch dadurch geandert werden,
dass FRAMEN die beabsichtigte Anderung auf der Plattform kommuniziert und dem
registrierten Nutzer durch die Nutzung einer ggf. hierzu auf der Plattform
bereitgestellten Funktion seine Zustimmung zu der Anderung erklart.

9.2. Auf das Vertragsverhaltnis findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist
ausgeschlossen.

9.3. Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich
aus der Nutzungsvereinbarung ergebenden Anspriuche Berlin-Mitte. FRAMEN kann den
Nutzer jedoch auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand verklagen.

Anhang 1: Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV)
§1 Gegenstand der Vereinbarung

1.1. Die FRAMEN verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden nach
dessen Weisung nach Mal3gabe nachfolgender Regelungen.

1.2. Zweck und Umfang der Auftragsverarbeitung sind in Ziffer 1 und 2 der AGB
konkretisiert.

1.3. Die Art der verarbeiteten Daten bestimmt sich je nachdem, welche
personenbezogenen Daten von Nutzer konkret auf der FRAMEN-Plattform hochgeladen
werden. Hier handelt es sich in der Regel um Fotos, Videos, Links. Insbesondere
werden Account- bzw. Zugangsdaten zur Ermdglichung des Zugriffs zur FRAMEN-
Plattform verarbeitet.

1.4. Die Dauer der Auftragsverarbeitung entspricht der Laufzeit der Nutzung der
FRAMEN-Plattform.

§2 Aligemeine Pflichten des Nutzers

2.1. Der Nutzer ist gemaB Art. 4 Nr. 7 DSGVO Verantwortlicher fir die im Rahmen
seiner Nutzung der FRAMEN-Plattform verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.2. Der Nutzer informiert die FRAMEN unverziglich und vollstandig, wenn er bei der
Prufung der Auftragsergebnisse Fehler oder Unregelmaligkeiten bzgl.
Datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.

§3 Allgemeine Pflichten von FRAMEN GMBH
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3.1. Die FRAMEN darf die Daten nur im Rahmen dokumentierter Weisungen nach
Maldgabe von Ziffer 1 und 2 der AGB und dieser AVV verarbeiten.

3.2. Ist die FRAMEN der Ansicht, dass eine Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten vorliegt oder eine Weisung von Nutzer gegen ein Gesetz
oder andere Vorschriften Uber den Datenschutz verstof3t, hat die FRAMEN den Nutzer
darauf hinzuweisen.

3.3. Die FRAMEN stellt den Nutzer die fur das Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten
nach Art. 30 Abs. 1 DSGVO notwendigen Angaben zur Verfliigung.

3.4. Die FRAMEN hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, der unter nachfolgenden
Kontaktdaten erreichbar ist: Tel.: +49 (30) 767 752 60 E-Mail: datenschutz@framen.io.

3.5. Alle Personen, die auftragsgemaf auf personenbezogene Daten von Nutzer
zugreifen kdnnen, sind gemaf Art. 28 Abs. 3 b) DSGVO zur Vertraulichkeit zu
verpflichten und Uber die sich aus diesem Auftrag ergebenden besonderen
Datenschutzpflichten sowie die bestehende Weisungs- bzw. Zweckbindung zu
belehren.

§4 Unterstiitzungspflichten von FRAMEN GMBH

4.1. Die FRAMEN gewahrleistet den Schutz der Rechte betroffener Personen und
unterstutzt den Nutzer im notwendigen Umfang bei der Beantwortung von Antragen auf
Wahrnehmung von Betroffenenrechten gemaf Art. 12 -23 DSGVO.

4.2. Die FRAMEN unterstutzt den Nutzer bei der Durchfuhrung von Datenschutz-
Folgenabschatzungen gemaf Art. 35 DSGVO und der daraus resultierenden
Konsultation der Aufsichtsbehérde gemaf Art. 36 DSGVO im notwendigen Umfang.

4.3. Die FRAMEN unterstutzt den Nutzer im Hinblick auf die Gewahrleistung der Melde-
und Benachrichtigungspflichten im Fall von Datenschutzverletzungen im Sinne von
Art. 33 und 34 DSGVO.

§5 Informationspflichten von FRAMEN GMBH

5.1. Die FRAMEN unterrichtet den Nutzer unverzuglich in Textform bei Storungen des
Betriebsablaufes, bei Verdacht auf Datenschutzverletzungen gemaf

Art. 4 Nr. 12 DSGVO im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung oder anderen
Unregelmalligkeiten bei der Verarbeitung der Daten.

5.2. FRAMEN hat im Benehmen mit dem Nutzer angemessene Malihahmen zur
Sicherung der Daten sowie zur Minderung maoglicher nachteiliger Folgen fur Betroffene
zu ergreifen, soweit die Datenschutzverletzung in seiner Verantwortung lag.

5.3. Bei Ermittlungen der Datenschutzbehorde bei FRAMEN ist, soweit diese den
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Vertragsgegenstand betreffen, den Nutzer unverziglich zu informieren.

5.4. Fur den Fall, dass FRAMEN eine Verarbeitung von Daten vom Nutzer —
einschlieBlich einer Ubermittlung in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation — beabsichtigt, ohne hierzu von Nutzer angewiesen worden zu sein, z. B.,
weil Sie hierzu gesetzlich verpflichtet ist, wird FRAMEN den Nutzer unverzuglich tber
Zweck, Rechtsgrund und betroffene Daten informieren, soweit und solange ihm eine
solche Mitteilung nicht gesetzlich untersagt ist.

§6 Sicherheit der Verarbeitung

6.1. Die FRAMEN wird die erforderlichen Sicherheitsmallnahmen gemaf
Art. 32 DSGVO umsetzen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau sowie die
Sicherung der Daten vor Missbrauch und Verlust sicherzustellen.

6.2. Alternative Sicherheitsmalinahmen sind gestattet, soweit das Sicherheitsniveau der
festgelegten Mallnahmen nicht unterschritten wird. Wesentliche Anderungen sind zu
dokumentieren.

6.3. Wesentliche Anderungen sind dem Nutzer unverziglich anzuzeigen. Werden die
Malinahmen so geandert, dass aus der Sicht vom Nutzer FRAMEN keinen
gleichwertigen oder einen hoheren Schutz der Daten garantieren kann, hat Nutzer nach
erfolgloser Erteilung von Weisungen das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung.
Gleiches gilt bei unterlassener Anzeige solcher Anderungen.

§7 Uberpriifungen einschlieBlich Inspektionen

Die FRAMEN stellt dem Nutzer alle erforderlichen Informationen zum Nachweis der in
diesem Vertrag niedergelegten Pflichten zur Verfigung. Nutzer ist berechtigt, sich durch
geeignete, zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete Dritte vor Beginn und wahrend der
Auftragsverarbeitung, nach rechtzeitiger Anmeldung in den Betriebsstatten zu den
Ublichen Geschaftszeiten ohne Storung des Betriebsablaufs, von der Einhaltung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zu Uberzeugen.

§8 Weitere Auftragsverarbeiter

8.1. Die FRAMEN kann Auftrage an weitere Auftragsverarbeiter
(Unterauftragsverarbeiter) vergeben, wenn er den Nutzer vorab Uber die Hinzuziehung
oder Ersetzung neuer Unterauftragsverarbeiter schriftlich (E-Mail ist ausreichend)
informiert und der Nutzer binnen 4 Wochen keinen Einspruch erhebt.

8.2. Die FRAMEN hat den Unterauftragsverarbeitern dieselben Datenschutzpflichten
aufzuerlegen, die in dieser Vereinbarung festgelegt sind, so dass die Verarbeitung den
Anforderungen der DSGVO entspricht. Kommt der Unterauftragsverarbeiter seinen
Datenschutzpflichten nicht nach, so haftet die FRAMEN gemaf

Art. 28 Abs. 4 S. 2 DSGVO gegenuber dem Nutzer fur die Einhaltung der Pflichten jenes
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Unterauftragsverarbeiters.

8.3. Bei der Unterbeauftragung sind dem Nutzer Uberprifungsrechte entsprechend
dieser Vereinbarung beim Unterauftragsverarbeiter durch Einbeziehung dieser
Vereinbarung einzuraumen. Insbesondere hat der Nutzer gegenuber dem
Unterauftragsverarbeiter ein gesetzliches Weisungsrecht gemaf Art. 29 DSGVO.

8.4. Dienstleistungen, die bei Dritten als Nebenleistung zur Unterstltzung bei der
Auftragsdurchfihrung in Anspruch genommen werden, gelten nicht als
Unterauftragsverarbeiter. Dazu zahlen z. B. Telekommunikationsleistungen, Wartung
und Benutzerservice, Reinigungskrafte, Prufer oder die Entsorgung von Datentragern.

§9 Loschung und Riickgabe

Die FRAMEN wird die Daten unverzuglich nach Beendigung der Nutzung der FRAMEN-
Plattform l6schen.



