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Termos econdi¢des gerais de negécio da FRAMEN GmbH
para publicidade em anuncios digitais

1. Ambito de aplicagdo

1.1. As presentes Condi¢oes Gerais de Negécio (doravante designadas por "CGN")
regem as relagdes entre a FRAMEN GmbH (doravante designada por "FRAMEN") e a
entidade adjudicante no ambito da colocagao e processamento de encomendas de
publicidade para ecras digitais comercializados pela FRAMEN, salvo acordo em
contrario sob a forma de texto. A entidade adjudicante pode aceder, imprimir,
descarregar ou guardar estas CGN a qualquer momento em https://framen.com/terms.
As presentes Condi¢des Gerais de Negocio regem tanto a colocagdo de encomendas
publicitarias por meios tradicionais como a utilizacdo do Gestor de Anuncios da
FRAMEN.

1.2. As condi¢des da entidade adjudicante que se afastem das presentes Condigbes
Gerais de Utilizagao ndo sao aplicaveis, excepto se a sua validade for expressamente
confirmada pela FRAMEN.

1.3. As ofertas da FRAMEN destinam-se exclusivamente a empresas na acepg¢ao da §
14 do BGB (Cddigo Civil Alemao).

2. Definigoes

2.1. "Ecra", na acepgao das presentes CGN, € um painel digital comercializado pela
FRAMEN, no qual podem ser exibidos e tornados perceptiveis a um grande numero de
pessoas material publicitario e outros conteudos.

2.2. Por "Rede da FRAMEN" entende-se o conjunto dos ecras comercializados pela
FRAMEN.

2.3. Entende-se por "oferta", na acepcao das presentes CGN, qualquer oferta da
FRAMEN para a colocagao e publicacdo de um ou varios suportes publicitarios nos
ecras da rede da FRAMEN com o objectivo de os tornar perceptiveis ao publico. Salvo
indicagao expressa de que se trata de uma oferta vinculativa, as ofertas da FRAMEN
estdo sujeitas a alteragdes, ou seja, ndo s&o vinculativas, e estdo sujeitas a
disponibilidade dos servigos oferecidos.

2.4. "Encomenda de Publicidade", na acepcéo destas CGN, é a oferta da entidade
adjudicante para a colocacdo e publicagdo de um ou mais anuncios ou outros suportes
publicitarios (doravante designados colectivamente por "Suportes Publicitarios" ou
"Anuncio") de um Anunciante ou outro Anunciante (doravante designados
colectivamente por "Anunciante") em Ecras com o objectivo de os tornar perceptiveis. A
entidade adjudicante pode ser uma agéncia ou directamente um anunciante.
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2.5. O "Gestor de Anuncios da FRAMEN?", na acepc¢ao das presentes Condi¢des Gerais
de Negdcio, é uma plataforma online acessivel através do sitio da internet da
FRAMEN, na qual a entidade adjudicante pode gerir os suportes publicitarios digitais,
efectuar encomendas de publicidade de forma auténoma, consultar e visualizar
relatérios sobre a evolugdo de uma campanha publicitaria encomendada através da
plataforma.

2.6. A "auto-reserva" na acepg¢ao das presentes CGN ¢é a colocagao e a gestdo de uma
encomenda publicitaria através do Gestor de Anuncios da FRAMEN, incluindo a
disponibilizagédo dos suportes publicitarios digitais associados pela entidade adjudicante
e a disponibilizagao dos relatorios pela FRAMEN.

2.7. Para efeitos das presentes CGN, entende-se por "material publicitario" qualquer
conteudo destinado a fins promocionais, que pode consistir, nomeadamente, num ou
mais dos seguintes elementos Imagem e/ou texto e/ou imagens em movimento.

3. Celebragao do contrato

3.1. Ao efectuar uma encomenda de publicidade, a entidade adjudicante propde a
FRAMEN a celebragao de um contrato de colocacdo de um suporte publicitario nos
ecras da rede da FRAMEN. A FRAMEN pode aceitar a proposta de contrato através de
uma declaracio expressa a entidade adjudicante. A publicacdo do suporte publicitario
(no caso de varios suportes publicitarios do primeiro suporte publicitario) nos ecras
comercializados pela FRAMEN equivale a uma declaracdo expressa de aceitacao.
ApOs a aceitagao da oferta, o contrato entre a entidade adjudicante e a FRAMEN é
concluido.

3.2. Desde que a FRAMEN tenha apresentado a entidade adjudicante uma proposta
vinculativa para a colocacao de suportes publicitarios, o contrato é celebrado em
derrogagao da mesma através de uma declaragao de aceitagao por parte da entidade
adjudicante.

3.3. Para efectuar uma encomenda de publicidade, a entidade adjudicante pode utilizar
as funcionalidades do Gestor de Anuncios da FRAMEN previstas para o efeito. Neste
caso, aplicam-se as disposi¢cdes especiais previstas no numero 4.

4. Utilizacao do Gestor de Anuncios da FRAMEN

4.1. A utilizagado do Gestor de Anuncios da FRAMEN requer que a entidade adjudicante
se registe na FRAMEN e crie uma conta de utilizador para o Gestor de Anuncios da
FRAMEN. A entidade adjudicante é obrigada a fornecer os dados recolhidos durante o
registo de forma verdadeira e completa. Em caso de alteragao posterior dos dados
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recolhidos, a entidade adjudicante deve actualizar sem demora as informagdes
pertinentes ou, se tal ndo for possivel, comunicar sem demora as alteragoes a
FRAMEN.

4.2. Ao submeter o formulario de inscricdo na internet a FRAMEN, a entidade
adjudicante propde a FRAMEN a celebragdo de um contrato de utilizacdo do Gestor de
Anuncios da FRAMEN. A FRAMEN pode aceitar a proposta de contrato através de uma
declaragao expressa a entidade adjudicante. A activagao do acesso ao Gestor de
Anuncios da FRAMEN equivale a uma declaragao expressa de aceitacdo. Apds a
aceitacao da oferta, sera celebrado um contrato de utilizacdo correspondente como
contrato-quadro entre a entidade adjudicante e a FRAMEN.

4.3. O acesso da entidade adjudicante ao Gestor de Anuncios da FRAMEN sé é
possivel com a ajuda do seu enderego de correio electronico e de uma palavra-passe
individual (a seguir designados "dados de acesso"). A entidade adjudicante mantém os
dados de acesso secretos e protege-os contra o acesso de terceiros n&o autorizados.
Se a entidade adjudicante tiver perdido os dados de acesso ou se descobrir ou
suspeitar que os seus dados de acesso estao a ser utilizados por terceiros, deve
informar imediatamente a FRAMEN.

4.4. O Gestor de Anuncios da FRAMEN permite-lhe configurar de forma independente
uma campanha publicitaria relacionada com a colocagéo de suportes publicitarios nos
ecras, incluindo determinadas especificagdes como o orgamento, o calendario e o
grupo-alvo. Ao criar uma campanha publicitaria correspondente no Gestor de Anuncios
da FRAMEN, a entidade adjudicante propde a FRAMEN a celebragao de um contrato
de colocagao de suportes publicitarios em ecras com os parametros definidos pela
entidade adjudicante. A FRAMEN pode aceitar a proposta de contrato através de uma
declaracéo expressa a entidade adjudicante. A publicagdo do primeiro suporte
publicitario nos ecras comercializados pela FRAMEN equivale a uma declaracao
expressa de aceitagao.

4.5. A FRAMEN comecara a reproduzir os suportes publicitarios assim que o espaco
publicitario estiver disponivel nos ecras.

4.6. Se a entidade adjudicante tiver configurado uma campanha publicitaria sem data
de fim, a FRAMEN reproduz a campanha até que a entidade adjudicante a termine no
préprio Gestor de Anuncios da FRAMEN. Para tal, a entidade adjudicante deve alterar
o estado da campanha para "Off". Uma campanha terminada desta forma pode ser
reactivada mais tarde, em qualquer altura, alterando o estado.

4.7. Em caso de cessagao ou pausa de uma campanha publicitaria configurada sem
data de fim, & possivel que os suportes publicitarios do anunciante continuem a ser
apresentados até 24 horas apds a mudanca de estado. As colocagdes publicitarias
efectuadas durante este periodo sdo remuneradas pela entidade adjudicante.
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5. Colocacao de encomendas de publicidade através de agéncias

5.1. Na medida em que as agéncias efectuam encomendas publicitarias, o contrato é
celebrado entre a FRAMEN e a agéncia, sem prejuizo de outros acordos em forma de
texto. A agéncia é obrigada a fornecer a FRAMEN, a pedido desta, uma prova de
actividade comercial através de um extracto do registo comercial que demonstre a sua
qualidade de intermediaria de encomendas publicitarias, bem como uma prova de
mandato.

5.2. As encomendas de publicidade provenientes de agéncias de publicidade e de
meios de comunicagao social s6 serdo aceites para os anunciantes indicados com
precisdo. A publicidade dos produtos ou servicos de um anunciante diferente do
indicado no momento da reserva requer, em qualquer caso, o consentimento prévio da
FRAMEN sob a forma de texto.

5.3. Na medida em que a concessao da AP (expedicao de publicidade) (comissao de
agéncia) nao esteja excluida, sera remunerada uma taxa de intermediacédo de 15%
sobre o montante liquido da factura para todas as encomendas de colocacao de
suportes publicitarios efectuadas através de uma agéncia de publicidade reconhecida
pela FRAMEN, ou seja, sobre o montante da factura sem IVA ap6s dedugédo dos
descontos. Excluem-se, nomeadamente, as taxas de instalagao, os custos técnicos e a
remuneragao dos servicos criativos e de todos os produtos de focalizagao.

5.4. Quando uma encomenda de publicidade é efectuada por uma agéncia, a FRAMEN
reserva-se o direito de enviar igualmente as eventuais confirmag¢des de reserva a
entidade adjudicante da agéncia.

6. Reproducao de suportes publicitarios

6.1. Se na encomenda de publicidade for estipulado apenas um volume total de
publicidade, a FRAMEN colocara e programara os suportes publicitarios individuais em
funcao da disponibilidade de espacgo publicitario nos ecras, de acordo com o seu
critério razoavel, tendo em conta o interesse reconhecido da entidade adjudicante.
Salvo acordo expresso em contrario, a entidade adjudicante n&o tem o direito de exigir
que um suporte publicitario seja colocado em ecras muito especificos ou em todos os
ecras de uma categoria de ecras eventualmente seleccionada.

6.2. Se um cliente reservar com a FRAMEN a colocacéo de suportes publicitarios em
anuncios digitais que nao sejam exclusivamente comercializados pela FRAMEN, ou
suportes publicitarios que ultrapassem os ecras, a FRAMEN n&o pode assumir um
compromisso vinculativo sobre o tempo de colocacéo dos suportes publicitarios e sobre
o relatério correspondente. Por conseguinte, as informagdes sobre as datas de
publicagdo ndo sao vinculativas e estao sujeitas a alteragdes.
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6.3. Para as encomendas de publicidade efectuadas através do Gestor de Anuncios da
FRAMEN, a programacao da difus&o dos suportes publicitarios baseia-se na
disponibilidade de espacos publicitarios adequados nos ecras. Por conseguinte, a
reproducao pode nao ser continua. A entidade adjudicante ndo tem o direito de exigir
que um suporte publicitario seja colocado em ecréas muito especificos ou em todos os
ecras de uma categoria de ecras eventualmente seleccionada.

6.4. A primazia da concepg¢ao dos ecras comercializados pela FRAMEN cabe aos
respectivos operadores de ecras. Por conseguinte, a FRAMEN reserva-se o direito de
mudar os suportes publicitarios reservados e de alterar a colocagao dos suportes
publicitarios nos ecras. A publicacdo de material publicitario apenas em determinadas
datas de publicagdo ou em determinadas zonas dos ecras requer, por conseguinte, um
acordo expresso com a FRAMEN. E possivel um pequeno reposicionamento dos
suportes publicitarios no ambiente acordado se esse reposicionamento ndo tiver um
efeito prejudicial significativo no impacto publicitario dos suportes publicitarios. As
encomendas de publicidade com especificacdes de colocagao de suportes publicitarios
devem ser recebidas pela FRAMEN em tempo util, de modo a que a entidade
adjudicante possa ser informada antes da publicagdo, caso a encomenda n&o possa
ser executada da forma desejada.

6.5. Os suportes publicitarios sao fornecidos pela FRAMEN em varios ecras (vertical e
horizontal) como padrédo. A FRAMEN ¢ livre de distribuir o material publicitario pelos
ecras. Apos consulta e ajustamento correspondente da oferta, a FRAMEN restringe a
difusdo a determinados ecras ou distribui a difusdo apos consulta.

6.6. A exclusdo de anuncios concorrentes ndo é permitida em principio.

6.7. A FRAMEN colocara os suportes publicitarios - salvo acordos contratuais especiais
- nos ecras durante o periodo reservado e/ou até que o desempenho dos suportes
reservados seja atingido. A FRAMEN comunicara a entidade adjudicante o numero de
impressdes de anuncios entregues durante a Campanha num formato especificado
pela FRAMEN. Os ecras nao activos ndo sao apresentados no relatério. Para as
campanhas a longo prazo, € efectuada uma contabilidade real mensal. Em caso de
entrega insuficiente, a FRAMEN efectuara, na medida do possivel e razoavel, uma
entrega posterior de acordo com as impressdes de anuncios acordadas com a entidade
adjudicante. A entrega subsequente tera lugar - sob reserva de eventuais acordos
especiais sob a forma de texto - durante ou apoés o periodo acordado no contrato.

6.8. Salvo indicagédo expressa em contrario, a documentacéo da difusdo dos suportes
publicitarios por meio de fotografias, capturas de ecré, videos ou similares nao faz
parte da oferta da FRAMEN. Salvo acordo expresso em contrario, a entidade
adjudicante nao tem qualquer direito de reclamacgao contra a FRAMEN pela elaboragao
e fornecimento da referida documentacéo.

6.9. O numero determinado pelo servidor de anuncios da FRAMEN é decisivo para a
contagem das métricas relevantes para a facturagao (por exemplo, impressdes de
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anuncios, spots). A entidade adjudicante tem a liberdade de provar que o numero
efectivo se afasta deste valor. No entanto, um desvio nao superior a 10 % continua a
ser irrelevante em qualquer caso.

6.10. Se a entidade adjudicante demonstrar um desvio dos valores reais em relagao
aos valores determinados pela FRAMEN superior a 10 %, de acordo com o
numero6.9., aplica-se o seguinte regulamento ao numero de métricas relevantes para a
facturagéo que excedam o desvio de 10 % (a seguir designado por "desvio excessivo"):

A entidade adjudicante deve notificar a FRAMEN do desvio excessivo imediatamente e,
na medida do possivel, durante o periodo da campanha, por correio electronico para
support@framen.com. As partes analisarao conjuntamente a razao do desvio
excessivo e esforgar-se-ao por solucionar a causa do mesmo. Se for identificada como
causa um erro na determinacdo do numero de métricas relevantes para a liquidacao
por parte da FRAMEN, os valores que teriam sido determinados pela FRAMEN sem o
erro identificado serdo considerados decisivos para o resultado. Se a causa néo puder
ser claramente determinada, as partes calculardao a média do numero de métricas
relevantes para o acordo nessa medida.

6.11. Se for utilizado o Gestor de Anuncios da FRAMEN, a entidade adjudicante pode
visualizar relatérios com os indices relevantes para as suas campanhas publicitarias na
sua conta de utilizador.

7. Obrigagoes do anunciante, rotulagem dos suportes publicitarios, direito de
recusa

7.1. A entidade adjudicante é responsavel por garantir que o conteudo fornecido por
ele, em particular os seus suportes publicitarios, bem como todos os sitios da internet,
aplicagdes ou outros conteudos para os quais um suporte publicitario da entidade
adjudicante remete, por exemplo, através de cédigos QR ou hiperligagdes curtas, sao
concebidos de forma a n&o violarem as disposi¢des legais e, em particular, a
cumprirem todas as disposi¢des aplicaveis em matéria de proteccéo da juventude,
imprensa, concorréncia, protec¢ao de dados, direito penal e dos servigos de
comunicagao social.

7.2. Em caso de violagao do numero 7.1, a entidade adjudicante indemnizara a
FRAMEN por todos os eventuais custos incorridos pela FRAMEN em consequéncia,
incluindo os custos de defesa juridica da FRAMEN, a primeira solicitagdo. A FRAMEN
nao é obrigada a verificar os suportes publicitarios antes da colocagao e publicacdo dos
suportes publicitarios.

7.3. A FRAMEN reserva-se o direito de rejeitar suportes publicitarios, em particular se o
seu conteudo violar leis ou regulamentos oficiais ou se 0 seu conteudo tiver sido
contestado pelo Conselho Alemao de Publicidade num processo de reclamagao ou se
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a sua publicacao violar os direitos de terceiros ou os interesses da FRAMEN ou dos
operadores de ecras devido ao seu conteudo, concepgao, origem ou forma técnica. A
entidade adjudicante sera imediatamente informada da rejeicdo de um suporte
publicitario. A FRAMEN reserva-se o direito de se opor a suportes publicitarios cuja
aparéncia corresponda a um desenho editorial. Os suportes publicitarios de natureza
editorial devem distinguir-se claramente do tipo de letra de base do respectivo ecra e
devem ser marcados com a palavra "Anuncio". Os suportes publicitarios que, devido a
sua concepgao, nao sejam reconheciveis como publicagdes publicitarias, serao
assinalados como tal com a palavra "Anuncio".

7.4. Os suportes publicitarios que contenham publicidade de ou para terceiros
(publicidade conjunta) requerem, em cada caso, a autorizagao prévia da FRAMEN em
forma de texto. Os anunciantes devem ser nomeados. A FRAMEN reserva-se o direito
de aplicar uma sobretaxa composta ou um desconto desviante.

7.5. Se um meio de publicidade remeter para paginas da Internet, aplicagdes ou outros
conteudos, por exemplo, através de codigos QR ou hiperligacdes curtas, a entidade
adjudicante deve garantir que o conteudo em questao esta disponivel durante toda a
duragao da campanha em causa.

7.6. Se a entidade adjudicante ja tiver sido advertido ou estiver a ser advertida devido
ao conteudo de um suporte publicitario ou se tiver apresentado ou estiver a apresentar
uma declaracio de cessacao, a entidade adjudicante é obrigada a informar
imediatamente a FRAMEN desse facto. Se a entidade adjudicante ndo cumprir esta
obrigacdo, a FRAMEN n&o sera responsavel por quaisquer danos sofridos pela
entidade adjudicante em resultado da publicagao repetida do material publicitario
objecto de reclamagao.

7.7. AFRAMEN tem o direito de interromper a colocagao e a publicacdo do suporte
publicitario reservado se a entidade adjudicante tiver alterado os conteudos referidos
através de codigos QR ou de hiperligagdes curtas e/ou se houver suspeita de um
suporte publicitario ilegal e/ou de conteudos ilegais referidos e/ou de violagéo de
direitos de terceiros e/ou se a entidade adjudicante ndo pagar a remuneragao
acordada. Isto aplica-se, em particular, em caso de reclamacao de terceiros contra a
FRAMEN ou a entidade adjudicante devido a colocagao e publicacdo do material
publicitario reservado ou em caso de investigagdes por parte das autoridades estatais
devido a este conteudo. O direito de remuneracdo da FRAMEN nao é afectado por este
facto.

8. Fornecimento de material publicitario

8.1. Cabe a entidade adjudicante entregar ou disponibilizar os modelos em devida
forma, nomeadamente em conformidade com o formato e as especificagdes técnicas
da FRAMEN para a criagéo e transmissao dos suportes publicitarios, incluindo todos os



Updated on: October 1st, 2022

conteudos, informacgdes, dados, ficheiros e outros materiais necessarios para os
suportes publicitarios (a seguir designados por "Modelos"), de forma completa, sem
erros e virus, em tempo util, ou seja, salvo acordo em contrario, o mais tardar 5 dias
uteis antes da publicagao prevista, e marca-los de forma suficiente para serem
utilizados pela FRAMEN. Os resultados indesejados da publicagdo, que podem ser
atribuidos a um desvio da entidade adjudicante em relacio as especificagdes e
recomendagdes da FRAMEN, ndo dao lugar a qualquer pedido de redugéo de preco. A
FRAMEN nao é obrigada a verificar a exaustividade e a exactiddo dos conteudos
fornecidos.

8.2. As despesas da FRAMEN relativas as modificagdes dos modelos solicitadas pela
entidade adjudicante ou pelas quais a entidade adjudicante é responsavel ficam a
cargo da entidade adjudicante.

8.3. A entidade adjudicante deve certificar-se que os ficheiros transmitidos estao
isentos de virus informaticos antes de qualquer transmissao digital dos modelos. Em
particular, é obrigado a utilizar programas de protec¢gao comercialmente disponiveis
para este fim, que devem estar actualizados em cada caso. Se a FRAMEN descobrir
fontes de danos do tipo acima mencionado num ficheiro transmitido, a FRAMEN
deixara de utilizar este ficheiro e elimina-lo-a, na medida em que tal seja necessario
para evitar ou limitar os danos, sem que a entidade adjudicante possa reclamar uma
indemnizagao por danos a este respeito. A FRAMEN reserva-se o direito de exigir uma
indemnizagao a entidade adjudicante no caso da FRAMEN ter sofrido danos devido a
tais fontes de danos infiltradas pela entidade adjudicante.

8.4. Se os suportes publicitarios ndo forem entregues atempadamente, estiverem
incompletos e/ou nao estiverem em conformidade com as especificacdes técnicas, a
FRAMEN tem o direito de ocupar os lugares previstos noutro local até que seja
efectuada a devida provisdo. A execugdo do contrato sera entdo efectuada de acordo
com o critério da FRAMEN. A entidade adjudicante €, no entanto, obrigada a pagar a
totalidade do preco de mudanca.

8.5. Se uma encomenda de publicidade nao for executada ou for executada
incorrectamente devido ao incumprimento dos deveres de cooperacao por parte da
entidade adjudicante, nomeadamente a ndo entrega atempada dos modelos, a entrega
de modelos incompletos e/ou defeituosos ou incorrectamente marcados, a FRAMEN
tem, no entanto, direito a remuneracéo acordada.

8.6. Independentemente da entrega dos suportes de publicidade digital, € sempre
necessaria uma encomenda com identificagdo do motivo. A entrega do material
publicitario, por si sO, ndo constitui a realizacdo de uma encomenda.

8.7. Cada uma das partes designara uma pessoa responsavel por qualquer
coordenacao pertinente necessaria.
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8.8. Ao utilizar o Gestor de Anuncios da FRAMEN, o material publicitario € transmitido
exclusivamente através das fungdes de carregamento da ferramenta prevista para o
efeito.

9. Termo de garantia

Se a publicagdo de um suporte publicitario nao tiver lugar como previsto no contrato, a
entidade adjudicante tem direito a uma redug&o do pagamento ou a uma substituicdo
perfeita, mas apenas na medida em que o objectivo da publicagéo tenha sido
prejudicado. A FRAMEN tem o direito de recusar uma ligacao substituta se: a) tal exigir
um esforgco que, tendo em conta o conteudo da relagao contratual e os principios de
boa fé, seja manifestamente desproporcionado em relagao ao interesse do Cliente na
execucao; ou b) tal so for possivel para a FRAMEN com custos anormalmente
elevados. Se a FRAMEN nao cumprir um prazo razoavel fixado para a publicagao de
substituicdo ou se a publicagao de substituicdo ndo apresentar qualquer defeito, a
entidade adjudicante tera direito a uma redug¢ao do pagamento ou a anulagéo da
encomenda. No caso de defeitos insignificantes ou da publicacdo de um suporte
publicitario corrigido, a anulagdo da encomenda esta excluida.

10. Responsabilidade civil

10.1. A FRAMEN ¢ responsavel por todos os danos sofridos pela entidade adjudicante,
quer resultem de um incumprimento das obriga¢des contratuais quer de um acto ilicito,
em conformidade com as disposi¢des seguintes:

(a) Em caso de negligéncia grave, a responsabilidade para com os empresarios limita-
se a indemnizac&o do dano tipico previsivel; esta limitacdo nao se aplica se o dano
tiver sido causado por representantes legais ou funcionarios executivos da FRAMEN.

(b) Em caso de negligéncia simples, a FRAMEN s6 sera responsavel se tiver sido
violada uma obrigagao contratual material, se tiver sido assumida uma garantia ou se
tiver sido feita uma declaragao fraudulenta. As obrigagbes contratuais materiais s&o
obrigacdes cujo cumprimento € uma condi¢c&o prévia para a boa execugao do contrato
e cujo cumprimento a entidade adjudicante confia e pode confiar. Nestes casos, a
responsabilidade limita-se ao dano tipico previsivel. No caso de responsabilidade
apenas pelos danos tipicos previsiveis, ndo ha responsabilidade por danos indirectos,
danos consequenciais ou lucros cessantes.

10.2. Todas as reclamagdes contra a FRAMEN resultantes de uma violagdo de deveres
contratuais prescrevem um ano apos o inicio legal do prazo de prescri¢gao, excepto se
se basearem num comportamento intencional ou de negligéncia grave.
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10.3. Em caso de reclamagdes ao abrigo da Lei de Responsabilidade por Produtos e
em caso de danos a vida, a integridade fisica ou a saude, a FRAMEN é responsavel
sem limitagbes, de acordo com as disposigdes legais.

11. Precos, facturagao

11.1. Os precgos acordados sao aplicaveis em cada caso. Todos os precos sao liquidos,
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

11.2. A FRAMEN tem o direito de alterar os precos em qualquer altura, com efeitos
para o futuro. As alteracdes de precos dos contratos de publicidade s&o efectivas se
forem anunciadas pela FRAMEN pelo menos um més antes da publicagdo do anuncio;
neste caso, a entidade adjudicante tem o direito de rescindir o contrato. O direito de
rescisao deve ser exercido sob a forma de texto no prazo de 14 dias a contar da
recepcao da notificagao de alteracao relativa ao aumento de preco. O direito de
rescisao néo se aplica as encomendas a serem processadas no ambito de uma
obrigagao continua. Neste caso, as alteragdes a lista de pregcos entram imediatamente
em vigor, salvo acordo expresso em contrario.

11.3. A facturacao é feita mensalmente, de acordo com a prestacéo de servigos. A
facturacao também se pode referir a partes de toda a encomenda. A factura final sera
processada no final da execug¢ao completa do servigco, salvo acordo em contrario no
caso concreto.

11.4. Todas as facturas devem ser pagas imediatamente sem qualquer desconto, apos
a sua recepcao , salvo acordo em contrario nas presentes CGN ou em forma de texto
em casos individuais. E concedido um desconto de 1 % do montante da factura,
incluindo IVA, em caso de pagamento antecipado do montante total da factura antes do
inicio da execugao ou em caso de mandato de débito directo emitido, o mais tardar, no
momento da encomenda. A FRAMEN reserva-se o direito de exigir um adiantamento
antes da primeira publicagdo por motivos justificados, como o estabelecimento de uma
nova relagao comercial. Se tiver sido acordado um débito directo para o pagamento da
factura, a FRAMEN é obrigada a informar previamente a entidade adjudicante do
montante e da data do débito. A pré-notificacdo deve ser efectuada, o mais tardar, um
dia util antes da conta ser debitada.

11.5. A entidade adjudicante s6 pode compensar os créditos da FRAMEN com um
crédito ndo contestado ou legalmente estabelecido ou com um pedido reconvencional
da mesma relagao contratual. A entidade adjudicante s6 pode compensar os créditos
da FRAMEN com um crédito ndo contestado ou legalmente estabelecido ou com um
pedido reconvencional da mesma relagao contratual.
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11.6. Em caso de incumprimento do pagamento por parte da entidade adjudicante, a
FRAMEN pode adiar a execugao da encomenda publicitaria até ao pagamento integral
e exigir o pagamento antecipado dos servigos pendentes.

11.7. Em caso de duvida razoavel quanto a capacidade de pagamento da entidade
adjudicante, a FRAMEN tem o direito, mesmo durante a vigéncia do contrato, de
subordinar a colocagao posterior dos suportes publicitarios ao pagamento antecipado
do montante e a liquidacao das facturas pendentes, independentemente de qualquer
prazo de pagamento inicialmente acordado.

11.8. Os montantes facturados a entidade adjudicante podem estar sujeitos a impostos
e taxas. A entidade adjudicante é responsavel pelo pagamento de quaisquer impostos
devidos pelas suas transacg¢des. A entidade adjudicante indemniza a FRAMEN por
todas as reclamagdes decorrentes do incumprimento.

12. Descontos para grupos

12.1. Se um desconto conjunto se aplicar a empresas pertencentes a um grupo, €
necessaria uma prova do estatuto de grupo do anunciante em forma de texto. As
empresas associadas, na acepgao desta disposicdo, sdo empresas entre as quais
existe uma participagao de capital de, pelo menos, 50%. No caso das sociedades, o
estatuto de grupo deve ser comprovado pela confirmag¢ao de um auditor ou pela
apresentacao do ultimo relatério anual, no caso das sociedades de pessoas, pela
apresentacao de um extracto do registo comercial a pedido da FRAMEN.

12.2. O desconto de grupo deve ser solicitado, o mais tardar, aquando da celebragao
do contrato. Um crédito posterior ndo sera reconhecido retroactivamente.

12.3. Os descontos de grupo fora da lista de precos requerem sempre a confirmacao
expressa da FRAMEN sob a forma de texto. Os descontos de grupo sé sdo concedidos
durante o periodo de associacdo do grupo. A cessagao da associacao do grupo deve
ser notificada imediatamente; o desconto de grupo também termina com a cessagao da
associagao do grupo.

13. Concessao de direitos

13.1. cA entidade adjudicante é responsavel por garantir que os modelos por ele
fornecidos, nomeadamente o seu material publicitario, ndo infringem os direitos de
terceiros. Declara, nomeadamente, que ¢é titular de todos os direitos de utilizagao e
exploragcao necessarios para a colocagao e publicacido do material publicitario por si
fornecido e que pode dispor desses direitos. Em caso de criagao de material publicitario
pela FRAMEN, a entidade adjudicante declara igualmente que detém todos os direitos
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necessarios para a criacado do material publicitario. A este respeito, deve indemnizar a
FRAMEN contra todas as reclamacgdes de terceiros, mediante pedido prévio. Este
montante inclui igualmente as despesas de defesa juridica da FRAMEN. A entidade
adjudicante é obrigada a apoiar a FRAMEN com informagdes e documentos na sua
defesa legal contra terceiros.

13.2. A entidade adjudicante concede a FRAMEN os direitos de autor ndo exclusivos,
os direitos de autor acessorios, os direitos de marca e outros direitos necessarios para
a criagao e publicacdo do material publicitario nos ecras ou, se for caso disso, noutros
suportes acordados, nomeadamente o direito de copiar, distribuir, reproduzir e exibir
publicamente, bem como o direito de registar numa base de dados e de recuperar a
partir dela, e o direito de arquivo, em termos de tempo e de conteudo, na medida do
necessario para a execucado do contrato. E igualmente concedido @ FRAMEN o direito
de autopromover a FRAMEN por um periodo ilimitado, incluindo o direito de utilizar o
conteudo e os "KPIs" / "ICD's" (Indicador-chave de desempenho) alcangados da
respectiva campanha como um show ou um caso industrial e de reproduzir, distribuir e
disponibilizar publicamente o conteudo para este fim. Os direitos acima referidos s&o
sempre transmissiveis sem limitagao local e s&o livremente transmissiveis a terceiros.

13.3. A concessao de direitos inclui igualmente o direito de editar os suportes
publicitarios, na medida em que tal seja necessario para a reproducédo acordada nos
ecras e, se aplicavel, noutros suportes, e de utilizar os suportes publicitarios editados
na medida regulada no numero 13.3.

13.4. Os conceitos subjacentes as propostas da FRAMEN podem estar protegidos por
lei e devem ser tratados confidencialmente pela entidade adjudicante. Em particular,
estes conceitos n&do podem ser transmitidos a terceiros na sua forma original ou
modificada, nem podem ser utilizados pela entidade adjudicante para fins proprios fora
da execucgao do contrato.

13.5. No caso de utilizagdo de um ficheiro grafico ou, de qualquer outra forma, do
nome, logétipo, marca de empresa, marca registada, titulo de obra ou qualquer outra
designagao comercial no ambito do material publicitario, a entidade adjudicante
concede a FRAMEN o direito ndo exclusivo e intransmissivel de utilizar o ficheiro
grafico e/ou os sinais correspondentes no respectivo material publicitario durante a
vigéncia do contrato.

13.6. Os motivos publicitarios ("promog¢des") concebidos pela FRAMEN para a entidade

adjudicante s6 podem ser utilizados para anuncios nos ecras reservados para o efeito
junto da FRAMEN. Nao serdo concedidos quaisquer outros direitos.

14. Duragao

14.1. O contrato termina com o fim do periodo de contrato acordado.
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14.2. Se as partes nao tiverem chegado a acordo sobre uma determinada clausula do
contrato, em caso de duvida, a colocagao dos suportes publicitarios € cancelada pela
entidade adjudicante no prazo de seis meses apos a celebragdo do contrato.

14.3. Se a entidade adjudicante tiver criado uma campanha publicitaria no Gestor de
Anuncios da FRAMEN sem data de fim, o contrato correspondente sera valido por
tempo indeterminado. Pode ser terminada pela entidade adjudicante em qualquer
altura, alterando o estado da campanha. A FRAMEN pode rescindir o contrato a
qualguer momento.

14.4. O acordo-quadro relativo a utilizagdo do Gestor de Anuncios da FRAMEN pode
ser rescindido a qualquer momento pelas partes, com efeitos a partir do final do més
civil seguinte ao da rescisdo. A rescisdo do acordo-quadro relativo a utilizagao do
Gestor de Anuncios da FRAMEN sera sempre considerada como uma rescisdo dos
contratos ainda em vigor entre a entidade adjudicante e a FRAMEN que tenham sido
celebrados através do Gestor de Anuncios da FRAMEN. Neste caso, o contrato-quadro
de utilizacdo do Gestor de Anuncios da FRAMEN s6 terminara no final do més civil
seguinte aquele em que se situa a data de rescisdo do ultimo contrato correspondente.
Em caso de rescisédo do contrato-quadro de utilizacdo do Gestor de Anuncios da
FRAMEN, o acesso da entidade adjudicante ao Gestor de Anuncios da FRAMEN sera
bloqueado.

14.5. O direito a rescisao a titulo extraordinario por justa causa mantém-se inalterado.
O direito de rescisdo sem aviso prévio por justa causa existe, nomeadamente, se uma
das partes violar repetidamente uma obrigacao contratual material apesar de uma
adverténcia por escrito, se ndo corrigir uma violagao continua do contrato num prazo
razoavel ou se nao corrigir as suas consequéncias, se uma adverténcia tiver sido
emitida contra uma e/ou ambas as partes e/ou contra um meio comercializado pela
FRAMEN na sequéncia de uma execugao do contrato e/ou se tiver sido obtida uma
injuncéo ou se a FRAMEN tiver motivos razoaveis para suspeitar que o Cliente ou os
conteudos fornecidos pelo Cliente violam as disposi¢cdes legais aplicaveis,
nomeadamente as disposi¢coes de direito penal, as leis de protecgdo de menores ou as
directrizes publicitarias aplicaveis.. Existe uma suspeita razoavel a partir do momento
em que a FRAMEN dispde de indicios factuais de uma violagao das disposi¢des legais,
nomeadamente a partir da abertura de um processo de investigacao contra a
FRAMEN, a entidade adjudicante e/ou os meios de comunicagéo comercializados pela
FRAMEN ou a partir do pedido de declaragdes das autoridades competentes. Além
disso, existe uma boa causa para a rescisao a titulo extraordinario se tiverem sido
tomadas medidas de execugao contra uma das partes contratantes e estas nao tiverem
sido levantadas no prazo de um més.

15. Disponibilidade do Gestor de Antincios da FRAMEN, manutenc¢ao
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15.1. A FRAMEN esforga-se por assegurar a disponibilidade permanente e a
funcionalidade sem erros do Gestor de Anuncios da FRAMEN. No entanto, a entidade
adjudicante reconhece que, por razdes técnicas e devido a dependéncia de influéncias
externas, por exemplo, no ambito das redes de telecomunicagdes, nao € possivel uma
disponibilidade ininterrupta do Gestor de Anuncios da FRAMEN.

15.2. A FRAMEN efectua ocasionalmente trabalhos de manutenc¢ao nos sistemas do
Gestor de Anuncios da FRAMEN para assegurar o seu funcionamento e para efeitos de
expansao da ferramenta, o que pode levar a uma diminuicdo temporaria da sua
utilizagcdo. A FRAMEN efectuara os trabalhos de manutencao, se possivel, durante os
periodos de menor utilizagao.

16. Interrupgao da relagao contratual em caso de forca maior

Se a execugao de um contrato ndo for possivel, no todo ou em parte, por motivos
alheios a responsabilidade da FRAMEN, nomeadamente devido a for¢ga maior, greve,
disposigdes legais, perturbagdes da area de responsabilidade de terceiros cujas acgdes
nao sao da responsabilidade da FRAMEN (por exemplo, outros fornecedores),
operadores de rede ou prestadores de servigos ou por motivos comparaveis, as partes
acordam desde ja a execugao apds o termo do periodo contratual acordado. O direito a
remuneragao nao € afectado por este facto. Se a execugao de um contrato ndo for
possivel, no todo ou em parte, por motivos imputaveis a entidade adjudicante, aplicam-
se as disposigdes legais em cada caso.

17. Envolvimento de terceiros

17.1. A entidade adjudicante requer o consentimento prévio da FRAMEN, sob a forma
de texto, para a transferéncia total ou parcial dos seus direitos e obrigagdes
decorrentes do contrato.

17.2. A FRAMEN tem o direito de recorrer a terceiros para o cumprimento das suas
obrigagdes decorrentes da encomenda de publicidade.

18. Confidencialidade, Imprensa

18.1. Salvo acordo em contrario na forma de texto, as partes contratantes devem tratar
como estritamente confidenciais os pormenores da relacdo contratual, em especial os
precos e as condi¢gdes, bem como quaisquer segredos comerciais de que tomem
conhecimento directa ou indirectamente através da outra parte no decurso da execugao
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do contrato. A obrigagdo de manter a confidencialidade n&o se aplica a informagdes
que

- ja sejam conhecidas do publico no momento da transferéncia,

- a parte receptora tenha comprovadamente recebido legalmente de terceiros, em
especial sem violar as obrigagdes de confidencialidade existentes,

- ja eram do conhecimento geral no momento da celebragéo do contrato ou

- se tornaram posteriormente do conhecimento geral sem qualquer incumprimento das
obrigagdes previstas no presente ccordo

(informagéo divulgada). Além disso, a obrigagao de manter a confidencialidade nao se
aplica a informagdes que devam ser divulgadas por forga de disposi¢des legais
obrigatorias, de uma decisdo judicial juridicamente vinculativa ou de uma ordem oficial,
OU que sejam necessarias para a execucgao legal de reivindicagdes proprias contra a
outra parte contratante. Além disso, a FRAMEN tem o direito de divulgar o conteudo da
encomenda de publicidade a terceiros contratados em conformidade com o
numero17.2, bem como a empresas associadas em conformidade com as §§ 15 e
seguintes da Lei das Sociedades Anénimas .

18.2. A obrigac&o de confidencialidade mantém-se para além do termo do contrato no
gue respeita a todas as informacgdes confidenciais, ha medida em que estas ndo sejam
ou ndo se tornem do conhecimento publico.

18.3. A FRAMEN tem o direito de transmitir as receitas publicitarias brutas da entidade
adjudicante e do anunciante ao nivel do produto a Nielsen Media Research ou a
instituicdes comparaveis para publicagao.

18.4. Os comunicados de imprensa, bem como outras comunicacdes publicas a
terceiros sobre a relagdo comercial entre a FRAMEN e a entidade adjudicante ou sobre
os pormenores dos acordos celebrados, requerem a autorizacao prévia da FRAMEN. O
mesmo se aplica as publicagdes de logoétipos para os logoétipos fornecidos pela
FRAMEN.

19. Protecc¢ao de dados e utilizagcao de dados anénimos

As partes acordam que, por uma questido de principio, ndo tratardo quaisquer dados
pessoais da outra parte ao abrigo do presente acordo. Tal ndo inclui a execugao
comercial operacional do presente contrato (como o arquivo de registo de pessoas de
contacto das partes).
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20. Anulagoes de encomendas antes do inicio da prestacao de servigos

A entidade adjudicante pode rescindir o contrato apds a sua celebragdo, de acordo com
as seguintes condigdes:

20.1. A rescisao do contrato deve ser feita por escrito a atengao da pessoa de contacto
da entidade adjudicante na FRAMEN. A FRAMEN concede um cancelamento gratuito
até trés semanas antes do inicio da prestacao de servigos acordada. A data de
recepcao da notificagao pela FRAMEN é determinante para a data de cancelamento.
Se este prazo de cancelamento nao for respeitado, a entidade adjudicante pagara 30 %
do valor liquido da encomenda, acrescido de IVA. O cancelamento € excluido apds o
inicio acordado da colocacéo.

20.2. Os prazos ou as indemnizagées compensatorias sao diferentes para as seguintes
formas de publicidade:

(a) No caso de ofertas multimédia, concursos e campanhas de influenciadores, os
cancelamentos sao gratuitos seis semanas antes do inicio acordado da colocagao. A
partir dai, € cobrado 30 % do valor liquido da encomenda, acrescido de IVA. O
cancelamento € excluido apds o inicio acordado da colocacgao.

(b) No caso das cooperagdes, os cancelamentos sdo possiveis sem custos até seis
semanas antes do inicio acordado da colocagéao. A partir dai, sera pago 70 % do valor
liquido da encomenda. O cancelamento apds o inicio da colocagcédo acordado também
esta excluido.

(c) No caso de colocagdes diarias fixas, os cancelamentos sao possiveis gratuitamente
até trés semanas antes do inicio acordado da colocagao. A partir dai, sera pago 70 %
do valor liquido da encomenda. O cancelamento também esta excluido aqui apds o
inicio acordado da colocacéo.

20.3. Os custos técnicos e os custos de servigos criativos incorridos para a reserva até
ao momento do cancelamento serdo cobrados na totalidade a entidade adjudicante.

21. Disposic¢oes finais

21.1. Para além das presentes condi¢gdes gerais de negocio, sdo aplicaveis todas as
condigdes adicionais constantes da lista de pregcos da FRAMEN.

21.2. Na medida em que as presentes CGN prevéem a transmissao de declaragdes ou
informagdes pela FRAMEN a entidade adjudicante, esta transmissao sera geralmente
efectuada por correio electrénico para o enderego electronico fornecido pela entidade
adjudicante.
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21.3. As alteragdes e aditamentos a um contrato celebrado, bem como os desvios as
presentes CGN, devem ser efectuados sob a forma de texto. No caso de alteragdes e
aditamentos ao contrato, 0 mesmo se aplica a anulagao da clausula de redacgao. Sem
prejuizo do que precede, as presentes Condi¢cdes Gerais de Negdcio podem
igualmente ser alteradas mediante a comunicagéao pela FRAMEN da alterag&o prevista
na plataforma e a declaracédo de consentimento da entidade adjudicante relativamente
a alteracao, utilizando qualquer funcao prevista para o efeito na plataforma.

21.4. A relagéo contratual rege-se exclusivamente pelo direito da Republica Federal da
Alemanha. Esta excluida a aplicacdo da Convencao das Nacdes Unidas para a Venda
Internacional de Mercadorias (CISG).

21.5. Se a entidade adjudicante for um comerciante, uma pessoa colectiva de direito
publico ou um fundo especial de direito publico, o foro exclusivo para todas as
reclamacgdes decorrentes do contrato de utilizagao € Berlim-Centro. No entanto, a
FRAMEN pode igualmente processar a entidade adjudicante no seu foro geral.

21.6. Os termos das CGV sao uma tradugéo das GTS em lingua alema e destinam-se
apenas a fins de referéncia. Em caso de inconsisténcias entre o texto alemé&o destas
CGV e a verséao portoghese das CGV, prevalece a versio alema.



