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ANEXO IX — DATABASE AS A SERVICE (“DBaaS”)

As condigcbes previstas neste anexo, quando contratado pela CONTRATANTE, constituird parte
integrante e indissocidvel das Condicbes Gerais de Prestagdo de Servigos (“Contrato”). Todos os termos
definidos no Contrato e suas cldusulas e condi¢cGes deverdo ser atribuidos e aplicados ao entendimento
e interpretagdo deste Anexo.

Objeto

Prestacdo de Servigos de Banco de Dados como Servigo ou Database as a Service (“DBaaS”).

Condicdes

O DBaaS consiste na disponibilizacdo, em ambiente compartilhado e seguro, de instancias do banco
de dados Microsoft SQL Server, com o objetivo de fornecer a CONTRATANTE um servico gerenciado
de banco de dados, sem a necessidade de instalagdo, manutencdo ou administracao da infraestrutura
subjacente.

Entre as principais caracteristicas do servigo estdo:

i. Banco de dados Microsoft SQL Server, em ambiente compartilhado (multi-tenant);

ii. Fornecimento de string de conexdo exclusiva para acesso ao banco de dados da
CONTRATANTE;

iii. Recursos contratados previamente pela CONTRATANTE (vCPU, memdria e armazenamento);

iv. Backup didrio com retencdo configuravel pelo cliente, respeitando o limite de
armazenamento contratado;

v. Possibilidade de execucdao de multiplos backups manuais pela CONTRATANTE, desde que
respeitados os limites de espaco disponivel;

vi. Atualizagdes e manutencdo da infraestrutura realizadas exclusivamente pela EVEO;

vii. Acesso administrativo restrito, sem permissdo de uso de usudrios com perfil ‘sa” (System
Administrator).

A EVEO sera responsavel por:

i.  Garantir a operacao e disponibilidade da plataforma;

ii. Executar manuteng¢des preventivas e corretivas;

iii. Realizar o backup diario do banco de dados;

iv. Monitorar os recursos contratados para garantir o atendimento aos limites acordados;
v. Aplicar atualiza¢des de seguranca e patches no ambiente.

A CONTRATANTE sera responsavel por:

i. Manter o uso do banco de dados dentro dos limites contratados;

ii. Solicitar restauracdes de backup quando necessdrio;

iii. Configurar e utilizar a string de conexdo fornecida;

iv. Validar periodicamente os dados e a integridade da aplicacdo integrada ao banco.

Acesso a Instancia de Banco de Dados
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Por padrdo, o servico de DBaaS opera em rede privada, utilizando enderecos IP ndo rotedveis (RFC
1918), garantindo maior seguranca e controle do ambiente. A instancia de banco de dados ndo aceita
conexdes oriundas de redes externas a infraestrutura da EVEO.

Caso a CONTRATANTE deseje permitir o acesso remoto ao banco de dados a partir de redes externas,
serd necessaria a contratacdo adicional de solugdo de seguranca de perimetro (como firewall

gerenciado), a ser avaliada tecnicamente pela EVEO.

Solicitacdo de Recursos Adcionais

A EVEO podera, mediante solicitagao formal da CONTRATANTE, realizar analise de viabilidade técnica
para a implementagdo de recursos nao previstos no escopo padrdao do servigo, tais como Linked
Servers, configuragGes especificas de replicagao, jobs agendados ou quaisquer outras funcionalidades
avancadas da plataforma de banco de dados.

A eventual disponibilizacdo desses recursos estara sujeita a aprovacdo técnica e operacional da EVEO,
podendo ou ndo ser implementada, a exclusivo critério da CONTRATADA. A prestacdo de tais servicos,
quando possivel, podera implicar em custos adicionais e serd realizada mediante abertura de chamado
e aceite da CONTRATANTE.

Em que pese os diversos investimentos para evitar falhas nos servicos oferecidos, por se tratar de
ambiente tecnoldgico, recomendamos fortemente que a CONTRATANTE mantenha uma ou mais
copias, como backup, de todos os arquivos e informacdes que disponibilizar através dos servigos e/ou
produtos contratados da EVEO, conforme melhores praticas de mercado as quais sempre
recomendam ter trés copias, sendo duas em midias diferentes e uma em local ou regido
geograficamente distinta.

A CONTRATANTE declara estar ciente que apds o cancelamento dos servicos a CONTRATADA nao é
mais responsavel por nenhum arquivo ou backup que continha dentro dos servidores, ndo podendo
ser responsabilizada em caso de esquecimento do download de algum determinado arquivo por parte
da CONTRATANTE.

Todas as disposi¢bes sobre o tratamento de dados no contexto da prestacdo deste servico, serd regido
pelo documento especifico denominado Acordo para Tratamento de Dados Pessoais - Data Processing
Agreement (DPA), que integra o contrato de prestagdo de servicos como ANEXO . Para ter acesso ao
documento acesse o link: https://www.eveo.com.br/wp-content/uploads/2024/03/EVEO-LGPD-DPA-
Acordo-para-tratamento-de-dados-pessoais-operadora-2023.07.3108.03.pdf

NIVEL DE DISPONIBILIDADE - SLA

A EVEO garante que o servigo de rede e energia elétrica permanecerdo ativos por 99,5% (noventa e
nove virgula cinco por cento) do periodo mensal contratado. Caso ocorram imprevistos, como
indisponibilidades da rede, manutengdes emergenciais nao programadas ou interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica, que no total ultrapasse o periodo de uptime garantido acima, a
EVEO fornecerd um desconto na fatura do més seguinte, mediante a solicitacdo da CONTRATANTE,
conforme a tabela abaixo:
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Tempo Disponivel Desconto
99,0% até 99,4% 5%
95,0% até 98.9% 10%
94,9% ou menos 20%

Indisponibilidades ocorridas por problemas/falhas que envolvam softwares ou sistema operacional,
instalados dentro do servidor da CONTRATANTE, mesmo que pela EVEO em servidores gerenciados,
nao entram no calculo de garantia acima e ndo sdo passiveis de solicitagao de desconto, ficando essa
cldusula restrita a problemas técnicos generalizados na rede e/ou energia elétrica fornecida pela
EVEO.

Manuteng¢bes programadas feitas pela EVEO ndo sdo consideradas indisponibilidades para cdlculo de
garantia de SLA, desde que comunicadas com pelo menos 48h de antecedéncia.

A CONTRATANTE concorda que em caso de indisponibilidades ou ainda quebra da garantia do SLA,
serd compensada pela EVEO Unica e exclusivamente através da forma de desconto na fatura seguinte,
conforme tabela acima, e mediante solicitagdo. Em nenhuma hipdtese a CONTRATANTE poderd
solicitar perdas por danos materiais ou lucros cessantes, ainda que em caso de rescisdo contratual por
quebra do SLA. As partes acordam que o valor do desconto terd como teto o valor de uma
mensalidade.

Este Anexo é vdlido e aplicavel para todos os servicos em vigéncia e os contratados a partir de 30 de
julho de 2024.
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