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· 團隊成員深耕小眾目的地逾40年，經驗豐富。

· 路線全經真人實地考察精心設計，安全可靠。

· 獲電視台及各大媒體信任，委託本社統籌小眾目的地攝製之旅。

· 香港市場罕見的「伊真火山」團，由專業導遊帶領，展開舉世聞名的登山之旅。

· 遊覽多個必訪景點，如海神廟、天堂之門。全程不設自費活動和回佣購物點，確保

足夠遊覽時間。

· 獨特體驗，見證當地對於生死輪迴與自然和諧共處的深刻認知。



念
全球罕有

伊真火山藍色火焰
全世界只有兩個地方能看見藍色火焰，其
中一個就是印尼！我們會凌晨出發前往伊
真火山，徒步約2小時登頂火山口，飽覽「
全世界最大的酸性火山湖」壯麗全景。隨
後在山頂靜候日出，以堪比《國家地理》雜
誌封面的絕美景色，為登山之旅畫上完美
句號。

三大著名寺廟
「天 堂 之 門 」朝聖
行程貫穿三大著名寺廟，讓旅客可以一邊打
卡，一邊認識當地宗教文化。前往有着「天
堂之門」之譽的Pura Penataran Agung

神廟，再訪「水神廟」烏倫達努布拉坦寺，
探索其四座神殿﹐認識印度教濕婆派文化。
走到湖水下游，從分屬各灌溉協會(Subak)
的小型水廟中，感受當地人民與自然共融的
文化。另外，前往海神廟，這座印度教海中
木造寺廟，享受宗教與自然風景共冶一爐
之景。

置身瀑布及良田
感受自然的

和諧之美
到訪穆杜克瀑布及高達15米的塔曼貝吉格
利亞瀑布，在迷人風景下洗滌心靈。另外可
在當地導遊的帶領下，漫步於稻田小徑，並
走訪栽種北峇里島珍品的種植園，包括丁
香、可可豆及肉豆蔻，感受自然與農業的和
諧之美。

火山腳下的療癒時
光 浸泡地熱溫泉

位於金塔馬尼的巴杜爾天然溫泉，毗鄰壯
麗的湖泊，與雄偉的活火山隔水相望。這
裡的泉水富含天然地熱礦物質，能深層舒
緩肌肉、促進血液循環。遊客可以一邊浸
泡在溫暖泉水中，一邊飽覽火山湖景的絕
美風光，在自然的懷抱中，徹底釋放登山
之旅帶來的疲憊。
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庫 塔 吉 打 邦
Kuta Ketapang

佩 母 德 蘭 海 灘 金 塔 馬 尼
Pemuteran Kintamani

Day1

Day2

Hotel Ketapang Indah 或 同等

詳 細 行 程

團員可選擇乘搭「建議航班」於香港國際機場
出發。

集合
請於當天指定時間在峇里島 伍拉·賴國際機場(DPS)
機場集合。

市內觀光 (Kuta City Tour)
探索庫塔海灘(Kuta Beach)、漫步於熱鬧街道與當地
市場等。

伊真火山 (Mount Ijen)
凌晨出發，展開舉世聞名的登山之旅。

*注意事項：如選擇前往底部近距離觀看「藍色
火焰」，需自行承擔風險。

海神廟 (Tanah Lot Temple) 
這座印度教木造寺廟專門供奉海神，是當地重要的宗
教聖地之一。

貝林賓梯田 (Belimbing Rice Terraces) 
徒步約�小時，漫步於稻田、瀑布和種植園，享受鄉村
的寧靜氛圍。

吉利馬努克港 (Gilimanuk Harbour) 
搭乘渡輪，船程約��分鐘前往爪哇島。

穆杜克 (Munduk)
當地種植園栽種了北峇里島的珍品，包括丁香、可可豆及
肉豆蔻，還可到訪穆杜克瀑布。

烏倫達努布拉坦寺 (水神廟)
(Ulun Danu Beratan Temple)
重要的印度教濕婆派寺廟，由四座神殿組成。湖水下游有
許多小型的水廟，分屬不同的灌溉協會(Subak)。

Setra Ari Ari寺廟 (Setra Ari Ari Temple) 
村民會將胎盤(ari-ari)放入椰子殼內，並掛在樹枝。這種
獨特的習俗在峇里島其他地區極為罕見。

Day3

Day4

香 港 峇 里 島 ( 庫 塔 )
Bali (Kuta)Hong Kong

吉 打 邦

伊 真 火 山
Mount Ijen

Ketapang

佩 母 德 蘭 海 灘
Pemuteran Adi Assri Beach Resort & Spa 或 同等

Pramana Zahill Kintamani 或 同等

Hotel Mamaka by Ovolo 或 同等



如 需 協 助 訂 購 機 票 ， 歡 迎 隨 時 聯 繫

建 議 航 班

去 程  總 機 程：5 小 時

時間

10:00-15:00

出發/目的地
香港 峇里島

HKG-DPS

航班

CX785

回 程  總 機 程：5 小 時 1 5 分 鐘

時間

16:10-21:25

出發/目的地
峇里島 香港

DPS-HKG

航班

CX784

機 票 預 算：
$ 4 , 0 0 0 - $ 4 , 8 0 0

以上價格及航班資料僅供參考，
最後以航空公司的最新安排及更新價格為準。

國 泰 航 空

特魯揚天葬村 (Trunyan Village)
村內會舉行獨特的葬禮儀式。

巴杜爾湖 (Lake Batur)
當地最大最深的封閉式火山湖之一，遊客可享用溫
泉，讓身心完全放鬆。

百沙基母廟 (Besakih Temple)
由23座相互連接的獨立寺廟組成。其後，造訪被譽
為「天堂之門」的Pura Penataran Agung神廟。

Day5

峇 里 島 香 港
Bali Hong Kong

Day6

金 塔 馬 尼     金 巴 蘭
JimbaranKintamani

Jimbaran Bay Beach Resort & Spa 或 同等

回程
團友可自行在峇里島解散或乘坐飛機回港。

�天行程完滿結束，歡迎與我們分享您的旅行經驗！

報名須知

�.根據香港旅遊業監管局（TIA）建議，為保障閣下權益，出外旅遊前請務必購買合適的旅遊

保險。確保提供旅途中的意外風險保障，以及引伸的開支及損失。

�. 以上行程之先後次序，均以航空公司及當地接待單位作最後決定為準。

�. 以上行程之任何景點，如遇節日、假期或特殊情況下關閉或休息，將另作安排。

�.如未能安排上述住宿，將會安排同等級別住宿替代，恕不接受以此為由之退團索償。如遇

展覽會或特殊情況下，將改住宿鄰近城市之酒店代替。

�.如遇展覽會或特殊情況下，將改住宿鄰近城市之酒店代替。

�. 行程中所有圖片只供參考，請以當地實際情況為準。

�.若行程中安排購物點，其非由本公司直接提供。閣下在選購前，請務必衡量價格及產品品

質。所有購買點，以及消費活動純屬個人行為。本公司對產品之質素及售後服務不承擔法律

責任。

�.報名前必須先參閱TravPholer網上最新版本之重要責任及細則。詳情請參閱：

https://travpholer.com/terms-conditions/



建 議 航 班

林 曦  Alfred Lam (@alfredlam.hk)
畢業於香港大學國際關係碩士 香港科技大學工科碩士。

自初中時期，他已對不同宗教及文化產生濃厚興趣，主動走進清真寺學習伊斯蘭文化。他隻身遊走香港社區學
習及探索，舉辦跨文化交流活動，為日後創立小眾旅行社埋下火苗。大學時期，他進一步擴展旅行版圖，赴墨西
哥作交換生，到德國當暑期工，畢業之旅隻身流浪非洲10國。在旅程中，協助索馬里朋友建立旅遊事業，他將以
上經驗帶回香港，成立旅行社。TravPholer 立志成為華人看世界的窗口，新時代的《海國圖志》。

多年來，TravPholer 致力推廣小眾旅行路線，成為華人市場上的先驅，為華人拓展旅行版圖及世界視野，更有多
位旅行家透過TravPholer 環遊全世界所有國家。憑藉豐富的經驗，TravPholer 成為阿富汗、伊拉克、敍利亞、敍
利亞等多國旅行的市場領導。多家大型媒體曾委託本社籌辦深入異國的攝製之旅，讓觀眾透過中港台多位名人
的真實經歷，認識TravPholer 營運的多個小眾目的地。

合作機構及媒體報導

團 費 包 括 團 費 不 包 括
香港/出發地來回機票
旅遊保險
當地個人消費
導遊及司機服務費，完團前需支付
每日美金$10

如有安排外遊領隊，完團前需支付服
務費每日港幣$180-250(視乎日數)

*未列出項目均被視為不包括

歡迎單人旅客報名，我們可協助安排
與同性別團友配對房間。如最終未能
成功，需補單人房差額。

單 人 旅 客
若團隊少於10人，不安排香港領隊
隨團。
若團隊少於指定人數，我司安排香
港領隊隨團照顧，客人需支付建議
領隊建議服務費。
*TravPholer  享有最終解釋權

香 港 領 隊

旅程中所有住宿（二人一房）
行程膳食
當地導遊及司機服務
旅遊專車交通
所有景點及活動的門票
香港旅遊印花徵費，以獲得「旅
遊賠償基金保障」
出發前預備茶會



理 念
TravPholer 成立於2016年，團隊成員擁有逾��年帶領小眾目的地旅

行團的經驗。我們定期帶隊走進多個深度另類且充滿挑戰的目的地，

如阿富汗、伊拉克、敘利亞、也門、北韓等非主流國度，帶領大家安全

走進烽火邊緣、漫遊歷史名城、窺探文明興衰、體驗風土人情。

憑藉豐富經驗與深厚知識，我們成功協助多位華人旅行家圓夢環遊世

界���國！TravPholer 所有路線均由成員踩線制定，提供可靠的安全

後盾，讓您無憂無慮地壯遊世界！

但終究關鍵還是您本人，是否有踏出第一步的勇氣和探索世界未知的

好奇。

你準備好跳出舒適圈，跟我們開拓旅行新版圖？



條 款 及 細 則

TravPholer

服務水準協議: 
本公司客戶服務人員可以透過以下渠道連路：
WhatsApp （文字）: +��� ���� ���� / +��� ���� ����
電郵：tour@travpholer.com
除非另有協議，本公司人員的在線時間為非公眾假期的
星期一至星期五，香港時間早上��時至下午�時。
一般查詢回應時間為��小時。
對於需要更及時支援的服務，請提前向同事查詢服務報價。

公司責任及條款解釋權
�. 無論是部分付款或全額付款，一經支付，即視為旅

客已經完全了解並同意本公司條款及細則的所有內
容及其他相關服務政策。

�. 旅客在確認參加本公司 (Denada Limited 無待有限
公司，業務名稱：TravPholer 無待壯遊) 的旅行團之
前，已詳細閱讀相關條款及細則。

�. 本公司為香港特別行政區 (「香港」) 持牌旅行社，牌
照編號：354520。

�. 若本協議中的任何條款及細則被裁定為不可執行或
無效，其餘條款及細則仍然有效且可執行。

�. 本公司保留對條款及細則的最終解釋權。
�. 本公司保留隨時修改、增補或刪減旅行團條款及細

則的權利，無需另行通知。
�. 旅客委託本公司提供小眾另類目的地旅行服務，並

理解相關目的地的行前準備複雜，其行前預備涉及
提前支付的開支。旅客報名前理解及接受，除非另有
文本協議，本公司所有收費均不設退改安排。

高風險目的地提示
�. 本公司營運眾多非主流目的地，這些目的地不時會被戰

火波及，會比一般目的地有明顯較高的風險，包括但不
限於戰爭、政治動盪、恐怖襲擊、自然災害、疫情、惡
劣天氣、交通工具技術故障、運輸機構臨時更改班次
或時間表、罷工、工業行動、旅遊目的地政府或世界衛
生組織發出旅遊警告、香港特區政府發出紅色或黑色
外遊警示，以及其他業界無法控制的對旅客出遊造成
不利影響的情況。

�. 根據香港旅遊業監管局（旅監局）《持牌人指令》的規
定及呼籲，本公司強烈建議所有外遊旅客於出發前自
行購買合適的綜合旅遊保險，以保障在旅途中可能遭
遇的意外風險，並分擔由此引伸的醫療、行程延誤或取
消等相關損失及開支。

�. 旅客有責任自行選擇及購買合適保險產品。對於未能
出示有效保險證明的旅客，本公司有權拒絕對方參與
旅行團，而已支付費用將不獲退還。

�. 旅客委託本公司提供小眾目的地旅行服務時知悉當中
的安全、健康、交通、局勢等變數及風險，理解及同意
本公司採用較為謹慎的條款及細則保障本公司。

�. 一旦遇上突發事故，本公司會以安全第一的原則調動 / 
縮短 / 取消行程，旅客報名前需要理解及接受小眾目的
地所隱含的高變數及高風險。

�. 因應第�點的臨時調動，可能涉及額外的交通安排（如
改訂機票）、住宿及飲食（如調動地點的住宿費用）、
日數（如因航班延誤而產生的額外日數及領隊服務），
相關開支需要由旅客或旅客代表即時支付，以獲得調
動服務。本公司根據旅遊業監管局指引，在確保旅客安
全及在合情合理的情況下管理應變安排。

�. 因應第�點的臨時取消行程，請參考「不可抗力因素取
消」的退款安排。

�. 因應第�點的臨時縮短行程，旅客理解大部分情況下縮
短行程的成本也是無法追回，如有可追回成本，將參考
「不可抗力因素取消」的退款安排。

報名手續及付款方式
�. 旅客報名前理解及接受，除非另有文本協議，本公司所

有收費均不設退改安排。
�. 報名時需按每位旅客支付訂金：訂金不應少於團費金

額之百分之五十；推廣優惠：需繳付全數團費。
�. 除團費外，旅客需繳交額外費用，包括機場稅、保安

稅、機場建設費、燃油附加費等。
�. 餘款須於出發前 �� 天繳清，否則訂位作廢，訂金不予

退還。如旅客未能按時支付團費餘款，包括但不限於團
費、機票、改發機票、房間升級、其他未結帳單等費用，
本公司有權視該旅客為退出旅行團，並不予退還相關訂
金。

�. 對於超過支付限期的帳單，本公司可以在加收手續費
下酌情接受對方繼續支付餘額並參與旅行團，旅客
同意本公司有權對於超過支付限期的帳單加收��%
手續費。

�. 鑑於外幣匯率波動、燃油價格上漲、稅項調整、機票價
格變動或其他不可預見情況導致的成本上升，本公司根
據旅遊業監管局指引，保留在出發前調整收費的權利。

�. 本公司接受的訂金付款方式包括支票、八達通、銀行入
數、現金、轉數快 (FPS)、信用卡、支付寶 Alipay、微信
支付 WeChat Pay、PayMe 繳交款項。訂金以外的餘額
支付，只接受支票、銀行入數、現金等方式。

�. 旅客需要確保支付金額已經扣除銀行及支付平台的手
續費，帳單金額是本公司應收金額。如因銀行或支付平
台導致實收金額與應收金額有落差，會視為旅客欠款。

�. 如選用支票付款，須不少於出發前 �� 天支付，恕不接
受期票，支票抬頭請寫 Denada Limited / 無待有限公
司。

��.所有繳交費用，均以銀行確認過數後，方可作實。相關
金額尚未到帳會被視為尚未支付。

��.凡使用銀行入數、網上繳款或透過電話查詢及報名中
心付款，收據將於付款後兩個工作天電郵或WhatsApp
發給旅客。

��.信用卡付款只接受 Visa Card、Mastercard 及 美國運通 
American Express 信用卡。

��.所有信用卡皆以港幣結算，若旅客以非港幣結算的信用
卡付款，旅客須自行承擔銀行匯率之差異，詳情請向發
卡銀行查詢。

��.交易完成後，不論卡主為出發者或僅代他人購買本公司
產品，卡主均同意不向發卡銀行申請退款，除非適用於
法律另有規定。

��.本公司不接受未滿 �� 歲之人士在未有成人陪同的情況
下參加本公司的旅行團。

��.本公司保留拒絕旅客報名的權利，例如對於可能對其他
旅客造成負面體驗、增加旅程風險或對本公司及 / 或華
人旅客形象造成不良影響的旅客。此決定將參考旅客
的健康狀況、以往參與旅行團的表現等因素。

��.對於有領隊的旅行團，旅客需要在團費之上向領隊支
付領隊服務費，金額視乎路線複雜程度，一般介乎每
人每日港幣��� 至 港幣���，不論旅客是否參與全段旅
行團，需要支付的領隊費也涵蓋旅行團全段的日數。支
付領隊費是旅客的合約義務，並不是按領隊服務水平
而定的小費「打賞」。如旅客希望出發前支付領隊服務
費，可以向公司查詢安排。

��.旅行團一般會有當地導遊及工作人員，本公司會提供
建議小費金額。

臨時取消及退款政策
�. 旅客委託本公司提供小眾另類目的地旅行服務，並理解

相關目的地的行前準備複雜，其行前預備涉及提前支付
的開支。旅客報名前理解及接受，除非另有文本協議，本
公司所有收費均不設退改安排。

�. 旅行團可能因「不可抗力因素」而被取消。「不可抗力因
素」包括：戰爭、政治動盪、恐怖襲擊、自然災害、疫情、
惡劣天氣、交通工具技術故障、運輸機構臨時更改班次
或時間表、罷工、工業行動、旅遊目的地政府或世界衛生
組織發出旅遊警告、香港特區政府發出紅色或黑色外遊
警示，以及其他業界無法控制的對旅客出遊造成不利影
響的情況。本公司保留最終決定是否出團的權利。

�. 旅客理解，本公司營運的旅行路線經常涉及高風險地區
，會比一般目的地有明顯較高的風險，包括但不限於戰
爭、政治動盪、恐怖襲擊、自然災害、疫情、惡劣天氣、交
通工具技術故障、運輸機構臨時更改班次或時間表、罷
工、工業行動、旅遊目的地政府或世界衛生組織發出旅遊
警告、香港特區政府發出紅色或黑色外遊警示，以及其
他業界無法控制的對旅客出遊造成不利影響的情況，有
機會引致行程取消、更改、延期、改期出發、改變目的地
等安排。旅客理解及同意以上因素不可以成為旅客要求
退款或改變參團安排的理由。

�. 若行程單上所列之景點或餐廳因特殊情況 (例如關閉、
休息、節日、額滿、行程調動) 而無法前往，本公司將會作
出特殊安排以替代未能前往之景點或餐廳。如在出發前
得知相關事件，本公司將儘快個別通知旅客，旅客不得
以此為由要求退團 / 部分退款 / 要求補償 / 全額退款。

�. 旅行團名額將依先到先得的原則進行分配。
�. 若旅行社非因不可抗力原因取消旅行團（如旅行團未成

團），旅客可獲全額退款（已支付的稅項、簽證費、成本
等除外）。

�. 旅客理解本公司旅客團默認不包括國際航班，旅行團 與 
國際航班為獨立產品，旅客不能因為國際航班的問題而
藉詞對旅行團安排提出改動、取消、退款等要求。

�. 「旅行社因人數不足取消」的退款安排：對於已作出「出
發保證」的旅行團，如本公司最終非因不可抗力因素而
取消出發，本公司將於發出取消通知後的七個工作日內
退還或安排退還旅客所繳付的款項，並賠償團費的 ��% 
(以港幣 �,��� 元為上限)。若果旅行團保證出發的承諾如
未實現，旅行社須於通知後 � 個工作日內退還款項，並賠
償團費的 ��%，上限港幣$����。

�. 「旅客主動取消」的退款安排：旅客委託本公司提供小
眾另類目的地旅行服務，並理解相關目的地的行前準備
複雜，其行前預備涉及提前支付的開支。旅客報名前理
解及接受，除非另有文本協議，本公司所有收費均不設
退改安排。

��.「不可抗力因素取消」的退款安排：旅客委託本公司提
供小眾另類目的地旅行服務，並理解相關目的地的行前
準備複雜，其行前預備涉及提前支付的開支。旅客報名前
理解及接受，除非另有文本協議，本公司所有收費均不設
退改安排。本公司樂意與旅客協商雙方滿意方案，旅行社
會酌情與旅客協商改期、改目的地、換為旅行團現金券
等安排。旅客應提前選擇及購買合適旅遊保險，由旅遊
保險保障相關風險。在酌情退款的情況下，若因迫不得
已理由取消或終止行程，本公司將按旅監局指引，在扣除
已支付且無法退還的實際成本及合理手續費後，按比例
退還餘款。

本公司所舉辦的旅行團之「團費」一般包
括以下項目：
�. 住宿：以兩人共用一房為原則。如報名時人數為單數

且無法與其他團友共用雙人房，本公司有權收取單
人房附加費；

�. 膳食：每日提供三餐及瓶裝飲用水；
�. 交通工具：旅程期間的專車接送及內陸航班 (如有)；
�. 目的地簽證資訊 (一般僅限香港特區護照）：本社只

酌情提供協助，不能為簽證/入境安排作保證；
�. 專業當地導遊 (英語)；
�. 景點門票；
�. 行程中指明的活動費用；
�. 香港旅遊業監管局印花；
�. 行程中的保安安排 (如有需要)；
��.行程中的批文安排 (如有需要)。

除非另有協議，團費不包括以下項目:
�. 往返香港或居住地至旅行團目的地的機票或交通費用；
�. 旅遊保險；
�. 領隊服務；
�. 對於不足��位付費旅客的旅行團，如旅客要求加入

領隊，將會涉及額外報價費用；
�. 任何私人性質的開支；
�. 所有未明確列出的服務或產品。

旅遊證件及簽證須知
�. 旅客報名時可以提供護照信息，本公司會分享目的地

相關的健康及簽證要求信息。本公司分享的簽證資料
僅供參考用，一切正確資料以領事館公佈為準。

�. 本公司會應旅客要求，提供行程所需的簽證及健康資
訊要求，並協助檢查旅遊證件。本公司提供的協助及
資訊不能代替旅客自行檢察及因應目的地的健康及簽
證預備。

�. 旅遊證件的有效期必須超過六個月 (以旅程結束日期
為準)，中國內地團參加者的回鄉證有效期則以回程出
境日期為準。

�. 如需代辦簽證，旅客必須在報名表上指定的日期內提
交旅遊證件、照片及所需文件，逾期責任自負。

�. 若領事館要求申請人提供額外簽證資料，逾期未能提
供，簽證將被拒。一切已繳付費用，概不退回。

�. 若因簽證問題導致無法成行，或因特殊情況無法如期
出發或需改往其他地點，而相關證件已由本公司提交
至領事館辦理，則簽證費及手續費恕不退還。

�. 本社只酌情提供簽證協助，申請簽證/入境步驟的最
終責任在旅客及/或當地政府機構身上，旅客不得以
簽證/入境/登機相關問題為由，要求退團 / 全額退款 / 
部分退款 / 要求補償。

�. 簽證申請是否被批准，及批准的有效期限都由簽證官
根據申請者個別情況決定。

�. 如顧客因簽證未能獲批而無法如期出發，將被視為顧
客自行取消行程。

��.證件遞交領事館期間，一概不能取回，敬請留意。
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責任細則
�. 若旅客因任何原因未能如期趕上預先安排的交通或住宿，所產生的任何直接或間接費用或損失，均需由旅客自行承擔。
�. 若旅客在行程期間自行離團、放棄行程、缺席集合或失聯，將被視為自行離團，相關的剩餘費用將不予退還，離團後的責任由旅客自行承擔，所有後

果與本公司及其委託機構無關。
�. 在特殊情況下，本公司保留在旅程開始前或行程期間取消或更換任何旅遊項目，以及縮短、延長或更改行程的權利。在此情況下，本公司將儘快個別

通知旅客，相關費用將根據情況進行調整，旅客不得因此提出異議或退出。特殊情況包括但不限於航班變更、安全風險、當地服務限制或旅遊建議、
公司內部對行程可控性的評估等。

�. 如因不可抗力（如天災、政治動盪、罷工等）取消行程，旅行社有權調整或取消團隊及/或安排，並有機會涉及額外收費，旅客不得異議。
�. 旅客如於行程中自行離團或放棄行程，餘款不予退還，額外費用由旅客自行承擔。
�. 本公司可能會在香港或海外安排其他機構 (「第三方服務提供者」) 提供交通工具 (如飛機、火車、旅遊巴等)、住宿、膳食或娛樂觀光項目等服務。在此

情況下，若旅客遇到交通延誤、行李遺失、意外傷亡或財物損失等情況，應直接向擁有、管理或操作該等服務的第三方服務提供者進行交涉或索賠，
而該等第三方服務提供者均依其各自的條款對客戶負責。本公司對上述損失或傷亡概不負責。

�. 鑒於本公司的旅行團可能涵蓋處於戰爭狀態或存在動盪風險的國家，旅客在參加前需自行謹慎評估。無論出於何種原因，若旅客選擇自行退團，
均不設退改安排。旅客自願選擇本公司的服務並委託本公司為其安排旅程，並將自行承擔在旅途中及安排中所發生的所有意外及 / 或事故的全部
責任，包括但不限於戰爭、政治動盪、恐怖襲擊、自然災害、疫情、惡劣天氣、交通事故等情況。

�. 若旅客對食物有過敏或特殊需求，需於報名時提前通知旅行社，旅行社僅會向餐廳提出要求，但無法保證所有安排符合要求。
�. 旅客同意免除本公司因安排錯失或本公司委託之人員錯失所造成的任何損失的責任。
��.本公司不會對任何「不可抗力事件」負責，亦不會就相關情況或事故安排退款或賠償。「不可抗力事件」包括但不限於：疫情變化、出入境政策變化

、政府政策變化、簽證批核情況、治安問題、當地軍方檢查站通行批准、國際安全環境變化、交通意外、安全事故、武裝衝突、航空公司或航班安排
等。

��.您同意免除本公司及其商業合作夥伴、子公司、承包商、附屬公司、受讓人及其各自的董事、高級職員、股東及員工，對於因本公司及 / 或相關各方的
行為或不作為所引起或相關的責任及賠償，或因任何交通取消或延誤、盜竊、意外、死亡、個人傷害、自然災害、疾病、危機、政治動盪、戰爭、恐怖襲
擊等情況所導致您自身或財物的損失，以及因精神創傷等引起的損失和損害，均不承擔任何法律責任。

��.行程中的各項活動及自費項目均依據旅行團的整體需求進行設計與安排。旅客在參與行程中的安排或自費活動時，必須遵循服務人員的指導與安排
。旅客在參加各項活動之前，應自行評估自身的年齡、體格、健康狀況，以及當時的天氣環境、活動內容及當地設施等潛在風險因素，自行決定是否參
加，並在必要時向醫生或專業人士尋求建議。旅客必須對自身的健康與安全承擔全部責任，包括但不限於任何可預見或不可預見的身體不適、疾病、
損失或傷亡事故，無法因此向本公司及其代理追究任何法律責任或要求額外賠償。

��.本公司在行程規劃上將盡可能避免高風險地區，旅客亦已知悉本公司部分路線涉及處於戰爭狀態或有動盪風險的國家，並已自行評估風險並決定參
與行程，同意承擔旅程中一切意外或事故的所有後果。

��.旅客需確保持有有效期不少於 � 個月的旅遊證件，並自行負責入境簽證，本公司樂意提供協助及便利，但不能為入境簽證安排負責。
��.若因旅客提供的簽證或證件資料有誤導致登機或入境受阻，旅行社概不負責，已繳費用不予退還。
��.代辦簽證的結果由目的地相關部門決定，團費及簽證費用一經支付概不退還。
��.本公司所有收費均不設退改安排。
��.旅客需自行購買保險，當要求索取證明信件時，每封信件須繳付行政費用$���，需時七個工作天。
��.本公司所有使用之圖片（包括但不限於景點宣傳圖片）僅作參考用途，實際情況以現場或相關說明為準。本公司保留最終解釋及修改之權利。
��.行程中所安排之購物商店（如有），其產品或服務並非由本公司提供。旅客在決定購買前，必須自行清楚了解相關產品的價格、規格及服務質素。所有

消費決定純屬旅客的個人自願行為，本公司對相關交易及產品質素概不負責。
��.根據《持牌人指令》第 �.��(b) 條關於清晰列明附加費用的規定，如旅客要求安排航機上的指定座位（例如：夫婦同座、窗口位、走廊位等），須受各

航空公司的個別條例限制並需繳付額外費用。每段航班的選位收費約為港幣 $��� 至 $�,��� 不等（實際收費以乘坐之航空公司最終公佈為準），相
關費用須由旅客自行承擔，敬請留意。

機票安排
�. 服務性質:除非另有說明，本旅行社所有旅行團團費不包括旅客 出發地/香港 來回 旅遊目的的機票。本旅行社可以酌情根據旅客的要求，協助透過第

三方機票代理商或平台代為訂購機票。本旅行社並非航空公司或第三方機票平台的代理或代表，也不直接管理或控制機票的出票流程。旅客在作出
相關委託時，等於確定理解及同意航空公司及/或訂票平台的服務條款及細則。

�. 旅客責任: (a) 旅客需自行了解並確認所選航空公司的預訂條款及細則，退票及改票政策。若航班時間、日期或其他安排發生變更，旅客有責任直接
聯絡相關航空公司處理，並遵守其政策及程序。(b) 旅客理解及接受，機票並非本公司主要業務。除非另有協議，本社默認不提供任何改票、退票服
務。如果旅客委託本公司代為安排改票、退票等手續，而本公司接受有關委託，本公司有權向客人額外收取每人每段航程，不多於HK$����的服務
費，到旅客完成支付才開始提供相關服務。旅客亦可以自行完成改票、退票等手續，無須經過本公司處理。

�. 責任範圍: (a)  對於因航班取消、延誤、更改或其他非旅行社所能控制的情況所引致的任何損失或不便，概不負責。本旅行社將確保在代訂機票
時提供準確的航班資訊，但不對第三方平台或航空公司提供的資訊準確性或變更負責。旅客委託本公司代訂機票即表示確認對航空公司及/或訂
票平台的條款及細則理解及同意。(b) 旅客理解及同意，旅行團服務與機票服務各自獨立。旅客不能因為機票服務問題藉詞要求旅行團改期、部
分退款、全額退款、改動行程安排、取消 等任何改動。

�. 退票及改票: (a) 若旅客需退票或改票，應直接向相關航空公司或第三方平台查詢及處理，並承擔相關費用及手續。(b) 本旅行社不負責任何因退票
或改票程序而產生的額外費用或損失。旅客應提前購買合適的旅遊保險，保障相關風險。

�. 其他費用: 若機票訂購涉及額外服務費用，本旅行社將在旅客確認訂票前明確告知，並在訂票信息中清楚列明。沒有清晰列名包括的項目應被視為
不包括在費用內。

�. 條款接納: 旅客在要求本旅行社代訂機票前，應仔細閱讀並確認接受本條款及細則。若有任何疑問，旅客應於訂票前向本旅行社查詢。一旦完成交
易，旅客將被視為對一切服務條款及細則完全理解及同意。

�. 機票費用與稅項收取: 旅客需支付與航班相關的各項費用，包括但不限於機場稅、保安稅、機場建設費、航機保險費、燃油附加費及機票手續費。
如因外幣匯率波動或相關機構的調整，旅行社保留在出發前調整收費的權利，旅客需支付差額以完成行程安排。

�. 團體機票使用規則: 所有團體機票必須隨團使用，且需按原定行程往返，不接受延期返港的申請。如旅客於出發當日放棄使用前往目的地的團體機
票，航空公司會自動取消其回程機位，相關責任由旅客自行承擔。

�. 姓名及機票資料更正: 旅客報名時提供的姓名及旅遊證件信息需準確無誤。如需更改機票上的姓名或其他資料，旅客需支付旅行社的行政費用及航
空公司可能要求的更改手續費。如機票已經發出，可能需要重新購買正價票，所產生的一切費用均由旅客承擔，並且本公司有權在票價之上加收每
人每段航程不多於HK$����服務費。旅客亦可以選擇自行採購機票，鼓勵不經過本公司訂購機票。

��. 航班變更或取消的應對: 因航空公司、天氣或其他不可抗力因素（如罷工、技術問題或班次調整）而導致航班變更或取消時，旅行社有權調整行程安
排，旅客需配合並不得以此為由退出旅行團或要求退款。

��. 航班延誤安排: 如因惡劣天氣（如颱風或暴雨）導致航班延誤或改期，旅客需接受航空公司安排的替代班次，並按新時間出發，旅客不得因此提出退
出或退款要求。

��. 哩數計劃: 本公司發出的機票不適用於航空公司的哩數累積計劃，旅客須注意相關限制。
��. 特殊情況下的退款: 在特殊情況及本公司酌情下，若因迫不得已理由取消或終止行程，本公司將按旅遊業監管局指引，在扣除退票費 及 旅行團成本

後，收取團費之 �% 作為合理手續費（惟手續費金額最高不超過港幣 �,��� 元），並按比例退還餘款。
��. 航空服務責任界定: 航空服務（如航班延誤、行李遺失或事故）非旅行社直接提供，相關責任由航空公司承擔，旅客需根據當地法律直接向航空公司

提出賠償要求，旅行社不負相關責任。

條 款 及 細 則



旅遊業賠償基金保障
�. 根據香港旅遊業監管局的指示，本公司將對已收取的每

筆旅行團費用向旅監局繳納 �.��% 的徵費，並將徵費
印花列於旅行團收據上，以保障旅客享有旅遊業賠償
基金的保障。

�. 『旅遊業賠償基金』旨在為因旅行社破產或挾款潛逃
而未能隨團出行的旅客提供特惠補償，最高可申請團
費的九成。

�. 『旅行團意外緊急援助基金計劃』旨在為在參加旅行團
外出期間因意外事故導致傷亡的旅客提供經濟援助。

旅客須知
�. 本公司建議旅客攜帶適量的外匯現金，以便於在行程

期間使用。
�. 旅客應尊重當地文化，穿著得體，舉止合宜，遵守當地

法律，並遵循導遊及本公司代表的安排。
�. 由於宗教、政治或其他原因，本公司部分旅行團的目的

地對旅客的行為舉止有非常嚴格的要求。如旅客未能及
時配合，為確保人員安全及有效管理，若您持續忽視、
未能及時及 / 或拒絕遵守指引及指示 (包括但不限於服
飾、禮儀、舉止、飲食、法律等)，本公司及 / 或本公司所
委託的代表有權提前終止您的行程，且不予退款。若行
程提前終止，相關旅客需自行承擔提早回程所涉及的所
有費用，且本公司及 / 或其商業合作夥伴、承辦商及 / 或
第三方服務提供者有權就上述行為所引致的損失、損
壞及 / 或所產生的費用 / 支出向您追討賠償。

�. 旅客需理解航空公司可能會取消及 / 或更改航班，導致
旅客需要重新安排部分或全部機票及 / 或行程。相關開
支應全額由旅客承擔，旅客亦應盡早購買旅遊保險以
保障風險。

�. 如需提供緊急聯絡人，旅客需於出發前不少於一星期通
知本公司以作紀錄。

�. 如有特殊飲食要求，旅客需提前不少於一個月通知本公
司。本公司將盡量安排，但不保證當地的安排能完全符
合要求。旅客有責任照顧自己的個人特殊需要。

�. 本公司未能為旅客提供旅遊保險。旅客需自行購買保額
不少於���萬元港幣的旅行及相關保險，並確保該保險
涵蓋整個旅程。如需了解適合的旅遊保險，請諮詢持牌
保險代表。

�. 若因您的行為或不作為、違反法律及規定或疏忽所導
致的任何損失、傷亡、損壞、責任、索償、缺失、法律行
動、判決、利息、裁決、刑罰、罰款及任何形式的費用和
支出，您應對本公司及所有相關方進行辯護、賠償並使
其免受損害。

�. 本公司將於出發前不少於兩週舉辦出發前準備介紹會
議（「茶會」），該會議可於線上或線下進行。如旅客無
法出席，請另行聯絡本公司以了解出發安排。

��.如有任何最新消息，本公司的職員將通過 WhatsApp 與
您聯繫；所有安排以本公司最新公告為準。

個人資料私隱政策
�. 本公司的個人資料 (私隱) 政策聲明已詳載於本公司網站 

(https://travpholer.com/privacy/)。
�. 根據本公司的政策，我們承諾遵循香港特別行政區法例第���章 (

個人資料 (私隱)條例) 之規定，保障旅客所提供的個人資料的私
隱。��的服務費，到旅客完成支付才開始提供相關服務。旅客亦
可以自行完成改票、退票等手續，無須經過本公司處理。

�. 本公司所收集的旅客個人資料將以保密方式處理，並僅用於提
供相關旅遊服務。在此過程中，本公司可能需要將旅客的資料轉
交給相關的旅遊經營商、航空公司、簽證機構或其他相關機構，
以便安排及完成有關的旅遊服務。如遇緊急情況，本公司亦可能
需要將旅客的資料轉交給旅客預先或即時提供的聯絡人。除非
獲得旅客的同意，否則本公司不會向其他機構或個人提供旅客
的個人資料 (法律要求者除外)。

�. 本公司計劃將旅客的個人資料用於市場推廣、促銷、服務或產品
等用途；未經旅客同意，我們不得使用該等資料。如旅客反對將
其資料用於上述用途，請通過電子郵件聯絡我們：
marketing@travpholer.com。

�. 旅客可通過通過電子郵件聯繫 marketing@travpholer.com 查
閱及更改其個人資料。

適用法律及司法管轄權
本條款及細則受香港特別行政區法律的管轄，並應依據香港特別行政
區法律進行詮釋。所有因本條款及細則所引起或與之相關的爭議，均
應提交至香港特別行政區法院專屬管轄。

版本更新：����年�月��日

當地遊服務
�. 報名確認後，不設任何退款。
�. 如使用虛假姓名/個人資料預訂，旅行社有權取消該

訂單而不予退款。
�. 單人報名且涉及酒店住宿，必須支付單人房附加費，

恕不安排與其他旅客同房。
�. 當地遊服務（「自由行」產品）一般會被視為套票而

非旅行團。對於被視為旅行團的產品，旅客需額外支
付外遊總費用的 �.��% 作為印花成本（如適用）。

�. 旅客必須取得蓋有印花的收據，方可獲得旅遊業議
會基金的保障。

�. 如為電子收據，旅客需自行列印或存檔，旅行社不提
供紙本收據。

�. 報名時需提供與旅遊證件一致的正確姓名，若需更
改資料將收取每人港幣 $��� 的行政費用。

�. 當地旅行團屬於套票產品，如當地服務商最終未能
成團 或 取消已成團的行程，不會涉及賠償安排。

�. 因取消成團，旅客可選擇改期或退款，退款需約 �� 
個工作天完成。

��.使用信用卡或電子支付工具付款的退款將退回原支
付賬戶，需時最少 �� 個工作天。

��.出發時旅客需出示旅遊憑證或收據核對資料。
��.如遇特殊情況，旅行社有權取消或調整行程，旅客需

配合，並不得反對或退出。
��.當地遊不包含前往集合地點的交通，團體於當地集

合和解散。
��.未能準時抵達集合地點的旅客視為放棄出發，不設

退款。
��.行程安排可能變動，旅客應合作並不得異議。
��.因交通、天氣等不可控因素導致行程延誤、變更或

取消，旅行社不承擔責任。
��.非旅行社直接提供的服務（如航空公司、酒店、當地

接待社等）的責任需向相關機構追討，旅行社不承擔
相關責任。

��.此部分��條條款及細則適用於當地遊產品，旅行社
保留修改權。

投訴政策
�. 如有任何投訴或意見，請於旅行團結束日翌日起計 

�� 日內，通過電子郵件聯繫 complaint@travphol-
er.com。旅客應盡量提供相關證據，以便本公司進
行後續處理。

�. 所有投訴必須以旅客的真實姓名提出，匿名投訴將
不予受理。

�. 本公司將於收到投訴電子郵件之日起 � 天內確認收
悉，並於 �� 天內向旅客通報本公司對該投訴的後續
處理措施。

條 款 及 細 則
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